8. Instalagdo do Isolador Térmico na Manqueira da
Bomba de Vacuo:

¢ Instale o isolador (J) sobre a valvula de vacuo,
posicionando-o entre a conex&o "T" e a curva da
mangueira.

e Modele manualmente o isolador até obter o

formato da mangueira / valvula (K).

NOTA
Mangueira da Bomba de Vacuo: 1 Isolador

9. Fixe os isoladores nas mangueiras com as cintas
plasticas especiais fornecidas no kit.
e Posicione-as entre 20 ~ 30 mm das bordas dos
isoladores (L).
e Trave-as e corte as pontas deixando entre 5 ~
10 mm de excesso.
Nota : e
Néo substitua _as abracadeiras do kit por outras

do mercado paralelo.

10. Reinstale as mangueiras de vacuo do servo freio

no veiculo.

8/9

Legal = Naiane Santana Matias / Apt 02, 2018 23:41 (UTC+9) / This document is nol allowed 10 copy of disttibule illegally as a inlormation property of HMB. It you violate this rule, you can be punished by pohcy ol HMB and ielated local law



6. Instalagdo do Isolante Térmico na Mangueira do

Motor.

¢ Instale o isolador térmico (F) sobre o corrugado
e centralizando-o.

e Modele manualmente o isolador até obter o

formato da mangueira / corrugado (G e H).

7. Instale o 2° lIsolador Térmico (I) sobre o 1°

seguindo os passos descritos acima.

NOTA
Mangueira do Motor: 1 corrugado + 2 [soladores

719
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Exemplos de Valvulas danificadas
2. Inspecione a Valvula de Vacuo da Mangueira do Amarelada  Ressecada Derretida Furada
Motor e: « : ’ SV
e Substitua as Mangueiras de Vacuo do Servo
de freio pelas novas com Isolador Térmico
(P/N 59130-1S550QQH) se a valvula estiver
amarelada, ressecada, derretida, furada ou

com gualguer outro dano.

e Instale o Kit Isolador Térmico
(P/N 59133-1S550QQH) sobre as Valvulas caso
a valvula de vacuo da mangueira do motor ndo

apresente  _nenhum __dano, seguindo o
procedimento descrito nos passos seguintes.

5/9
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. 6. PROCEDIMENTO DE SERVICOS

Inspegdo da
Valvula do
Servo Frejo da

Mangueira do
Motor

A valvula
esta
danificada?

v

Substitua as !nsta_le )
Mangueiras de Kit
Vacuo do Servo Isolador

Freio pelas Térmico

novas com
Isolador Térmico

PROCEDIMENTO DE INSPECAO E DE REPARO

1. Remova as mangueiras de vacuo do servo freio
(A e B) seguindo as instrugées do manual de
reparacao. -

-Item: Sistema de Freio - Sistema de Freio /

Servo Freio

A — Mangueira de Vacuo do Motor

B — Mangueira da Bomba de Vacuo

4/9
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P

NOTA

« A Campanha de Servigo descrita neste Boletim deve ser realizada através do procedimento de
Garantia, portanto, sem custo para o cliente e independentemente do periodo de garantia do
veiculo.

o Enviar a SG (Solicitagdo de Garantia) do tipo C (CAMPANHA) para todos os veiculos reparados,
mesmo que o reparo tenha sido realizado durante o processo de PDI (Inspeg¢ao de Pré Entrega).

* A SG deve conter apenas um dos cédigos de operagao conforme tabela acima. Ndo sera aceito
uma SG de instalacdo do Isolador e outra de substituicdo das Mangueiras. Caso isto ocorra, a
segunda SG sera estornada. '

5. ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

O procedimento abaixo deve ser cumprido em atendimento as normas Brasileiras de Recall:
- Insira as seguintes informagdes na Ordem de Servigo.
a) Cédigo da Campanha: 81CB01 '
b) Descrigdo do reparo conforme instrugbes de preenchimento presentes neste boletim - vide
PREENCHIMENTO DA ORDEM DE SERVIGO. '
- Carimbe o campo do manua! de garantia dedicado a “Registros Adicionais® com um carimbo padréo e
registre a data, a quilometragem e o nimero da Ordem de Servigo.
Importante: A Concessionaria deve desenvolver o carimbo em um fornecedor local conforme modelo
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NOTA

« E OBRIGATORIA a aplicagdo do procedimento descrito neste Boletim para TODOS os veiculos
envolvidos na relagdo de chassi informado no anexo (ndo sequenciais), que adentrarem a
concessionaria, independentemente do Servi¢o agendado.

s Registre no seu DMS a relagao de Chassi informada no anexo deste Boletim para facilitar a

identificagdo dos veiculos envolvidos nesta Campanha.

3. PECAS REQUERIDAS

NOME DA PEG . OBSERVAGRO

e Isolador Térmico (x3)

Kit Isolador Térmico » Corrugado 70 mm (x1)

= Cinta plastica especial (x4)

59133-15550QQH

Mangueiras de Vacuo do
Servo Freio com Isolador
Térmico

59130-15550QQH

NOTA

e O }dte inicial de pegas sera faturado automaticamente pela MOBIS, levando em consideracdo o
parque circulante de cada Concessionaria.

o E OBRIGATORIO manter as pecas de Campanha em estoque. Portanto, sempre que utilizar uma
peca, a Concessiondria devera fazer a reposigao imediatamente, aplicando o conceito vende um
compra um.

« As pegas com extensdo QQH sdo de uso Unico e exclusivo da campanha. Portanto, ndo devem

ser utilizadas em outros reparos.

4. INFORMAGAO DE GARANTIA

cODIGO DE - TEMPO DE ©f >
OPERAGAO OPERAGAO OPERAC}X'E:‘ NATUREZA CAUSA
81CBO1R0O INSPEGAQ E INSTALAGAOQ DO KIT ISOLADOR TERMICO 0.4 M/H D72 2726
INSPEGAQ E SUBSTITUICAO DAS MANGUEIRAS DE VACUO
81CB0O1R1 2 ) 0,3 M/H D72 7276
DO SERVO FREIO (COM ISOLADOR TERMICO)

Legal ' Naiane Santana Matias / Apr 02, 2018 23:41
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: Modelo HB20
— ) ..
&> HYUNDAI | Boletim Técnico
i Grupo FREIO (41)
- NEW THINKING. d S
NEW POSSIBILITIES. e oervico
Numero HRE18-41-B030-HB
Assunto Data 28 de Margo de 2018
RISCO DE ENDURECIMENTO DO PEDAL DE FREIO DEVIDO A
REDUGAO DE VACUO NO SERVO FREIO. Area BRASIL
Tipo Recall

1. DESCRICAO

m Sintoma / Condiqéq

Em determinados casos podera ocorrer ressecamento da Valvula de Controle de Vacuo do Servo Freio
da_Mangueira do Motor devido a sua localizagdo préxima ao Conversor Catalitico e consequente
exposigdo a alta temberatura. Durante a condugdo normal do veiculo, o condutor podera notar um ruido
similar a um assovio na regido do motor. Também podera ser observada oscilagéo da marcha lenta e, ao
continuar operando nestas condigdes, bbderé ocorrer o endurecimento do pedal de freio devido a redugdo
de vacuo no Servo Freio.

Importante: Independentemente do endurecimento do pedal, o sistema de freio continua funcionando.
Bastando apenas um esforgo adicional do motorista no acionamento do pedal de freio para parar o
veiculo.

a Contramedida / Descri¢ao do reparo
- Inspegdo da Valvula de Controle de Vacuo do Servo Freio da Mangueira do Motor de todos os

veiculos envolvidos na Campanha. ‘
- Instalagéo do Kit Isolador Térmico sobre as Valvulas de Vacuo do Servo Freio (Motor e Bomba'de |
Vacuo) se ndo estiverem danificadas. '
- Substituigdo do Conjunto de Mangueiras de Vacuo do Servo Freio pelas novas com Isolador Térmico
se a Valvula de Vacuo da Mangueira do Motor ja estiver danificada. o

2. VEICULO APLICAVEIS
= Modelo: HB20 e HB20S equipados com Motor 1.0 Turbo (TCI)
» Area: Brasil
m Periodo de producao dos veiculos aplicaveis: 28 de Janeiro de 2016 até 05 de Fevereiro de 2018
m Intervalo de Chassi aplicavel: De 9BHBG51BAGP561697 até 9BHBG51BAJP870541
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Coordenacao-Geral de(_cd/nsultoria Técnica e Processos Administrativos -
CGCTPA do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (*DPDC"")

S30 Paulo, 28 de Margo de 2018,

L 3]

Recall dos veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e,
transmissao manual de seis marchas, modelos 2016 a 201B, fabricados
entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de chassis ndo sequenciais
9BHBGS51BAGP561697 a 9BHBGS51BAIPB70541.

Prezados Senhgres,

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA, ("HMB"),
com sede na Avenida Hyundal, n® 777, Bairro Agua Santa, Piracicaba, S3o Paulo,
inscrita no CNP)/MF sob o n° 10.394,422/0001-42, por seus representantes legais
(doc. 01), vem respeitosamente a presenga dessa ilustre Coordenagio-Geral, com
fundamento no artigo 2° da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012,
informar a realizacdo de Recall dos veicules da marca Hyundai, modelos HB20 e
HB205, equipados com motor 1.0 Turba e transmissdo manual de seis marchas,
ano de fabricagdo 2016 3 2018, fabricados entre 2B.G1.2016 e 05.02.2018, de

chassis ndo sequenciais 9BHBGS51BAGP561697 a 9BHBGS1BAIPB70541, nos

seguintes termos:

1. Identificagdo do fornecedor do produto:

Raz3o Social: HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA.,
Nome Fantasia: HYUNDAI MOTOR BRASIL ("HMB").

Atividades econdémicas principais e secundarias: Montagem e fabricagdo de
veiculos automotores terrestres; Importacdo, exportagdo e comercializagdo de
maquinas e equipamentos, insumos, autopecas, materiais, veiculos montados, bem
como atividades conexas e correlatas ou subsididrias que se relacionem com o
objeto declarado.

Numero de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
10.394.422/0001-42,

Hyundal Metor Braslil Av. Hyunda) 777, Agua Sante T + 5519 1373-1000 vww_hyundai.
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S3o Paulo, 28 de margo de 2018,

DE {Fagm Sa4d4 ) 10
Hyundai Motor Brasil Montadora de Iimo. Sr. Diretor do PROCON/MA
Veiculos Ltda. ("HMB")

"c-omunicado ao Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor
("DPDC”) do Ministério da Justica - Recall dos veiculos HB20 e HB20S,
equipados com motor 1.0 Turbo e, transmissdo manual de seis marchas,
modelos 2016 a 2018, fabricados entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de
chassis ndo sequenciais 9BHBG51BAGP561697 a 9BHBGS51BAIP870541.

Ilme. Sr. {a) Dirstor (a),

A HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE VEICULOS LTDA. ("HMB"),
com sede na Avenida Hyundal, n® 777, Bairro Agua Santa, Piracicaba/SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o nU 10.394.422/0001-42, em satendimento ac artige 19 da
Portariz Conjunta SDE-DENATRAN n© 63/2010 & aa artigo 29, inciso 11 da Portaria
n. 487 do Ministério da Justica, de 15 de margo de 2012, vem informar a realizacio
de _reca// dos wveiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e,
transmissdo manual d2 seis marchas, modelos 2016 & 2018, f(abricados entre
28.01.2016 o 05.02.2018, de chassis ndc sequenciais IBHBGS51BAGPS61597 3
SEHBGLIBAIPBYO541, nos  termos  do  anexoe  comunicade rezlizado  @o
Departamento de Protecio e Cefesa do Consumidor & dos anexos documentos que

o instruiram.

Permanacernos a inteira  disposicdo de V. Sas. para prestar eventuais

esclarecimentos gue se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
| | { |
| |

| [ 4 o ;‘.'.- i

— b epaye i d i A )
i LALLM L= 1 i | L T W
EDUARDO HIROSHI HIRANO

Advogado

OAB/SP no. 254.753

Hyundai Motor Brasil Av. Hyunda: 777, Agua Santa T+ 5519 3373-1000 wovw hyundai.com.br
Piracicaba, Sac Pavlo
CEP 13413-900 - Brasi
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@& HYUNDAI
Por fim, & pec¢a substituida serd enviada a HMB para andlise e posterior descarte
(doc. 04).
A campanha comegard imediatamente e a rede de concessiondrias HMB estard
indefinidamente disponivel para atender os seus respectivos consumidores para

realizar as medidas de reparacio dos veiculos.

A HMB estima que o tempo médio para andlise e reparo dos veiculos objeto do
presente recall é de aproximadamente 30 (trinta) minutes por consumidor,

11. Maodelo de Aviso de Risco ao Consumidor

O modelo escrito de Aviso de Risco ao Consumidor estd anexo a este comunicado
{doc. 08).

A HMB se coloca @ disposicdo dessa D, Autoridade para prestar quaisquer outres
informacdes necessarias relativas ao presente recall,

Respentosarnente.
,‘ ‘1 i
Hyundai Motor Brasil Montadora Hvt}kd?ﬁ Mdto JfB?‘a }l"ﬁo"?ador Arads
de Automqvels Ltda. de Automoveis Ltda.
fduardo Hiroshi Hirano Naiane Santana Matias
Advagado Advogada
OAB/SP 254,753 OAB/SP 389.431
Hyundal Motor Brasil Av. Hyundai 777, Agua Santa T 4 5519 3373-1000 www. hyundai.com.br

Piracicaba, S0 Paulo
CEP 13413-900 - Brasil
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10. Plano de Atendimanto ao Consumidor

O consumidor sera atendido diretamente pela Rede Autorizada HMB de sua
preferéncia e pelo servigo gretuito de atendimento ao consumidor (0800-770
3355), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h e aos sabados des 9h as 15h, e
poderd  ainda  esclarecer suas dlvidas pelo site da @ HMB
(hitp://www.hyuadai.com.br/serviges/recalls).

Durante a inspecdo dos veiculos nas Concessiondrias HMB, sera verificada a Vélvula
de Controle de Vacuo do Servo Freio da Mangueira do Motor de todos os veiculos
envolvidos na presente campanha de recall. Se ndo houver danos, serad aplicado Kit
Isolador Térmico sobre as Vaivulas de Controle de Vacuo do Servo Freio. Se
constatado quaisquer danos a peca, as Mangueiras de Vicuo do Servo Freio serdo
substituidas por novas, j& com o Isolador Térmico, eliminando assim risco a saide
e seguranga do consumidor.

O Kit de instalacio do Isolador Térmico fol desenvolvido para suportar altos ciclos
de temperatura que vém do conversor catalitico do veiculo,

Caso a valvula de controle de vacuo do Servo Freio esteja em perfeito estado de
funcionamento e nao apresen"te quaisquer danos, as Concessiondrias HMB irdo
instalar o Iso;ante Termuco na Man.guenra do Motor, conforme Boletim Teécnico
(doc.04), registrar a inspegao no sistema interna e carimbar o Manual de Garantla
do veiculo. Nessa hipttese, serd emitida ardem de servigo ao consumidor com o
seguinte texto padrdp: "Conforme a inspe¢do realizada, a vélvula de vdcuo ndo
estava danificada. Rouve instaia¢do do Isolador Térrnico, eliminando eventuass
riscos”, (doc. 04).

Casp seja constatado gque hé quaisquer danos a valvula de controle de vacuo do
Servo Freio, as Concessionanias HMB irSo substituir as Mangueiras de Vécuo do
Servo Freio, conforme o Manual de Reparagdes, bem como registrar a substitui¢do
no sistema e carimbar o Manual de Garantia do veitulo. Nessa hipdtese, sera
emitida ordem de servigo ao consumidor com o seguinte texto padrdo: "Vaivula de
vacuo inspecionada. Realizada a substitwicio das Mangueiras de Vacuo do Servo
Freip por novas com Isolador Térmico, eliminando eventuais riscos”

/".
/__
(_/

Piracicaba, Sao Paulo
CEP 13413-9DG - Brasil
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29,03.2018 sera transmitida na rede de radio CBN AM/FM, na faixa horaria entre 6h
e Sh. No dia 30.03.2018 havera transmissdo aos consumidores na rede de radio
Bandeirantes AM/FM, na faixa horaria entre 7h e 7h30.

A comunicagdo em Jornal serd veiculada em dols dias consecutivos, na segdo
"Noticiario” dos Jornais Folha de Sdo Paulo, no dia 25.03.2018 e também O Estado
de S3o Paulo, no dia 30.03.2018.

Em 04.04.2018 serdo encaminhados e-malls aos consumidores, que constam em
sua base, com o anexo modelo de Aviso de Risco ao Consumidor (doc. 08).

Em 11.04.2018 também serdo encaminhadas mensagem via celular {SMS) aos
consumidores afetados pela presente campanha de recall, destacando a
importancia do pronto atendimento & campanha {doc.07).

Os custos de veiculagdo publicitéria totalizam o valor de R$ 699.887,48, ja inclusos
0s custos de producdo publicitaria (doc. 08).

Por Fm, conforme acima ja informado, a HMB ressalta que encaminhard
comunicados diretamente aos clientes registrados em sua base de dados que
adquiriram os veiculos objeto do presente recall e aos seus concessiondrios, por
meioc  de e-mails, SMS e Informacbes disponiveis no  website
nttp://www hyundaicom,br, conforme os comunicades anexos ja acima

mencionados {docs. 05, 06 e 07).

RN

Hyundal Motor Brasil Av. Hyundai 777, Agua Santa T+ 5519 23373-1000 www.hyungdai.com.br
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° Em 12.12.2017, o consumidor Anténio Joel Rocha Filho, residente e
domicillado na Avenida Doutor Lauro Corréa da Sliva, no%. 4405, apartamento 404,
Jardim do tago, na cidade de Limeira - SP, telefone: (19) 9364-2122, entrou em
contato com a concessionaria Caminhg, na cidade de Limeira/SP, relatando que
durante a condugdo do veiculo observou o pedal do freio endurecer em
determinados momentos. No mesmo dia @ HMB, por meio de sua rede de
concessionarias, reparou o veiculo, substituindo a valvula de vacuo do servo freio
sem custos aa cliente, apés concluir que presenga de sinais de ressecamento.

o Em 07.03.2018, a consumidora Edilaine Oliveira da Conceigdio, residente e
domicihada na Rua Gluho Romano, n®. 170, apto 44, Rio Perueno, cidade de Sdo
Paulo - SP, telefone: (11) 3534-2685, entrou em épntato com a concessiondria Max
- Corifeu, localizada na cidade de Sao Paulo/SP,.para relatar que o pedal de freio
do HB20 apresentava resisténcla em determinados momentos aco ser acionado, No
mesmo dia (07/03/2017) a HMB, por meic de sua rede de concegsianérlas, reparou
o veiculo, substituindo a valvula de controle de vacuo do servo freio, apds concluir
que a pega estava danificada,

9, Plano de Midia

O plano de midia compreende InsercBes em radio, jornal e televisdo aberta de
abrangéncia nacional, além da internet, canforme planilha anexa (doc. 08).

O Comunicado de Risco aos Consumidores estard disponivel no site da HMB, por
meio do endereco eletrdnico http://www.hyundai.com.br.

A comunicagac na televisdo de abrangéncia nacional sera transmitida em dois dias
consecutives: 29 e 30 de Margo de 2018 nos canais SBT e Band.

No dia 29 de margo as transm'is'sﬁes ocorrerao durante os programas “Café com
Jornal”, com inicia as D8h e "SBT Brasil”, com inicio 35 19h45. No dia 30 de margo
as Inserg¢des acontecerdo durante o programa “Primeiro Impacto”, com inicio as
06h, e no canal Band, durante o programa “Jornhal da Band®, com inicic as 19h20.

As comunicagdes em radio serdo transmitidas em dois dlas consecutives. No dia

(S e

Hyundai Motor Brasil Av. Hyundsi 777, Agua Santa T + 55 19 3373-1000 www.hyundei.com, br

reagqe 1 eger

piracicaba, S3o Paulo
CEP 13413-500 - Brasil
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. Em 12.09.2017, a consumidora Juliana Pelegrinelli, residente e domicillada
na Rua Melvin Jones, 1185, Vila Progresso, Dourados/MS, telefones (67) 99914-
3044, entrou em contato com a concessiondria Golden Motors, na cidade de
Dourados/MS, para relatar que seu veiculo estava apresentando barutho anormal
na regido do motor e pedal endurecido em determinados momentos. No mesmo dia
(12.09.2017) a HMB, por melo de sua rede de concessiondrias, reparou o veiculo,
substituindo a vélvula de controle de vacuo do servo freio, apés concluir que a pega
estava danificada.

. Em 25.09.2017, o consumidor Luciano Gomes dos Santos, residente e
domiciliado na Rua Bento Araujo, n®. 149, apartamento 142, Barro Branca, na
cidade de S3o Paulo - SP, telefone: (11) 95484-4319, entrou em contato com a
concessiondria Sinal Zaki Narchi, na ddade de S3o Paulof/SP, para relatar que o
veiculo apresentava um barulho na regifo do motor similar 8 vazamento de ar
(assovio) e que o pedal do veiculo aspresentou endurecimento em alguns
momentos. No mesmo dia (25.09.2017) a HMB, por meio de suz rede de
concessiondrias, reparou ¢ veiculo sem custos ao cliente, substituindo o conjunto
de mangueira de vacug do Servo Freio apds concluir que a valvula de controle de
vacuo do Serve Freio estava danificada.

. Em 01.12.2017, o consumider Antonio Alberto Rodriques, residente e
domicifiade na Rua Lourdes, n®, 683, Nova Gerty, S3o Caetano do Sul/S, telefone;
(11} 99192-3646, entrou em contate com a concessionaria Hymax, na cidade de
Mogl Guacu/SP, para relatar que o pedal de freio do HB20 1.0 Turbo apresentava
endurecimento em determinados mamentos durante a condugdo do veiculo. Em
15.12.2017 8 HMB, por meio de sua rede de concessionaras, reparou o veiculo,
substituindo 0 conjunto de manguelras de vacuo sem custos ao cliente, apds
concluir que a valvula de controle de vacuo do Servo Freio estava danificada,
causando saida de vacuo do sistema de assisténcia de frenagem e deixando o pedal
do veiculo com determinada resisténcia ao ser acionado.

s '
Hyundni Motor 8rasil Av, Hyundai 777, Agua Santa T+ 5519 3373.1000 www.hyundai.com.br

Piracicaba, 530 Paulo
CEP 13413-900 - Brassil
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informando sobre os riscos envolvidos, as providéncias para inspecdo da Valvula de
Controle de Vacuo do Servo Freio do veiculo e, se necessario, substitui-la de forma
gratuita (doc. 06);

ye Disponibilizacde do comunicado de recall (doc. 06) e de ferramenta de busca
por numera de chassi no site da Hyundai Motor Brasil {(doc¢. 07);

- Implementacao do plano de midia descrito no item 9 abaixo.

A HMB coloca a disposicdo de seus consumidores diversos canais de atendimento, a
saber:

- Servico gratuito de atendimento ao consumidor {0800-770 3355) que estard
disponivel nos horarios e forma descritos no “Plano de Atendimento® a segulr
detalhado;

”» Link no website oo Byonde s e o rB2oa 0 COM sistema
disponivel ae consumidor de pesquisa dos veitulos sujeitos ao recall por meio da
indicagdo do chassi do veiculo {doc.07).

- “A” HMB- esclarece que as veiculos HB20 e HBZOS 1.0 Turbo, manual,
‘produzidos a partir do dia S de Fevereiro de 2018, estio sendo montados com
~mangueiras de vacuo do Servo Frelo com o isolador térmico 14 acrescido. Diante
dessa methoria na peca do modelo 1.0 Turbo, as novos veicules ndo apresentam
qualquer risco a3 seguranga dos consumidores por inexistir possibllidade de

ressecamento ou danos & valvula de controle de vacuo do Servo Freio.
8. Descricdo dos acidentes de ¢consumo:

A HMB recebeu dinco relatos pontudis de casos em gque os consumidores
Informaram ocorréncias relacionadas as endurecimento do pedal do freio do HB20

Turbo. Entretanto, em nenhum. desses £asos houve danos materiais efou fisicos aos

Segue breve relato de cada caso, com a respectiva identificacdo dos consumidores: ,L‘

B
.- 3O
"

]

7 -
oo
Hyundai Motor Brasil Av. Myundai 777, Agua Santa T + 5519 3373-100D www . hyundai.com.by
Piracicabp, Sio Pavlo
CEP 13413-500 - 8rasit
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6. Distribuigio geografica dos produtos sujeitos ao defeito colocados
no mercado, por Estados da Federagido, e oS paises para os quais os
produtos foram exportados:

De acordo com a tabela anexa (doc. D3), foram distribuidos pelo termtério naclonal
(26 Estados da Federag8o e o Distrito Federal) 6.737 {seis mil, setecentos e trinta e
sete) velculos ohjeto do presente chamamento,

A HMB informa que esses produtos nao foram exportados.

7. Indicagdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para

resolver o defeito e sanar o risco:

A HMB adotou as seguintes medidas:

r Levantamento dos dados dos clientes impactados pela presente campanha
de recall;
- Distribuigdo de pegas aos concessionarios Hyundai Motor Brasil para pronto

" gtendimento aos consumidores de todo o pais;
- Capacitacdo do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) para prestar
todas as informagdes necessarias.

A HMB adotara prontamente as sequintes medidas:

r Envio de Boletim Técnico de Servigo a tados as concessionarias integrantes
da Rede de concessionarias HMB, descrevendo detalhadamente os procedimentos a
serem seguidos para: (i) a pronta identificac3o dos elementos de risco nos veiculos
cbjeto do presente recall; e (ii) o atendimento dos consumidores cujos veiculos
estejam sujeitos a campanha de recall {(doc. 04);

P Envic de comunicado, por meio e-mail e SMS, aos consumidores que
constam na base de dados da MMB e que estdo sujeitos a campanha de recal, i‘"{,‘
- . - -\l
s
Hyundal Motor Brasii Av. Hyundai 777, Agua Sanla T + 55 19 3373-1000 www_hyundai.com.br

Piraaicaba, S&o Paulo
CEP 13413-900 - Brasil
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4, Descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicacdes:

A Véalvula de Controle ou de Retencio de Vacvo estd localizada no centro da
mangueira que conecta o Motor ao Servo Freio. A fungdo da valvula é reter o vacuo
crigindrio do motor para a cimara de pressd@o constante localizada dentro do
componente Servo Freio.

Assim, quando o pedal de freio & pressionado pelo condutor do veiculo, a entrada
de ar atmosférico é liberada para a cAmara de pressdo varidvel {localizada dentro
do Servo Freio) gerande diferenga de pressdo entre as cdmaras, provendo @
assisténcia necessdria a frenagem do veiculo. Se a vilvula de Vacuo estiver
danificada, ambas as camaras ser8o preenchidas com ar atmosférico. Nesta
condicdo nao existe diferenca de pressdo entre as cAmaras e, a depender das
circunstdncias do caso, poderd ocorrer o endurecimenta do pedal de freig do
veiculo,

Conforme salientado, independentemente do endurecimento do pedal, o sistema de
freio continua funcionando, bastando apenas um esforga adicional do motorista no
acionamento do pedal de freio para parar o veiculo.

Embora seja remota a possibllidade de acidentes decorrentes do endurecimento do
pedal de freio do veiculo, a HMB realiza o recall dos veiculos maodelo HB20 e HB205
com motor 1.0 Turbo, fabricados de Jaheiro de 2016 a Fevereiro de 2018, de forma
preventiva, com o intuito de resguardar o consumidor de gualquer risco. Ainda, €
valido infarmar gue ndo hd relatos de clientes sobre eventuais acidentes
decorrentes do endurecimento do pedal de freio dos veicules envelvides nessa
campanha de recall.

S. Quantidade de produtos potencialmente sujeitos ao defeito:
De acordo com a relatério de gerenciamento de produtos da HMB, foram

identificadas 6.737 (seis mil, setecentas e trinta e sete) unidades produzidas &

comercializadas a clientes finais no Brasil.

- 'l,-: L
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Durante a condugdo normal do veiculo, o condutor pedera notar um ruido similar a
um assovio na regi8o do motor. Também poderd ser observada oscilagdo da
marcha lenta, que sera indicada pelo ponteiro do RPM no painel do veiculo e, ao
continuar operando nestas condicdes, poderd ocorrer o endurecimento do pedal
freio devido & redugdo de vacuo no Servo Freio.

A fungdo do Servo Freio, em sintese, é auxiliar a atuagdo do freio, facilitando a
frenagem do velculo, uma vez que esse componente amplia a forga aplicada no
pedal do freio pelo motorista, proporcionando maior conforto e seguranca aa
condutor.

Importante destacar que, Independentemente do endurecimento do pedal, o
sistema de freio continua funcionando, bastando apenas um esfor¢o adicional da
motorista no acionamento do pedal de freio para parar o veiculo.

Por esta razio, a HMB resolvey, em cardter preventivo e voluntano, niciar
imediatamente procedimento de recall dos veiculos HB20 e HB20S 1.0 Turbo,
fabricados entre janeiro/2016 a fevereirn/2018.

Tal postura da HMB, além de demanstrar a sua boa-fé € o seu sincero compromisso
com a seguranca e a Incolumidade fisica dos seus cansumidores, esta adequada aos
termos da Portaria n® 487, de 15.3.2012, do Ministérip da Justica e da Portaria
Conjunta do Ministério da lustica e da Departamento Nacional de Trlnsite -
DENATRAN n® 69, de 15.12,2010,

Hyundai Motor Brasil Av. Hyundal 777, Agua Santa T + 55 19 3373-1000 www . Dyundai.com . br
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3. Descrigao pormenorizada do defeito:

Nos meses de Novembro e Dezembro de 2017, a HMB fot informada pela Rede de
Concessiondrias, através do sistema eletrdnico de Relatorio de Qualidade, a
respeito de veiculos que apresentaram ruido anormal na regido do motor e pedal de
freio apresentando endurecimento em determinados momentos durante a condugdo
do veiculo, Na sequéncia, a equipe técnica da HMB entrou em contato com essas
concessionarias r}ara entender com precisdo as Informagdes relatadas, solicitando
detalhamento do diagnéstico e reparo realizado nos veiculos dos clientes, '

Visando entender e analisar com profundada técnica, em Janeiro de 2018 a equipe
de Qualidade da montadora solicitou relatério de ensaio de eficiéncia de frenagem,
realizado por empresa renomada no setor automotivo: Engtestes Servigos
Automativos (Doc. 02).

A empresa Engtestes realizou criteriosos testes de frenagem para comparar
componentes do sistema de freio do HB20 (valvula e membrana do sistema de
Servo Freio), com base na norma ABXT NBR 10966-2 para categona de veiculos de
passeio. O resultado apresentado no laudo constatou que mesmo em condicdes
extremas onde a membrana interna da valvula (que é responsave! por controlar o
vacuo) esteja danificada total ou parcialmente, ainda que com o Incremento da
forca de frenagem, o sistema de freio continua operando, poss, atende aos
requisitos de desaceleracdo e distincia de frenagem.

Para compreender com precisao e clareza os relatos dos clientes sobre eventual
endurecimento do pedal de freio, 8 HMB imediatamente iniciou uma andlise interna
no Brasil e na Coréia do Sul, com o propdsite de identificar as causas dessas
reclamacdes que foram recepcionadas pela Rede de Cancessionaria HMB.

Apds a realizacdo de testes internos, em 02.03.2018 a HMB constatou que, em
determinados casos podera ser ohservado ressecamento da Valvula de Controle de
Vacuo do Servo Freio da Mangueira do Motor devido a sua localizagdo proxima ao
Conversor Catalitico e consequente exposigao 3 alta temperatura.

Hyundai Motor Brasil Av. Hyundas 772, Agus Santa T+ 55193373-1000 www_ hyunadai.com.br
Piracicaba, 5o Paulo
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Foto dos itens do veiculo:

Conjunto de
Mangueiras de
Vacuo do Servo Freio

Serva Freig

Servo Freig/ MARTELTITS OF ¥ATu0 0 Serve Fraw
Mangueira de Vicuo
do Servo Freio

N - -

Vilvula de Controle
de Vacuo do Servo

Freio
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Endereco do estabelecimento: Avenida Hyundal, 777, Bairro Agua Santa, CEP
13413-200, Piracicaba/SP,

Telefones: (11) 51856-7506; (11} 5186-7653.
E-mail: juridice.civil@hyunda:-brasil.com
Nome e qualificagdo do administrador responsavel:

{a) Diretor Presidente: YONGWOQ LEE, coreano, casado, executivo, portadoer do
RNE n® VY890157-4, inscrito na CPF/MF sob © n® 236.046.178-80, com escritério
localizado na Cidade de Piracicaba, Estado de S&o Paulo, na Avenida Hyundas, 777,
Bairro Agua Santa, CEP 13413-900.

2. Descrigao pormenorizada do produto:

Produto: Veicuics HB20 e HB20S, equipades com moter 1.0 Turba e transmissgo

manual de seis marchas, ano de fabricacgo 2016 a 2018.
Marca: Hyundai.

Modelos: HE20 e HB820S, equipadoes com motor 1.0 Turbe e transmissao manual

de 06 (seis) marchas, ano de fabricagio 2016 a 2018.

Chassis nao sequenciais envolvidos: SBHBGH1BAGPS561697 atg
ABHBGS18AIPR70541,

Data inicial de fabricagao: 28.01.2016,
Data final de fabricagdo: 05.02.2018.

Foto dos veiculos:

HB220S Turbo HB820 Turbo
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S30 Paulo, 2B de Margo de 2018.

FARA

Coordenacido-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -
CGCTPA do Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor ("DPDC")

er ..

Recall dos veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e,

transmissio manual de seis marchas, modelos 2016 a 2018, fabricados

entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de chassis ndo sequencials
9BHBGS1BAGP561697 a 9BHBG51BAIP870541.

Prezados Senhores,

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. (“HMB"),
com sede na Avenida Hyundai, n® 777, Bairro Agua Santa, Piracicaba, S3o Paulo,
inscrita no-CNPI/MF sob o n® 10.394.422/0001-42, por seus representantes legais
{doc. 01), vemn respeitosamente & presenga dessa [lustre Coordenagao-Geral, com
fundamento no artigo 2° da Portaria n® 487 do Ministério da Justiga de 15.3.2012,
informar 3 realizacdo de Recall dos veiculos da marca Hyundai, modelos HB20 e
HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e transmissdo manual de seis marchas,
ano de fabricacdo 2016 a 2018, fabricados entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de
chassis ndo sequenciais 9BHBGS1BAGP561697 a8 9BHBGS1BAIP870541, nos
seguintes termaos:

1. Identifica¢io do fornecedor do produto:
Razdo Social: HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA.
Nome Fantasia: HYUNDAI MOTOR BRASIL ("HMB").

Atividades econdmicas principais e secundarias: Montagem e fabncagéo de
veiculos automotores terrestres; Importacdo, exportagde e comercializagdo de
maquinas e equipamentos, insumos, autopegas, materiais, veiculos montados, bem
como atividades conexas e correlatas ou subsididrias que se relacionem com O
objeto dedlarado.

Numero de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
10.394.422/0001-42,

-
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