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MINISTERIO DA JUSTICA
, SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Pal4cio da Justu;a Raymundo Faoro - Sala 522 - Cep: -
70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.justica.gov.br

Oficio-Circular n° 132/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ _
: : Brasilia, 07 de dezembro de 2015. 2
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda VER 1200F e VRF 1200X
Crosstourer, modelos de 2010 a 2013, por possibilidade de quebra do eixo responsavel pela tragao
da roda traseira (eixo carda).

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
~da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima
descritas, devido a “possibilidade de quebra do eixo cardd [responsavel pela tragdo da roda
traseira]", capaz de causar “perda de poténcia e, em casos extremos, o-travamento da roda traseira,
expondo os usuarios a uma situagdo de risco de queda, podendo causar ‘danos materiais e lesoes
graves ou até mesmo -fatais aos ocupantes e/ou terceiros”. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site httu //1ustica.gov.br/, ou pelo}
- nosso telefone (61) 2025-3170. - :

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

v

Documento assmado eletronicamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a) Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

http://sei.mj.gov.br/seilcontrolador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem= arvore_vnsuahzar&:d_documemo—189754?&1nfra_snsiema—10000..'. 112
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1533028 08012.005661/2015-99

MINISTER]O DA JUSTICA

Nota Técnica n° 178/201SICSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.005661/2015-99

Fornecedor: MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda VFR 1200F el VRF 1200X
Crosstourer, modelos de 2010 a 2013, por possibilidade de quebra do eixo responsavel pela tragao
da roda trascu‘a (elxo cardd).

| Senhor Coordenador-Geral,

1. ‘Kftcseme feito trata de Campanha de RecaH promowda pela MOTO HONDA DA

) AZONIA LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores para efetuarem a

INSPe¢ao0 e, caso necessario, a substmuc;ao do eixo responsavel pela tragdo da roda traseira
(eixo cardd) das motocicletas acima descritas.

- 2. Segundo mformac;oes da Honda, a Campanha de Chamamento cujo cfehvo atendnnento ao
consumidor se iniciara em 04 de janeiro de 2016, abrange 489 (quatrocentas e oitenta e - -
nove) motocicletas, produzidas ‘no Japdo, ‘no periodo -de 08/12/2010 a 15/04/2013,
e colocadas no mercado de consumo, com numeracdo final de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre os intervalos AK000002 e DK300032, para as motocicletas VFR 1200F,

e CK000004 a CK000123, para as motocmletas VRF 1200X Crosstourer, distribuidas, da
seguinte forma, pelos estados da Federacio:

VER 1200F
VAGH 2
Al -
AM |3
BA | 16
CE |9
DE 18
1 EBS i]6
NGO S
MA |5
' MG |29
| B S R
MT | 5
PA |11
PB 5
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16/12/2015 2 SEI / MJ - 1533028 - Nota Técnica
7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
~ defeito em tela. . ¥ AT R NG
E o relatorio.
8. Em uma primeira . anélise desta Coordenagdo de Satde e Seguranca do Consumidor,
constatou-se que o0 fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ 1. 487/2012.

9. Nao obstante, considerando-se a regulamentacao especifica dos Processos de Chamamento,
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificagio
a MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado 2 Coordenagao-Geral de
Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos

termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10.  Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa.do Consumidor.

A Consideragdo Superior.

. GABRIEL REIS CARVALHO -
Coordenador de Satde ¢ Seguranga do Consumidor

S

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificagdo.

oy g Ly KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
- Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Documen‘to assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnicae Processos Administrativos, em
07/12/2015, as 19:19, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01. -
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assinatura
eletrdnica

sell o
Bssinatues

de Saiide e Seguranga, em 07/12/2015, as 19:23, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
eletronica ; : Z ;

Provisoria n® 2.200/01.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO,'Coordenador(a) ‘

e [m] A autenticidade do documénto pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br

LB informando o cédigo verificador 1533028 ¢ o codigo CRC 912D 08D0 ;

w3k, O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www justica.gov.br/acesso-
ERE a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da

i
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