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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR \

Oficio-Circular n® 126/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ
~ Brasilia, 26 de novembro de 2015.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS,

Assunto: Campanha de Chamamento para.substitui¢ao dos eixos dos comandos de valvuta de
admissdo e exaustdo do motor dos veiculos Mercedes-Benz, Classe GLA, ano/modelo 2015/2015.

" Senhor Dirigente,

~ Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA tendo como objeto os veiculos acima descritos,
devido a “possibilidade da solda dos eivos dos comandos de vilvula de admissio e exaustao do
motor nao ter sido executada corretamente, o que pode ocasionar a perda da poténcia do motor”
Nessa condigdo, “a perda-de poténcia do motor, e eventualmente sua quebra, podera causar. a
parada do veiculo, podendo provocar acidentes e danos fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou
terceiros”. Informamos, ainda; que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site htip:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos 7'

ind ' Documento assinado cletronicamente por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes,
711 | Coordenador (d)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

i 4.‘1‘
| e | E3.0/1 1/2015, &s 17:41, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria " 2.200/01.
E]iii:,. e o :iE] A autenticidade do documento podc ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
o """-t" 'informando o codigo verificador 1481729 ¢ o codigo CRC 42B273ES
v =20 tramite deste documento pode ser '1companhado pelo site http://www.justica.gov. br/acesso-

. -_’".2 a-sistemas/protocolo ¢ tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da

lusth,a
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 Nota Técnica n° 171/2015/CSS/ICGCTPA/DPDC/SENACON | |
PROCESSON"08000036133/2015 umw oL

)

o
A .

’Fornecedor‘ MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA ("MBBras N

Assunto: Campanha. de Chamamento para substltulq:ao dos eixos dos comandos de valvula de
admxssao e eXaustao do motor dos vexculos MercedesaBenz Classe GLA, ano/modclo 20 15/20] 5.

I' i - . B 13
i : ‘ ce : 3o T

i

Senhor Coordenador-Geral, " - 17

"

- L 0 presente feito tlata de Campanha ‘de Reca]l promov1da pela MERCEDES BENZ DO
" BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar: seus consumidores a comparecer a um de seus -
* representantes para efetuar a substltulgao dos-eixosdos comandos de valvula de admlssao e.

exaustao do motor dos velculos acima descntos

f

2.0 'Segundo mformag:oes da, Mercedes—Benz, a Campanha de Chamamento, com inicio do

: atendimento’ programado ‘para 15 de dezembro de 2015, ‘abrange | (um) automovel
L colocado . :no - mercado. de - ‘consumo, ‘com . numeracao : de
PR chass1 WDCTG4DW9Ff180011 dlstnbmdo em Mato Grosso e

3 Ein relagao ab defelto que envolve os vexculos a MBBras 1nformou ‘a posszblhdade da solda
' dos eixos dos comandos de valvula de admissdo e exaust@o do métor. néo ter sido executada
., cor retamente 0 que pode ocaszonal a perda da potencza do motor

‘4 MlNlSTERlO DA JUST[CA | | s o

aa

-4, Quanto aos riscos & satide ea seguram;a apresenfados, declarou que, "a perda de potencza do

motor, e eventualmente sua quebra, poderd causar.a parada do vezculo( podena’o provocar

: aczdentes e danos f isicos aos ocupantes do. vezculo elou terceiros”.

g 'S, Quanto a data e a0 modo pelo qual a penculosndade foi detectada asscverou que ‘“‘em
' 22/10/2015, a'MBBras foz m[ormada por sua cont/ oladora (Dazmler AG), Lsedlada na
Alemanha( )" '

) Lt ' e , : 3

6. Ademals eSclaleceu que, "ao tomar aonhecmzento a’ewe fato ‘a MB,Bras zmedzatamente :

adotou: 'todas as provtdenczas necessdrias para- execugdo. doireparo; quais sejam: (i)
mapeamento- de-todos os veiculos afetados e respecfzvos consuniidores; (u) elaboracao da

~Ipstrugao de T rabalho pgra:ser. enwada aos concessiondrios para inspegdo e execugdo do - |

reparoy (lu) provzdenczas dzvefsas -para divulgag:ao do . Recall na mza’za e para os
consumzdores mdzvzdualmente e (zv) zmportaan das peg:as necevsarzas para ieparag:ao dos

vezculos e i LR 3 P o . RN
_http:/fsei.m j.goy.br[sg:[cgnt[olador.php.?a"c:aoidoéumento_'_im ppfimir__web&acao__origem='‘arvore__visua!izzar&i'd_documento.= 1837397&infra_sistema=10000...
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Descreveu amda pormenonzadamente o plano de midia," anexando 0 modelo de

comunicado a ser velculado nos . meios. de comumcac;ao e os custos da reallzac;ao da
Campanha e o : ~ Vo N

i ’ 4
Informeu, outrOSS1m que nao tem conhecnmento da ocbrrenma de acxdentes 1elacnonados a0

¥

E okrelatono B ’ : : ‘ N

~Em uma pumeua " anlise desta Coordenag:ao de Saude e Seguranga do Consumldor- .
congtatou-se que o- fornecedor". iniciot Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos

e ‘padrdes deter mmados pela Lein. 8. 078/90 bem’ como pela Poxtana MJ n. 487/2012.+.

11, .
: -;Mummpans de Capitais, para conhecnmento da Campanha de Chamamento em tela, bem .

10,

. sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lein. 8. 078/90, a expedlc;ao de Notlhcagao a

~“MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., , para que, npo prazq «de 10. (dez) dias,- apresente |
" comprovante de que o preseme recall foi dev1damente encammhado a Coordenacao-Gera] de

Nao obslante consxderando se a regulamentagao especxﬁca dos Processos de Chamamento,

" Infraestrutura de Transﬂo — CGIT do Departamento Nacwnal de Trénsito — Denatran, nos

termos -da Portaria 'Conjunta n. 69/2010. Ademgus para’ apresente_ esclarecimentos

pormenonzwdos acerca das-agdes qué levaram ao lapso femporal entre a detecgdo do defeito e
0 comunicado a este Departamento, bem €Omo acerca do efetwo atendlmento ao consumldor

apenas em 15 de dezembro do corrente ano.. - - " 7 L Lo
3

Por hm su&ere-se a remessa de Of icio Clrcular a todos 0s dmgentes dos Procons Estaduals e

*-como comumcado aos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Gonsumldor R
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De acordo: Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios & Notificagdo.
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‘GABRIEL REIS CARVAI,?HO
Coordenador de Satde. e Seguranca do Consumxdor
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' KLEBER JOSE‘TRINTA MOREIRA E LOPES - o

1

» Documento assnmdo eletromcamente por Kleber Jpse Trinta Morelra e Lopes :
il Coordenador(a) Geral de Consultoria Técnica e iProcessos Administrativos, em:
’ 30/1 172015, as’17:41, conforme o § 2° do art. 10 da Medlda Prov130r1a n° 2 200/01.

[PRR— S e e e e e e

;{ j Documento assmado eletromcamente por GABRIIJL REIS CARVALHO Coordenador(a)
VE) de Saide e Seguranca, em 30/ 1 1/2015 as 18 10, cOnforme o § 2° do art, 10 da Mednda '
Plowsona n° 2. 200/01 ’
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'-rT;"T_ﬂE] A autenticidade do documento podc ser confcrlda no site l ttp_ //bel autc.r.xtlca .Mj.gOV. b

b informando o cédigo verificador 1481488 ¢ o codlg,o CRC 663F336A o

=. O trimite deste documento pode ser '1companhado pelo site http: Iwww. lustlca gOvV. br/acesso-|
a-sistemas/protocolo e tem vahdade de prova e registro de protocolo no Mlmsténo da -
Juslnca - - . s . : :

P

Coordenador—Geral de Consultoria Técnica e Pr()cessos Admmlstratxvos e

http://sei.mj .g'ov.br/ééi/cénlrolador.php?acaydocumenté_imprim;r;_web_&acao_origerq=arvore_vi's
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