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: OrCIO Cnculdl n“ l25/20lS/CSS/CGCTPA/DPDC/SFNACON M
= Brasilia, 26 de novcmhlo de 2015.
AOS DIRIGENTI’S DOS PROCONS TSTADUAIS E MUNICIPA]S DAS CAPITAIS.

‘Assunto: Campanha de Chamamento para substltuu;ao d'l solda-do eixo do comando de wlvulas de

exaustao dos motores dos automoveis Mercedes-Benz Classes A, B, C, CLA, GLA ¢ SLK, todas as
versoes equipadas com motores de quatro cﬂmdros f"lbl icados entre 17 de julho ¢ 31 de agosto dc
2015. .
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Para conheciimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota chmca expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — pr omowda pela
MERCEDES BFN7 DO, BRASIL LTDA tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter
sido constatada a pmszbrhda"de da solda do eixo de comando de valvulas de exaustio dos motores
ndo ter sido executada corretamente, o que pode ocasionar a quebra do motor e a conscquu:m
-parada do veiculo”. Essa situagdo "poderd causar acidentes, provoc ando danos fisicos aos
ocupantes do veiculo e/ou terceiros"”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente

Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/; ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
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- Senhor Dmgcnte

Atenciosamente, : } 2

KLEBI"R JOSI' TRINTA ]\’IORFIR/\ E LOPES
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Tl‘lllf‘l Moreira e Lopes,
Conrdenador(a) Geral dc Consultoria I‘Lcmca ¢ Processos Administr ativos, em
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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técni-ca n’ I70/20]S/CSS/(IGCTPA/I)I’DC/SENACON
PROCESSO N° 08000.036132/2015-76 |
Fornecedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substitui¢ao da solda do cixo do comando de vélvulas de
exaustdo dos motores dos automoveis Mercedes-Benz Classes A, B, €, CLA, GLA ¢ SLK, todas as
versoes equipadas com motores de quatro cilindros, fdbl [deos entre 17 de ]ulho ¢ 31 de agosto de
2015 s ;
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1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela: MERCEDES-

~ BENZ DO BRASIL LTDA. com 0 objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um

- de scus representantes para cfetuar a s,ubc;tltuu;ao da solda do cixo do comando de valvulas de
~ exaustio dos motores dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, com inicio em 26 de

novembro de 2015, :abrange 179 (cento e selenta e nove) automoveis colocados no mercado
de +,consumo, . com numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os
¥ mtcrvalos WDCTG4DW3FI170753 e WDDMH4DW9FN 132207, distribuidos, da scguml;

forrm pclos cslados da chcmgao
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Em relaciio ao defeito que envolve os veiculos, a Mercedes-Benz informou que "constatou-se
a passibilidade da solda do eixo de comando de valvulas de exaustido dos motores nao ter
sido executada corretamente”. R .

F |
Quanto aos riscos a saGde e a seguranga apresentados, declarou que a’referida
inconformidade poderd levar a perda da potencia do motor e, remotamente, a sua quebm
com a consequente imobilizagao do veiculo, p()dcndo provocar uua’emev com_possi vels
danos fisicos aos o(up(mu s dos veiculos e/ou terceiros”

Quanto a data e ao modo pelo qual a peric1ﬂos1dade foi detectada, asseverou que “‘em
22/10/2015, a MBBras foi informada por sua controladora (Daimier AG), sediada na
Alemanha, sobre a po. s'stbthdmle da solda do eixo do Comanclo de valvulas de e,\ausmo dos

(I
motores nao ter sido executada corretamente e _ 3.4k

Ademais, esclareceu que "ao ‘tomar conhecimento desse Jfato, ‘a MBBras, tmedfatament(’
adotou todas as pr ovidéncias necessdrias para execu¢io .do 1 reparo, quais .sgcmr (i)
mapeamento de todos os veiculos (r/etacl()s e respectzvos cofzs'zmudo: es; (ii) e[abr)mgao da
Instrugao de Tr abalho para ser enviada aos, concessiondarios para mspegao e e\ecugao do
reparo; (iii) providéncias diversas para divulgacio do 'Recall na: nmhcz ‘et L para os

consumidores mduzduuhnente e. (nf) fmporm(ao das pegas necm S‘(H ias pma feparagao dos
vwculm : , Ay : ‘ ,

Deqcrcvcw -ainda; pormenorizadamente, * o plano de ‘midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado . nos meios de comumcagao e os custos da realizacdo da
Cmnpanha { : s fi g ]
[nlormou outrossim, que nio tem conhecnncnlo da ocorréncia de acidentes 1elaclonddos ao
defeito em tela. ! ‘ ‘

~E o relatorio. - ‘ !

D

Em uma primeira andlise desta Coordenagio de Satde e Seguranca do Consumidor,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos

padroes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJin. 487/2012.

Nio obstante, conmdudndo se a regulamentagdo especifica dos Processos de Chamamento,

sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigao de Notificagdo .

a MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordena¢io-Geral de
Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos
termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. Ademais para apresente esclarecimentos
pormenorizados acerca das agdes que levaram ao lapso temporal entre a deteccio do defeito e
o comunicado a este Departamento, bem como acerca do efetivo atendimento ao conqumi(lor
apenas em 15 de dezembro do corrente ano.

Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

=
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A Consideragiio Superior.
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GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Satde ¢ Seguranga do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigao de Oficios e Notificagdo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES / _
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Processos Administrativos
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_ g‘ 1 Documcnto assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
g Jssinn!m L,j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Téenica e Processos Administrativos, em
| eletrdnica 30/11/2015, as 17:41, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01,
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eiﬂ . { Documento assinado cIctronicamente por . GABR!EIf REIS CARVALHO, Coordenador(a)
J. 0 B e 51 | de Saide ¢ Seg uranga, em 30/11/2015, as 18:11, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
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'"'ﬂt.,E] A '!ulc,ntlud'ldc do documcnlo podu ser confcnda no site htlp //sci.autentica. mj.gov.br
&% informando o cadigo verificador 1476888 ¢ o codigo CRC 2DB4E2ES
"-.i.-'"%gpﬁi O tramite deste documento pode ser:acompanhado pclo site hitp://www.justica.gov.br /accaso—
a-sistemas/protocolo ¢ tem validade de prova de rcgstro de proloco]o no Ministério da
hlshga
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