versdo fisica dos relatérios periddicos com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade desta
campanha,

10. A marTeL requer, por fim, que todas as comunicagdes, notificagBes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritdrio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
OAB/SP 182.636 OAB/SP 364.393

ENRIQUE DIAS FARO
OAB/SP n? 406.334

Av.Eng. Lufs Carlos Borvin, 108 177andar Ed.BerriniOne 04371-010 SioPaule, §P
#5511} 455G-5000 wwwiwrcfeombr




- Distrito Federal 20
‘Espirito Santo - 5
Golds 6
Maranhdio 0
Mato Grosso 0
_Mato Grosso do Sul _ 2
~ Minas Gerais 18
Paré 3

Paralba 2

Parand 58

- Pernambuco 2
Plaul_ 2

Rio de Janeiro 50

Rio Grande do Sul 42

_ Rio Grande do.Norte 5
_ Rendénia 0
" Roralma 0
*Santa Catarina 18

Sdo Paulo 164
Serglpe. 2
Tocantins 2

 Total .42

6. A matTeL informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo os

produtos objeto do chamamento no Brasil e ressalta que continuard tomando as agdes e
procedimentos cablveis, incluindo a apresentagdo do relatério bimestral de andamentos.

7. A mamreL entende que esse chamamento voluntdrio estd sendo realizado com
sucesso. Do total de 7.057 brinquedos objeto da presente campanha voluntéria de
chamamento a matTeL recotheu, até o momento, 426 (quatrocentos e vinte e seis) unidades,
resultando no Indice de atendimento de 6.04%.

8. Em obediéncia a Portaria n® 487/2012, a maTTEL manterd esta i. Secretaria Nacional
do Consumidor {“SENACON") e este d.” DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha voluntéria de chamamento e permanecerd enviando relatérios
periddicos com atualizagGes e informacdes sobre a efetividade desta campanha. A marTeL terd o
prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON
ou por este d. DPDC, caso necessario.

9, N3o obstante, conforme o 'artigo 72, caput e inciso |, da Portaﬂa ne 487/2012, a
MATTEL permanecera enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a

Av.Eng. Luis Carlos Berini, 105 17" anda: &d.Bairini One 04571.010 Sdo Pauic, SP
+55(1134550-5000 wwwiwrcfcombr
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1. Conforme descrito na Comunicacdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela marteL este d. Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 05 de
setembro de 2007, o presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram os seguintes produtos:

Cédigo Produto
K8605 (itens K8606, K8607, K8608 e K8603) | Bb Real Sort Detalhes Casa
K8610 (item K8613) Bb Real Sort Comodos Casa
B4342 {item H 5705) Fp Max Trax-Veiculos De Carga
2. Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitdria dirigida aos consumidores dos referidos produtos e, conforme informado na
peticdo enviada a este d. DPDC em 27 de setembro de 2010, o plano de midia proposto pela
marreL foi devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a matTeL implementou e colocou em operagdo sistema de
informagdes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 06 de abril de 2018, 3.094.203 (trés milhGes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canais.

4, Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a marres esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contato 1.073 (um mil e setenta e trés) possufam um
dos produtos objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o material e kit
para postagem. Desse universo de consumidores, 426 {quatrocentos e vinte e seis) retornaram
seus produtos por meio da presente campanha & maTTEL, €, tiveram o produto substitufdo ou
obtiveram reembolso em dinheiro.

S. 0 quadro abaixo demonstra o niimero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pals e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

Quantidade de Produtos
recolhidos i
0

NiiWw|OiN

Av.Eng. Luis Carlos Berrind, 105 177 andar E£d.Berrini One 04571-010 SioPaulo, SP
+55(1134555-5000 wwwiwrcfcom.br (




Ricardo Inglez de Souza

Luiz Werneck

Fabio Tadeu Ramos Fernandes
Renato J. Cury

Andréa Pitthan Frangolin

Luiz Fernando Alouche

ADVOGADROS

De Sdo Paulo para Brasilia, 06 de abril de 2018.

A

Ana Pauls Michiute Caroiing
Andrd Pereira

Baalriz Hiave Mitios
Bruny Keity Aradfe Dudas
Brune Gaifwgo Moiing
Bruno Grecs Consenting
Bruiss Schioenbach Lacar
Carnila Bretas Campos
Camiia Mels Mendes
Corciina Ellsa Margionen
Loty Yokoyams

Daniel EHas du Restwmanta
Lebora Souts Costa
Fernando Soave Nogueira
lasbels Mnhewo Foratto
liana Camargo Sydow

Julians ge Qiiveira Meneguim
Lavissa Milanl Kerbauy Dostos
Marcsta L. 2icoardi Foren
Marcus Wikcon de Almeidn
Raisa Dvorsh Nechter
Renata Provime da Silve
Rubesia Haroa Cordosy
Rodnge Matedo Soares
Rodrigt de Oliveira Santos
Rodrigu Rosalem Seness
Stefaree SCheitl Gigiio

Talita N. Sabatini Gaicla
Tamira Foravante

Thiago Ramos Saliba

Tlage Skveira Camargo
Vivigne Yamagucli Batezini

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON E AC DEPARTAMENTO DE PROTECAQ E DEFESA DO

CONSUMIDOR - DPDC
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIO DA JUSTICA - BLOCO T
EDIFICIO SEDE 5% ANDAR, SALA 520/SALA 538

70064-900 — BRASILIA/DF

REF; CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATGRICQ BIMESTRAL

PROCEDIMENTO N2 08012.010453/2007-43 (BRINQUEDOS COM TINTA DE CHUMBO)

Prezados Senhares,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamente voluntédrio n? 0g012.010493/2007-43,
iniciado 05 de setembro de 2007, para o recothimento de alguns bringuedos com temas de
personagens infantis de lotes especificos, fabricados entre os dias 19 de abril e 6 de julho de
2007. Em obediéncia as suas obrigacBes legais, a matTEL srasIL ttoa, (“maTTeL”), devidamente
qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus
advogados, apresentar este relatdrio bimestral. Nesta oportunidade, a marrer fornece
informacdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do
plano de midia.

Av. Eng. Luls Carias Berring, |




Ricardo Inglez de Souza

INGLEZ Luiz Werneck

Andrea Pereira

Bruna Keily Araujo Dudas
Bruno Greca Consentino

Luana Fontana
Ma Bﬂrfc\z i de Pinho
Marcus Wilson de Almeida

Rachel de Oliveira Inocéncio

Raisa Dvorah Rechter
Roberta Haron Cardoso

Camila Bretas Ldrnnr's
Camila M g

Caroline
Carolin

edo Soares
alem Senese
» Schnutt Giglio

WERNECK Fabio Tadeu Ramos Fernandes

Renato J. Cury
Andréa Pitthan Francolin
Luiz Fernando Alouche

RAMOS
CuURY
FRANCOLIN

ADVOGADOS

Sdo Paulo, 16 de abril de 2018

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO MARANHAO (MA)

REE.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N¢

08012.010493/2007-43 (BRINQUEDOS COM TINTA DE CHUMBO)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrasiL LTpa. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chdcara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatorio
periddico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexio com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagdes periddicas e

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento ao seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105,

172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

AI{c/zZ Dias FARO

OAB/SP n? 406.334

o

Av.Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed.BerriniOne 04571-010 Sao Paule,SP
+55(11)4550-5000 wwwiiwrcf.com.br




