-l

versdo fisica dos relatdrios periddicos com atualizacBes e informagbes sobre a efetividade desta
campanha.

10. A marreL requer, por fim, -que todas as comunicagdes, notificagdes e intimacbes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legals abaixo, todos com
escritério na Av. Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 172 andar, S&o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
OAB/5P 182.636 QAB/SP 364.393

ENRIQUE DIAS FARO
QAB/SP n2 406,334

Av, Bng. Ayl Zarov Bareini 108 17 ander €. urining QA571-D10 ShePauin, 5P
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Golds.
- Maranhdo
" Mato:Grosso
Mato Grosso do Sul
-Minas Gerais
Pard =
Parafba
Parand
_Pernambuco
Piauf
.Rio de Janelro
Rio Grande do Sul
Rip Grande do Norte
" Rondfinla
- Roraima
- SantaCatarina
. SSoPaulo”
_Tocantins
" Total
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6. A martel informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo o
produto objeto do chamamento no Brasil e ressalta que continuard tomando as agoes e
procedimentos cablveis, incluindo a apresentag8o do relatério bimestral de andamentos.

7. A marreL entende que esse chamamento voluntdrio estd sendo realizado com
sucesso. Do total de 954 brinquedos objeto da presente campanha voluntaria de chamamento
a maTTeL atendeu, enviando kit de reparagdio e seu respectivo manual, orientando na efetiva
reparagdo, até o momento, de 16 (dezesseis) unidades, resultando no Indice de atendimento
de 1,6%.

8. Em obediéncia a Portaria n? 487/2012, a marreL manterd esta i. Secretaria Nacional
do Consumidor (“SENACON”) e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha de chamamento e permaneceré enviando relatérios periddicos
com atualizagdes e Informagdes sobre a efetividade desta campanha. A matteL terd o prazer em
fornecer quaisquer Informagdes ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON ou por
este d. DPDC, caso necessério.

9. N3o obstante, conforme o artigo 72, caput e inciso |, da Portaria n? 487/2012, a
MATTEL permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte e sels Estados e do Distrito Federal a

Av.Eag. Luis Cados Bering, 105 "177andar Ed.Beerin Dne 04571010 Sao Pauto, SP
*55(11) 4550-500G wwwiwrcfcombr (‘.
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1. Conforme descrito na Comunicacdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela maTTeL 2 este d. Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 30 de
setembro de 2010, o presente proceséo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram o seguinte produto:

Cédigo Produte }
H 5564 " Cadeirdo Fisher-Price l
2 Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitédria dirigida aos consumidores do referido produto e, conforme informado na petigdo
enviada a este d. DPDC em 08 de novembro de 2010, o plano de midia proposto pela matret foi
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a maTteL implementou e colocou em operagdo sistema de
informagdes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no numero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 06 de abril de 2018, 3.094.203(trés milhBes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canals.

4. Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a marreL esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contato, 16 dezesseis possulam um dos produtos o
objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido kit de reparo e o seu
respectivo manual.

5, 0 quadro abalxo demonstra o nimero de atendimentos realizados em cada Estado
do pais e no Distrito Federal, com a distribuicdo do kit de reparo e seu respective manual,
atualizado até 06 de abril de 2018:

Niimero de
Estado atendimentos - kits e
: manuais distribuidos
Acre -
Alagoas o 0 ]
Amapé 0
 Amazonas 0
Bahia 0
Ceard g 0
Distrito Federal 0
Espirito Santo 0 |
Av. Eng. Luis Carlos Berrinl, 105 17*andar Ed.Berrinl One 04571-010 SioPaulo, SP
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\/



Ricardo Inglez de Souza

Luiz Wermneck

Fablo Tadeu Ramos Fernandes
Renato 1, Cury

Andréa Pitthan Frangolin

Luiz Fernando Alouche

ADVOGADOS

A

And Pt Michiute Cavaing
Argird Pareira
Beatrin Miaval Mattos
Beuns Kelly Amdia Dudss
Bruto Gathega Moling
Beuno Grecs Congenting
Bruno Schioenbach Lacas
Camnia Beotas Campos
MR My Manchey
Cargiina Eligs Margonan
Ceoke YoRUyama
Damvel Elias g0 Nadimenta
Odbors Souno Costa
Fernundo Soave Hoguers
izabeia Pinheiro Forattn
Falans Camargo Sydow

De Sdo Paulo para Brasilia, 06 de abril de 2018,

Julang de Ofveirs Meneguim
Lanssy Mitani Kerbauy Bastos
Marcals L Ziccaroi Feres
Martus Wilkon de Almesdn
Rawa Dverah Rocher

Rensts Proxins da Save
#uberty Margn Cavdasy
fadrino Macedo Soores
Raddrigo de Oliveien Santos
Hoarige Rosalem Sendse
Stafprie Schmitt Gigho

Tafits . Sabati Garoa
Tarmvrs Fiotavants

Trrago Hamos Salibs

Tage Sivara Camarga
Viviane Yamaguchi Baterind

SECRETARIA NACIOMAL DO CONSUMIDOR - SENACON E AO DEPARTAMENTO DE PROTEGAQ £ DEFESA DO

CONSUMIDOR - DPDC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIG DA JUSTICA - BLOCO T

EDIFICIO SEDE 52 ANDAR, SALA 520/SALA 538
70064-900 ~ BRASILIA/DF

REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTQ | RELATORIO BIMESTRAL

PROCEDIMENTO N® 08012.010508/2010-79 {CADEIRAO FISHER PRICE)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ag Progssso de Chamamento n® pgoiz.010508/2010-79, iniciado em
30 de setembro de 2010, para o recolhimento do produto Cadeirdo Fisher Price. Em obediéncia
as suas obrigactes legals, a maTveL arasiL LTpA. {“marTeL”), devidamente qualificada nos autos do
pracedimento em referéncia, ver, respeitosamente, por seus advogados, apresentar relatdrio
bimestral. Nesta opoertunidade, a marvee fornece informagbes sobre a efetividade do processo
de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.

Av, Eng. Lufs Cartos 3arvin, 1S 17%andv Bd.Bavrini Gaa 04871-010 540 Pauio, 5P
55 {11 ) 4550-5000 wwsiwrefoombr \




Ana Paula Michiute Carolino Luang Fontana
André Pereira
Andrea Pereira

Ricardo Inglez de Souza o
Luiz Werneck irotas Ca
WERNECK Fabio Tadeu Ramos Fernandes

= INGLEZ

mpos
des

Z

g
RAMOS Renato J. Cu ry 2| Elias do Nascimento d
: Dariella Spach Rocha Barbosa Taiita N. S i Garcia
CURY Andréa Pitthan Fra ngo“n Fernando Soave Nogueira Tamira Fioravante
Henrique Velloso Papis b ortes
FRANCOLIN Luiz Fernando Alouche Isabela Ribeiro Ramos Saliba
i izabela Pinhelro Fioratto Tiago S ra Camargo
Juliana Camargo Sydow Vanessa Hasselmann
ADVOGCADOS Juliana de Oliverra Meneguim Viviane Yamaguchi Batezim

S&o Paulo, 16 de abril de 2018

A FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO MARANHAO (MA)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.010508/2010-79 (CADEIRAO FISHER PRICE)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MaTTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chécara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cpia do relatdrio
periddico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizacbes periddicas e

informagd@es sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacg&o ou esclarecimento a seu advogado aBaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessérios.
Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

OAB/SP n2 406.334

Av.Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17”andar Ed.BerriniOne 04571-010 Sao Paulo,SP
+55(11) 4550-5000 www.iwrcf.com.br



