wr:

versdo fisica dos relatérios periédicos com atualizagdes e informacgBes sobre a efetividade desta
campanha.

10. A marreL requer, por fim, que todas as comunicaces, notificagdes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritdrio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NA‘SCIMENTO
OAB/SP 182.636 0AB/SP 364.393

ENRIQUE DIAS FARO
OAB/SP n® 406.334

Av. Eng, Luis Cartos Berring, 105 17°andar  Ed.8errini One 04571-010 Sdo Paule, SP
+$5(11)4550-5000 wwwiwrcfcombr ’
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1. Conforme descrito na Comunicag3o Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela marTeL 3 este d. Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 30 de
setembro de 2010, o presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram os seguintes produtos:

C6dig° : PtOdmo
3068 —
HB8094 Ginasio Ocean Wonders

2, Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de
produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiv uma campanha
publicitdria dirigida aos consumidores do referido produto e, conforme informado na peticdo
enviada a este d. DPDC em 08 de novembro de 2010, o plano de midia proposto pela marreL foi
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a matTeL implementou e colocou em operagdo sistema de
informages sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no numero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 06 de abril de 2018, 3.094.203 (trés milhdes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canais.

4, Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a matTeL estima que do total
dos consumidores que entraram em contato, 293 (duzentos e noventa e trés) possuiam um dos
produtos objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o material e kit
para postagem. Desse universo de consumidores, 293 (duzentos e noventa e trés) retornaram
seus produtos por meio da presente campanha & matTeL, €, tiveram o produto substituido ou
obtiveram reembolso em dinheiro.

5. O quadro abaixo demonstra o nimero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pals e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

Bringuedos -

Estado réc'cgh!dés';
Acre 0
__Alagoas , 0
. Amaps . 2
Amatzonas 0
.. Bahfa. 4
. Ceard 4
istrito Federal 18

Av. Eng. Luis Caros Berrini, 105 17°andar £d.BerriniOne 04571-010 SioPaulo, se
+55(11)4550-5000 wwwiwrcfcombr {\)\)



dSOINEG oS OI0-TL580

I UOT LN 00050558 (11) 554

IO RELSETPI

SUPUR 11 SGT Tuog sopes sing Bug ny

"elpj 3p ouejd op apepiAnaye @ ouBWLIHWND ‘OJUAUWEBWEYI ap 055330.d op apepiAale
B 31q0s s9Q3BWIOjU| 2JBUI0) TALYW e ‘Bpepluniiodo ejsap ‘|esysawiq ololejas Jsejuasaide
‘sopedonpe snas Jod ‘ajuawesoliadsal ‘WaA 'EgnugJé;aJ wa ojuawipalosd op soine sou
epeayljenb sjuaiuepiaep ‘(,13LLVI, ) "YOLT TISYHE TILLYW p ‘sieda| sagieBlgo sens se ejpu3Ipaqo
W3 'si3puom uesdQ ojseuln opanbulg op ojuBWIY|EIaL O eled ‘OTQZ Ip oiquwislss ap Qg
W3 ope(oju ‘€T-0T0Z/6050T0'2T080 U OJUDWIBLIRYY) AP 0S5320.4 O BIOUIB}a. SOwWaze

‘saloyuas sopezalg

(S¥IUNOM NYID0 OISYNID) £T-0T0Z/6050T0°ZT080 sN OLNIWIAIIOH

A
oG (3 m::m .N
gg g\w, 9@\.3 068300ud |

/=4 068300Ud |
YOS VO Ord3LeININ

TVHLSINIE OIYQLYIIY | OLNIWVINYHI 30 YHNYJWYD :43Y

40/vi)Svy8 - 006-+900L
BES VIVS/0ZS VIVS ‘VONY 85 3035 opjdiaa

102078 - VILLSNI Va OI¥ILSINIA ‘SONILSINIW SO0 YOVYNY1ds3

20da - HOQIWNSNOD

00 V¥53430 3 OVI3.10¥d 30 OLNIWVINYAIA OV 3 NODYNIS - HOQIWNSNOD 00 TYNODYN VINV.13¥d3s

'8T0T 3p |l4ge 3p 90 ‘eljjse.g eJed ojneq ogs 3@

nteq anliewey, sumas
oluowe) vaang obesy
SIS Sowuwy ooy
[AWTARD PR

PEURS WORGeS 'I -r]ln)‘

-a;uy_, umm u"'y..ruu
QBOLUET) ity L0y
BARS P & ‘u.n-«.d L

SOYREY Aneqainy dﬁ;‘:f'f‘ PLSUTY
W Bauap IBAD 8P vuRyn(

MIRAS O0UPWET puRE
QRO Dulyulg Wagqes)
wipnnboyy Miog: opuTLLey

'r%ﬁva‘h QY B
S SNiiag Enie

U PG
CALESLOT) I8 ]
PUROY olagwa curug
1EDg) Ofivy Ajjy S
ST AR NHsesd
DADING BiPRIY
QUILIE) TN BN Uy

Y

S0QVDOAQY

AINOJY OpURLLIBS ZIM
uiloduesy UBUNId BRIpuY

An) 'r ojeudy

SApUBUIGY S0WeY Napey 01ged
AoBUIBM Zin]

BZNOS ap zajbul opledry

Z310N]




Ana Paula Michiute Caroling Luana Fontana

André Pereira Ma Bertozzi d
Andrea Pereira
Bruna Kelly

Ricardo Inglez de Souza

Luiz Werneck

WERNECK Fabio Tadeu Ramos Fernandes
RAMOS Renato J. Cury

CURY Andréa Pitthan Francolin

VN (ee]HIN® | Liz Fernando Alouche

INGLEZ

Rochs B
ve Nogueire
ique Velloso Papis

ADVOGADOS de Meneguim

S3o Paulo, 16 de abril de 2018

A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO MIARANHAO (MA)

ReF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.010509/2010-13 (GINASIO OCEAN WONDERS)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 79, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatério
periddico protocolado perante o Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagBes periddicas e

informacd&es sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informag&o ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e c_oloca-se a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessérios.
Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

OAB/SP ne 406.334

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed.Berrini One 04571-010 Sao Paulo,SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br




escritério na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S8o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagéo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA,
RICARDO INGLEZ DE SOUZA ' DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
OAB/SP 182.636 OAB/SP 364.393
NARCISO ( ENRIQUE DIAS FARO
QAB/DF n2 48288 OAB/5P n® 406.334

Av.Eng. Luis Cardos Bersini, 105 17 andac Ed.Brreini One Q4573-010 $40 Paulo, P
+85 (117 4550.5000 wwwiwrefoombr
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. Minas Gerais
: Paré

Parand’

_Pernambuco

Piauf

~ Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul

Rio Grande do Norte

Rondénla -

Roraima
. Santa Catarina
~ SdpPaulo -
_Sergipe - -
Tocantins -

wmlololwiclojojo|ojojojo|jojo|o|o

Blo|ojon|o|o|o|o|ojojo|oirirlolo

Total , .
* £stimativa de acordo com as informacBes submetidas pela MaTTEL @ este d. DPDC em 04
de agosto de 2010.

6. A matreL informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo o
produto objeto do chamamento no Brasil e ressalta que continuard tomando as agdes e
procedimentos cablveis, incluindo a apresentagdo do relatério bimestral de andamentos.

7. A matreL entende que esse chamamento voluntério estd sendo realizado com
sucesso. Do total de 10 brinquedos objeto da presente campanha voluntéria de chamamento a
matreL recolheu, até o momento, 05 (cinco) unidades, resultando no Indice de atendimento de
50%.

8. Em obediéncia a Portaria n? 487/2012, a maTTeL manterd esta i. Secretaria Naclonal
do Consumidor (“SENACON”) e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha de chamamento e permanecera enviando relatdrios periédicos
com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade desta campanha. A maTTeL terd o prazer em
fornecer quaisquer informagBes ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON ou por
este d. DPDC, caso necessario. '

9, Ndo obstante, conforme o artigo 72, caput e inciso |, da Portaria n? 487/2012, a
MATTEL permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a
vers3o fisica dos relatdrios periddicos com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade desta
campanha.

10. A matteL requer, por fim; que todas as comunicagBes, notificagdes e intimagSes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com

Av. Eng. Luls Catlos Bouin, 105 177 andar E4.8einni One 4571010 SaoPavle, 5P
155 (11345505050 wwwiwrcfcomubr \\
\




agosto de 2010, o presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram o seguinte produto:

e e o S o e e

E Codige Produto
[ R 6935 Little i;éople Acampamento Divertido
2 Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitdria dirigida aos consumidores do referide produto e, conforme informado na peticiio
enviada a este d. DPDC em 12 de agosto de 2010, o plano de midia proposto pela marreL foi
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a matTer implementou ¢ colocou em operagdo sistema de
informacdes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no numero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido até 06 de abril de 2018, 3.094.203 (trés milhdes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canais.

4, Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a marre. esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contate, 05 (cinco) possuiam o produto objeto da
campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o material e kit para postagem. Desse
universo de consumidores, 05 (cinco) retornaram seus produtos por meio da presente
campanha & matTeL, €, tiveram o produto substituido ou obtiveram reembolso em dinheiro.

5. O quadro abaixo demonstra o nimero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
palis e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

Estado fistimeti i Locelioe o Sngnss

i - Inicial dos Brinquedos* recolhidos
_ Acre - 0 0
Alagoas 0 0
Amapi 0 0
Amazonas o 0
~ Bahia 0 0
Ceard R 0
Distrito Federal — 1 B I

Espirito Santa e 0 ]
Goids o 1 1
Maranhéo o 0
Mato Grosso - 0 L 0
Mate Grosso do Sui B 0 0
Av. Eng. Luis Carlos Berrin, 105 17°andar Sd.Berrini One 04571010 580 Paulo, 5@
+55(1174550-5000 wwwiwrcfeombr \
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Ana Pauta Michiute Caroling
André Pereira
Andrea Pereira

Ricardo Ing!ez de Souza Bruna Kelly Araujo Dudas

Bruno Greca

INGLEZ

Luiz Werneck

WERNECK F&bio Tadeu Ramos Fernandes
RAMOS Renato J. Cury

CuURY Andréa Pitthan Francolin

YN [eIRINE | uiz Fernando Alouche

do

Spach Rocha Barbosa
o Soave No
‘elloso Papis
abela Ribeire

=la Pinheiro Fioratto
Jutiana Camg £

ADVOCADOS Juliana de Olivera Meneguim

S3o Paulo, 16 de abril de 2018

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO MARANHAO (MA)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2

08012.008251/2010-95 (LITTLE PEOPLE ACAMPAMENTO DIVERTIDO)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTpA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antdnio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n® 487/2012, apresentar copia do relatdrio
periddico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuara enviando atualizagdes periddicas e

informacgdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informagdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessarios.
Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

OAB/SP n2 406.334

Av.Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed.Berrini One 04571-010 Sio Paulo,SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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Rondénia | g
Roralma - __(.L_ B
SataCaterine | 26
Sdopawle | msg "
| Sergipe I
Tocantins . ) e B
Total et LSS R s
* Estimativa de acardo mm'as inforrhacﬁes submé{idas pela MATTEL & ao DPDC em 24 de
janeiro de 2006,
6. Ainda, a marrec informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente

envolvenda o preduto objete do chamamento no Brasil e ressalta que continuara tomando as
acgdes e procedimentos, incluindo a apresentacdo do relatério de andamentos.

7. Do total de 2.204 brinquedos objeto da presante campanha voluntdria de
chamamento, a marraL recolhey, até o momento, 128 {cento e vinte e seis) unidades,
resuitando no indice de recolhimento de 5.72%.

8. Em obediéncia & Pertaria n® 487/2012, 5 marre, manterd a SENACON e o DPDC
informados sobre qualquer fato gue possa ser relevante para esta campanha de chamamento.
A mATTEL terd o prazer em fornecer qualsquer informacdes ou esclarecimentos requeridos pela
SENACON ou pelo DPDC, caso necessirio,

9, A maTreL requer, per fim, que todas as comunicagtes, notificagdes e intimagBes
sejern realizadas exclusivamente em neme de seus representantes legais abaixo, todos com
escritério na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢ andar, S&o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
scb pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosaments,
MATTEL DO BRASIL LTCA.

RICARDO INGLEZ DE SDUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
CAB/SP 182.636 OQAZ/5R 364,383

ENRIQUE DIAS FARO
QAB/SP n¢ 406.324

An Brg, Lats Catins Bereint, 1095 177 anda: B Barchy One G4E71.840 580 Payip 5F
VA% (11 ) ARERA000 wanssiwagt gom, br
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enviada ao DPDC em 20 de fevereiro de 2006, o plano de midia proposto pela matre. foi
devidamente cumprido,

3. Além do plano de midia, a matrer implementou e colocou em operagdo sistema de
informacdes scbre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website, www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 06 de abril de 2018, 3.094.203 (trés milhdes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canais.

4. Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a matTeL esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contato, 126 {cento e vinte e seis) possufam um dos
produtos objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o material e kit
para postagem. Desse universo de consumidores 126 (cento e vinte e seis) retornaram seus
produtos por meio da presente campanha a marreL, @, tiveram o produto substituide ou
obtiveram reembolso em dinheiro.

5. 0 qguadro abaixo demonstra o nimere de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pais e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

il Estimativa da Localizagdo Inicial dos | Bringuedos recolhidas
ik Brinquedos* @/ou reparados
Acre ESR N o
Magoss | 0 o
Amapd ) 0 0 |
Amazonas B 42 0 i
8ahia - 54 02
Ceard | 2 01
Distrito Federal - 230 05 i
Espirito Santo R U S I
Goids 50 o1
Maranhgio ! 0 0
Mato Grosso 24 01
Mato Grosso do Sul 10 o |
_ Minas Gerais | 92 ' 08
_ Perd 6 ~ 0
Paraiba 0 0
Parand | 100 03
Pernambuco .. o 0
Rlodedanelre | 216 19 |
RioGrandedosui | w0 L 02
RioGrandedoNote | 10 [ 01
Av. Eng, Luis Carlos Bervind, 105 177 andar £4.Berrind One 84571-010 Sho Pavic, 5P

+$5(11) 4550-5000 wavwiwreizom.br
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Ana Paula Michiute Carolino
André Pereira
Andrea Pereira

Ricardo Inglez de SOUZE Bruna Kelly Aradjo Dudas

Bruno Greca C
Luiz Werneck Camila Bretas

Camila Melo Men

Fabio Tadeu Ramos Fernandes bont ot s Regrigo

> Zing Stefanie Schnutt Gigli

liveira inoce

INGLEZ
WERNECK

RAMOS Renato 1. Cury Danial Elias do Nascimento Taciana Buzatte Floriano
Daniella Spach Rocha Barbosa Talita N. Sabatini Garc
CURY 4 Andréa Pitthan Frangolin Fernando Soave Nogueira Tamira Fioravante
: g Henrigue Velloso Papis
VNN elelHINB | Uiz Fernando Alouche fsabela Ribeiro
Izabela Pinheiro Fioratto

Jutiana Cam Sydow

ACVOGCADOQOS . Juliana de Qliveira Meneguim

Sado Paulo, 16 de abril de 2018

A FuNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO MARANHAO (MA)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2

08012.000468/2006-71 (CADEIRINHA MUSICAL)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrAsIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chéacara Santo Antdnio,
cidade de S3o0 Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cépia do relatdrio
periodico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizages periddicas e

informacgdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacédo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

U////Zzl

OAB/SP n? 406.334

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed.Berrini One 04571-010 Sao Paulo, SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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1. Conforme descrito na Comunicagdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela matveL 2 este d. Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (“DPDC") em 06 de
agosto de 2008, o presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram o seguinte produto;

H4879 . Panelas e Potes (LinhaAprendege Brincar) _
2. Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniclou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitdria dirigida aos consumidores do referido produto e, conforme informado na peticio
enviada a este d. DPDC em 19 de agosto de 2008, o plano de midia proposto pela marres fol
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a matTeL implementou e colocou em operacdo sistema de
informagBes sobre o procedimento por melo da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido até 06 de abril de 2018, 3.094.203(trés milhBes, noventa e quatro mll, duzentos
e trés) contatos através destes canais.

4, Coma resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a matreL esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contato, 56 (cinquenta e seis) possufam o produto
objeto da campanha de chamamento, tendc todos esses recebido o material e kit para
postagem. Desse universo de consumidores 28 (vinte e oito) retornaram seus produtos por
melo d3 presente campanha & ivarrsl, e, tiveram o produto substitufdo ou abtiveram reembalsa
em dinheiro .

5. O quadro abaixo demonstra o numero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pais e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

Gl ioi-ioioio otj

Av Eng. buis Canes Borrdst 108 7 andi EdBotintne 08573:010 Sao Paule, S0
s 55 {11} 455051100 wanwiviefcombs




Ricardo Inglez de Souza

Luiz Werneck

Fabio Tadeu Ramos Fernandes
Renato J. Cury

Andréa Pitthan Frangolin

Luiz Fernando Alouche

Aivy Fase Mictiute Careing
Andit Pareina
Beatriz Hiavi: Mattes
Bruna Kady Aralje Dudas
Brung Galhego Moiing
Brun Gredy Congesting
Primg Schicanhaeh Lacar
Carnza Bretas Campos
Canvis Melo Mendes
Carvting Blisp Marporian
Cagilia Yokirvaing
Drsavied “oa G0 Hagcunents
Costa
SGave Noguers
heire Floratto

Subiang de Dirveirs Menegusn
Larkina Miani Kerbauy Bastos
Marcela L. Ziccardi Feres
Harcus Wilion de Almerda
farsi Dvorsd Recktor

Renats Proxieng dp Silva
Robérta Waros Cardoso
Rodrigo Maceils Soares
Bagnico ge Oliveirs Santos
Radnge Rosslem Senese
Safanie Schmat Giglho

Tatda N. Sabatini Garcia
Tamirg Fiorgvante

Teaga Aamos: Sahba

Tiage Sitveira Camargo

ADVOGADOS

Wiviane Yamaguehl Batesin

De Sdo Paule para Brasilia, 06 de abril de 2018,

A
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON E AD DEPARTAMENTO DE PROTECAQ E DEFESA DO
CONSUMIDOR - DPBC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIO DA JUSTIGA - BLOCO T
EDIFICIO SEDE 52 ANDAR, SALA 520/SALA 538

70064-500 — BRASILIA/DF

CJ
O
.TE

Ofg}c%?é’ég/w/gm

/b&/‘h‘af
REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BIMESTRAL
PROCEDIMENTO N2 08012.008233/2008-99 (PANELAS E POTES)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento n2? os012.008233/2008-99, iniciado em
06 de agosto de 2008, para o recolhimento do brinquedo Panelas e Potes da Linha Aprender e
Brincar. Em obediéncia as suas obrigagdes legais, 3 MaTTEL BrASIL LTDA. (“maTTEL”), devidamente
qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus
advogados, apresentar este relatdrio bimestral. MNesta oportunidade, a marme. fornece
informacdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do
plano de midia.

Av, Eng, Lads Carles Berrinn, LOS 174 andar Ed.Bervini One 04571-010 Sis Paule, SP
S5 {113 2550-5000 wwawibwrcloom br (‘




Ricardo Inglez de Souza

Ana Pauta Michiute Caroline
André Pereira

Andrea Pereira

aruna Kelly Araujo Dudas
Bruno Greca LQH‘JL ino

Luana Fontana

INGLEZ : Camila Bre
. Luiz Werneck (:[1‘”; r,‘f‘
WERN ECK FélblO Tadeu R&mOS Fernandes Caroline Lerner Castro

RAMOS
CURY
FRANCOLIN

Nascimento
Rocha Barbosa

Renato J. Cury
Andréa Pitthan Francolin
Luiz Fernando Alouche

5o

ue Velloso Papis
a Ribeiro
a Pinheiro Fioratto

ADVOGADOS

ra Meneguim

S3o0 Paulo, 16 de abril de 2018

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR = PROCON DO MARANHAO (MA)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2018/MARCO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2

08012.008233,/2008-99 (PANELAS E POTES)

Prezados Senhores,

MATTEL BRAsIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chécara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatorio
periddico protocolado perante o Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conex3o com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagbes periddicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informac&o ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessarios.
Atenciosamente,

IMIATTEL DO BRASIL LTDA.

st / =
ENRIQU |ASCF/ RO f&

OAB/SP n? 406.334

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 177andar Ed.Berrini One 04571-010 S&o Paulo,SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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