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Relatcrio Periddico de otendimento ao Chamamento Lillo - 001/14 — Qutubro/2015 e Novembro/2015 lillo®

AO MINISTERIO DA JUSTICA
DPDC — DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
c/c:

PROCON- SP, PROCON- RJ, PROCON- MG, PROCON- ES, PROCON- SC, PROCON-PE, PROCON- RN,
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- PI,
PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO

INMETRO- DIRETORIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE- DCONF
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA- R)
ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR RELATORIO PERIODICO DE ATENDIMENTO AO PROCESSO DE CHAMAMENTO
LILLO -001/14 CONFORME PORTARIA No- 487, DE 15 DE MARCO DE 2012

1-IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social: Lillo do Brasil Industria e Comércio de Produtos Infantis LTDA.

CNPJ: 08.895.390/0001-17

Enderego: Avenida Brasil 50701, Parte, Campo Grande, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 23065-480
Telefone: 21 2414 - 4141

FAX: 212414 -4156

Endereco Eletrénico: www.lillo.net.br

Email: sac@lillo.com.br

Representantes:

Benoit Albert Ghislain Descamps — Administrador de Empresas - Diretor Presidente
Jean Louis Couchoud — Engenheiro Mecanico - Diretor Industrial

2-DESCRIGAO DO PRODUTO

Marca: Lillo

Modelo: Chupeta Lillo Funny Colegdo Bichos Ortodéntica Tam. 2
Cédigo: 670110

Lote: 13137

Fab: 17/05/13
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3-TEXTO DO RECALL

Comunicado de Recall

A Lillo do Brasil, como medida de precaugdo e reafirmando o compromisso com a satisfagdo e o respeito
aos seus consumidores anuncia recall da Chupeta Lillo Funny Colegdo Bichos Ortodontica - Tam 2, Cddigo:
670110, Lote: 13137 com data de fabricacdo do dia 17/05/13 para, de forma gratuita, realizar a
substitui¢do do produto.

Foi constatado que apds a realizagdo de ensaios de fervura e tragdo segundo a NBR 10334:2003- Seguranga
de Chupetas, a chupeta pode ter suas pecas separadas, gerando partes pequenas que poderdo ser
engolidas (risco de engasgamento).

A Lillo do Brasil orienta os consumidores que tenham produtos do lote mencionado acima a ndo utiliza-16 e
a entrar em contato com a empresa.

A excecdo do mencionado acima, todos os demais produtos da marca LILLO se encontram em perfeitas
condigdes para uso.
Em 6432 unidades fabricadas, Até o momento nao foram constatadas ocorréncias.

Para substituicdo ou duvidas entrar em contato com o Servico de Atendimento Consumidor 0800 025-4415
de 22 a 62 feira de 8h as 17h ou pelo email sac.lillo@lillo.com.br durante 24h.

4-QUANTIDADE DE PRODUTOS PRODUZIDOS E DISTRIBUIDOS:
Unidades produzidas: 6432 unidades

Numeros de consumidores atingidos: Potenciais 6432 consumidores

5- INiCI0O DO CHAMAMENTO

03/09/2014

6- AFETADOS E ATENDIDOS

6.1 - AFETADOS: 6432 consumidores

6.2 — ATENDIDOS: 83 consumidores

Pdgina 2 de 3



®
Relatério Periddico de atendimento ao Chamamento Lillo - 001/14 — Outubro/2015 e Novembro/2015 lillo

6.3 - % ATENDIDOS: 1,29%

Total
Meses |set/14|out/14|nov/14|dez/14|jan/15|fev/15|mar/15|abr/15|maif15|jun/15|jul/15|ago/15|set/15|out/15|nov/15 S——
unds | o0 |3 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 83
recolhidas

Atualizado em: 30/11/2015

7- PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

- Formas de atendimento disponivel:

e SAC
Tel: 08000254415
Funcionamento de Segunda a sexta: 8:00 — 17:00h

e Email
Sac.lillo@lillo.com.br
Funcionamento 24 horas

e Sjte
www.lillo.com.br
Funcionamento 24 horas

- Duragdao média do atendimento: 5 — 7 minutos

A Lillo do Brasil reafirma o compromisso de manter acima de tudo a transparéncia de suas agGes, bem
como a qualidade e seguranga dos seus produtos.

Sem mais para o0 momento, coloco-me a sua disposi¢do, para todos os esclarecimentos que se fagam
necessarios, sendo que no ensejo expresso a V. Sas., os protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 2015.

Luis Felipe V. Gongalves

Lui "‘"l i g | 4 Responsével Técnico
uis Felipe Vieira Gongalves -
CRQ: 03250930 - 3.2 Regiao

Responsavel Técnico
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