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) MINISTERIO DA J USTICA
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' Brasilia. 02 de dezeribro de 2015,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.
Assunto: Campanha de Chamamento para inspecao prev'entiva e, Se necessario, substltuu;ao dos
mecanismos de reclinagem do assento da 2* fileira de assentos em veiculos Land Rover, modelo

Range Rover Sport, ano/modelo 2015/2016, fabrlcados entre 01 de junho de 2015 e 12 de junho de
2015.

. Senhor D’irigeﬁte,

: Para conheclmento e prov1den01as que entendel pertmentes segue anexa, copia

da Nota Técnica/ expedlda nos- autos da Campanha de Chamamento — Recall — p10m0v1da

pela JAGUAR E'LAND ROVER BRASIL IMPORTACAOE COMERCIO DE VEICULOS

- LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade do
tmvamento incorreto dos mecanismos de. reclmagem do assento da 2° fileira de assentos”.” Caso -

isso ocorra, "poderd impedir que os cintos de seguranca daquela fileira contenham 0s ocupantes

adequadamente em caso de colisao, com poss;bzlzdade de' danos fisicos e/ou materiais aos

- ocupantes e lerceiros,' podendo resultar em fatalidade". Informamos, ainda, que® o

acompanhamento da presente Campanha podera ser felt() no site http://justica.gov.br/, ou pelo

' nosso telefone (61) 2025-3170.

. Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Cooxdcnador Geral de Consultorla Tecmca ¢ Processos Administrativos

/
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: Nota Tecmca n’ 175/201S/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000 036724/2015 98

o Fornecedor JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
; VEICULOS LTDA ‘

~ Assunto: Campanha de Chamamento para 1nspega0 preventiva e, se necessario, sub'stltulg:ao dos
- mecanismos de reclinagem do assento da 2° fileira de assentos em velculos Land Rover modelo
Range Rover Sport ano/rnodelo 2015/2016. "

- Senhor Coordenador-Geral,- ‘

LA
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‘O . presente = feito trata . de Campanha de Recall promowda pela IAGUAR
E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o

.. Segundo mformag:oes da Jaguar e Land Rover Brasil, a Campanha de Chamamento com
- inicio em 02 de dezembro de 2015, abrange 33 (trinta e trés) automoveis fabricados entre Olan
de junho de 2015 e 12. de junho de 2015 e colocados no mercado de.consumo, com-

numeracao de . | chassi, nao sequencial, ©  compreendida entre 0S
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"“objetivo  de, convocar os - consumidores - a comparecer s 3 samiende T seuss
~ tepresentantes para inspegdo preventiva e, ‘se necessario, substitui¢do. dos . mecanismos. .
~ de reclinagem do assento da 2° fileira de assentos dos veiculos acima descritos. -

. intervalos SALWAZKFOFA538472 a SALWAZKFXFA628907 distribuidos, da segumte ;
~ forma, pelos estados da Federagao: shgenl e -
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3. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a Jaguar e Land Rover Brasil -informou
que "detectou a possibilidade do travamento mcorreto dos mecanismos de reclinagem do
assento da2 “fileira de assentos". " ' .-

4. Quanto aos Triscos a saude e a seguranca appesentados declarou que "o travamento incorreto
: dos mecanismos de reclinagem do_assento-da segunda fileira de assentos, poderd impedir
que os cintos de seguranga daquela fileira. contenham os ocupantes adequadamente em caso-
“de colisdo, com possibilidade de danos f sicos e/ou materiais aos ocupantes e tercezros
' podendo rebultar em fatalzdade :

Sy Quanto a data e ao modo- pelo qual a, periculosidade fm detectada ‘asseverou que " a-
fabricante Jaguar e Land Rover Ltda. na Inglaterra através de andlises conduzidas por seu
departamento  de engenharza detectou a possibilidade do travamento ' incorreto dos:
mecanismos de: reclinagem do assento da 2° fileira de assenios " Qutrossim, "em 19/10/2015
a Jaguar e Land Rover Brasil foi mformada pela fabrzcante dos veiculos ‘a respeito da
necmszdade de 1mplementar campanha de chamamento no Braszl e

6. Descreveu ainda, pormenorlzadamente o plano de midia, anexando o ' modelo de .
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo. e os custos da reahzaqao ‘da
Campanha. ) : : oy

7. . Informou, adema1s que nao tem conhecimento da ocorrenma de acidentes ‘relacionados ao. -
defeito em tela

E 0 relatouo ‘

w8t Em uma primeira’ anahse desta Coordenagad de Satde e Seguranga do Consumidor,
: constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados
- pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao'ter deixado de observar a necessidade

de comunicar, de forma xrnedlata os riscos aos consumidores e s autoridades competerites.

9. Diante disso, considerando-se a regularnentac;ao espec1ﬁca dos Processos de Chamamento,
. sugere-se, nos termos do §4° do artlgo 55 da Lei n.8.078/90, a expedic¢ao de Notifica¢ao a.
» JAGUAR E  LAND' ROVER BRASIL IMPORTACAO 'E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA. para que; no prazo, de 10 (dez) dias, informe as razdes do ' lapso temporal
decorrido entre a detec¢do do defeito e 0 comunicado a este Departamentp Ademais; para
que apresente comprovante de  que o presente recall foi devidamente, encaminhado a
Coordenacio-Geral de Infraestrutura de Tréansito — CGIT do Departamento Nacional de
Tréansito — Denatran, nos termos da Portarla Conjunta n: 69/2010. : :

- 10.  Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e -
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. .

A Consideracio Superior..

P ) |

| GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Sande ¢ Seguran¢a do Consumidor -
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