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Fone: (11) 3378-3000
E-mail: juridico. jta@suzukimotos.com.br

J TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Jundiai/SP, 22 de Dezembro de 2015.

Ao
Procon Estadual do Maranhido

A/C: Luiza de Fatima Amorim Oliveira — Superintendente

Referente: Comunica¢do relativa a periculosidade de produtos e servigos ja
introduzidos no mercado de consumo.

Modelo: V-STROM1000A, ano/modelo 2014 a 2016.
Prezados Senhores,

Na qualidade de montadora e distribuidora das motocicletas SUZUKI no
Brasil, vimos por meio desta e em atendimento ao determinado no artigo 22 da
Portaria n? 487, de 15 de margo de 2012, comunicar-lhes do chamamento aos
consumidores que sera realizado nos termos do documento em anexo, ja
encaminhado ao Departamento de Prote¢3o e Defesa do Consumidor — DPDC.

Deste modo, nos colocamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que V. Sas. julgarem necessarios.

Atenciosamente,

/\)
..- ™~ ° /

3 DR Z%m-d\&/

J. TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERGIO DE VEICULOS LTDA.

Fernanda de Toledo Risi Bombonati Thais Nogueira Rezende
fernada.toledo@suzukimotos.com.br  thais.rezende@suzukimotos.com.br

Av. Pref. Luiz Latorre, 950 - Jardim das Horténcias - Cep 13203-530 - Jundiai-SP - Brasil - Tel.: Pabx (11) 3378.3000 - Fax: (11) 3378.3109
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SUZUKI

J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Jundiai, 18 de Dezembro de 2015

Ao
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC

Atencado
Dr. Kleber José Trinta Moreira e Lopes e Gabriel Reis Carvalho — Coordenagao Geral
de Assuntos Juridicos

REF.: ATENDIMENTO A PORTARIA No 487, DE 15/03/2012.

Prezados Senhores,

A J. Toledo da Amaz6nia Industria e Comércio de Veiculos Ltda. (*]. Toledo”),
montadora e distribuidora das motocicletas SUZUKI no Brasil, vem, por meio desta e
mui respeitosamente, comunica-los que a Suzuki Motor Corporation do Japao
detectou um problema que pode comprometer a seguranca dos proprietarios das
motocicletas marca SUZUKI, modelo V-STROM1000A ano modelo 2014 a 2016.

Desse modo e por determinagao da referida empresa japonesa, apresentamos
a seguir as informagOes requisitadas pela Portaria ri® 487, de 15/03/2012 e nos
colocamos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos julgados necessarios.

“ART.2°-§ 10-1". IDENTIFICAGCAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO OBJETO DO
CHAMAMENTO:

a) Razdo social:
J. Toledo da Amazdnia Inddstria e Comércio de Veiculos Ltda.

b) Nome fantasia:
J Toledo Suzuki Motos do Brasil

e
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SUZUKI

J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

c) Atividades econdémicas principais e secundarias:

Matriz:

30.91-1-01 - Fabricagao de motocicletas (principal)

Filial:

45.41-2-01 - Comércio por atacado de motocicletas e motonetas (principal)
45.41-2-02 - Comércio por atacado de pegas e acessdrios para motocicletas e
motonetas (secundaria)

d) Niimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ):
Matriz: 84.447.804/0001-23
Filial: 84.447.804/0002-04

e) Endereco do estabelecimento:

Matriz: Rua Aninga, n°® 610 — Bairro Distrito Industrial II

Manaus/AM - CEP: 69.000-000

Filial: Avenida Prefeito Luiz Latorre, n® 4950 — Jardim das Horténcias
Jundiai/SP — CEP: 13.209-430

f) Telefone, fax e enderecgo eletronico:

Matriz:

Telefone: (92) 2125-7450

Fax: (92) 3644-1995

Filial:

Telefone: (11) 3378-3000

Fax: (11) 4521-2112

e-mail: carlos.zolin@suzukimotos.com.br e fernanda.tcledo@suzukimotos.com.br

g) Administradores responsaveis:
Fernanda de Toledo Risi Bombonati
Brasileira, casada, gerente administrativa, portadora do RG n°24.337.679-0, e

do CPF n® 128.654.128-06, domiciliada na Avenida Prefeito Luiz Latorre, n°4950,
Jardim das Horténcias — Jundiai/SP.

>
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

“ART.20-§ 10-II". DESCRICAO PORMENORIZADA DOS PRODUTOS.

a) Marca: Suzuki
b) Marca: Suzuki
c) Modelos: V-STROM1000A
d) Lote:
5330, 5331, 5511, 5562, 5607, 5632, 5815, 5849, 5390,
e) Série:

2014, 2015 e 2016

f) Chassi

9CDVU51AAEM100001 ~ 9CDVU51AAGM100799.

g) Data inicial e final de fabricacdo:

De Novembro/2013 a Outubro/2015

Pagina 3 de 9
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

h) Foto

“ART.20-§ 1°-III". DESCRICAO PORMENORIZADA DO DEFEITO, ACOMPANHADA POR
INFORMAGOES TECNICAS, COM ESPECIFICAGAO DO DIA, MES E ANO, E MODO PELO QUAL A
NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE FOI DETECTADA.

Descricao do defeito:

Conforme ANEXO 1.

Data e 0 modo pelo qual a periculosidade do produto fii detectada pelo fornecedor:

O departamento de Assisténcia técnica do Grupo de Servicos da J. Toledo
recebeu em, 14 de Dezembro de 2015, um comunicado por e-mail do Grupo de

Servigos da Suzuki Motor Corporation informando que precisaria ser-conduzida uma
campanha de Recall (ANEXO 2). 3
(7
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

“ART. 20-§ 10-IV”, DESCRIGCAO DOS RISCOS QUE O PRODUTO APRESENTA E SUAS
IMPLICAGOES.

A Suzuki Motor Corporation recebeu informagdes do mercado mundial que algumas
motocicletas do modelo V-Strom 1000A apresentaram defeitos consistentes em (i)
desligar o motor repentinz e involuntariamente, mesmo quando em funcionamento,
(ii) dificuldade de desligamento, mantendo-se ligada, mesmo quando acionado o
desligamento pelo interruptor de ignigao e (iii) dificuldade de ligar através da partida
elétrica. De acordo com as investigagdes da referida empresa, concluiu-se que os
problemas acima poderiam ter como origem as seguintes situagoes:

(a) Contato do conector do interruptor da chave de igni¢do com liquidos oxidantes,
como o liquido de arrefecimento ou &gua salgada, o que poderia causar a oxidagdo
dos terminais elétricos. Se referida oxidagdo progredir, os terminais do interruptor de
ignicao e da fiagdo principal podem ser conectados diretamente, independente da
chave de ignigdo estar na posigao “ligado - ON”, devido ao acimulo de oxidacdo
entre os terminais elétricos. Na pior das hipdteses, a corrosdo pode levar a
desconexdo da corrente elétrica e, consequente, ac desligamento repentino do
motor, mesmo com a motocicleta em movimento.

(ii) Outro ponto identificado é que o chicote elétrico principal da motocicleta pode
entrar em contato/atrito com o tanque de combustivel, devido a erro no projeto
consistente em falha no desenho da rota de passageni do mesmo. Com a utilizagdo
da motocicleta nessa circunstancia, pode ocorrer desgaste no isolamento do chicote
principal e causar perda da poténcia do motor durante o uso da motocicleta e, na
pior das hipdteses, no caso da fiagdo sofrer um curto circuito, o motor ird desligar,
mesmo com a motocicleta em movimento.

(iii) o terceiro ponto identificado se refere a fixacao incorreta do cabo negativo da
bateria, podendo causar rompimento do mesmo, sua isolagao e, consequentemente,
0 nao funcionamento do motor de partida quando acionado.

Mesmo ndo havendo nenhum registro de problemas similares no mercado brasileiro,
em vista da natureza destes problemas, a Suzuki Motor Corporation decidiu realiza
uma campanha de recall no mercado brasileiro. D=talhes
explicados nas préximas paginas.
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

“ART.20-§ 10-V"”, QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITGS AO DEFEITO E O NUMERO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS.

Na totalidade sdo 799 unidades afetadas produzidas pela J. Toledo da

Amazonia Ind. Com. Veic. Ltda e sujeitas & campanha, sendo todas do modelo V-
STROM1000A.

“ART.20-§ 10-VI", DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS DENTRO DOS ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Conforme ANEXO 3.

“ART.20-§ 10-VI"”. INDICACAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

Para prevenir a ocorréncia de problemas similar®s, a Suzuki Motor Corporation

decidiu substituir o conector do interruptor de ignigdo, fiagdo principal e o cabo terra
conforme ANEXO 1.

“ART.20-§ 10-IV", DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO PRODUTO
OU SERVICO.

Esclarecemos que até o presente momento a J. Toledo ndo possui
conhecimento de nenhuma ocorréncia de acidente ocasionado pelo vicio objeto
desse chamamento.

“ART.20°-§ 10-VII”. PLANO DE MIDIA, NOS TERMOS DO ART.3°.
Art.3° —I) data de inicio e fim da veiculagio publicitaria.

¢

Anuncios nas trés midias (televisdo, jornal e radio) em 24/01/2016 e 25/01/20

Pigina6de9 ( |
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Art.3° — II) meios de comunicacdo utilizados, horarios e frequéncia de
veiculacao.

1I a) Televisdo

Dia 26/01/2016 na Rede Globo durante o “Bom dia Brasil” com inicio as 07:30;

11 b) Rédio

Dia 26/01/2016 na CBN no “Jornal da CBN 22. Edicdo” com inicio as 17:00

II ¢c) Jornal

Dia 26/01/2016 FOLHA DE SAO PAULO no caderno de “Economia”.

1I d) O website www.suzukimotos.com.br, aberto ao piblico exibird também este
chamamento 24 horas por dia durante o periodo da car:panha.

IT e) Todas as Concessionarias Autorizadas estdo sendo notificadas do contelido
integral e detalhado da campanha através de Boletim de Servicos, sendo que o
mesmo esta sendo publicado e ficard disponivel para consulta dentro do canal
Conexao Suzuki, dentro do website da empresa e com acesso restrito.

Art.3° - IIT) Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser
veiculado na imprensa, radio e televisdo, incluindo a imagem do produto.

“A Suzuki Motos convoca a partir de 01/02/2016 os proprietarios das motocicletas V-
STROM1000A, modelos 2014 a 2016, com chassi de 9CDVU51AAEM100001 até
9CDVU51AAGM100799, a comparecerem a uma concessiondria autorizada para a
realizacdo gratuita da avaliagdo e corregdo do sisterna eletrlco pod do haver a
necessidade da substituicdo do chicote elétrico e/ou da il;ave g igni /o bem como
de reparos em razdo de corrosdo dos conectores, passageny’incorreta do chicote e

Pagina 7 de 9
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

fixagdo incorreta do cabo negativo da bateria, pelos quais, em situacSes extremas,
podem causar dificuldade na partida ou o desligamerito da motocicleta mesmo em
movimento, aumentando o risco de acidente de trénsito e podendo ocasionar danos
materiais e fisicos para o motociclista e a terceiro.

Para mais informacgdes consulte:

www.suzukimotos.com.br ou 0800-707-8020"

Art.3° — 1IV) Custos de veiculagdo
Conforme planilha anexa (ANEXO 4).

“ART.20-§ 10-VIII”. PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO
ART.4o,

Art.4° - I) Formas de atendimento disponiveis ao consumidor.

Atendimento previamente agendado somente nas Concessiondarias ou
Assisténcias Técnicas Autorizadas Suzuki. '

Art.4° — II) Locais e horarios de atendimento.

Os locais disponibilizados para reparagdo ou troca do produto ou servico (rede
de Concessionarias e Assisténcias Técnicas Suzuki) estdo disponibilizados no website
www.suzukimotos.com.br, manual da rede autorizada, conforme ANEXO 5, ou por
telefone.

Art.4° — III) Duracdao média do atendimento.

02 (dois) dias no caso de retrabalho do chicote principal e de até 15 dias no
caso de necessidade de substituigdo do interruptor da chave de ignicdo e/ou chicote
elétrico devido a logistica necessaria

Art.4° — IV) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacio
completa de todos os produtos ou servigos afetaos.

O plano de contingéncia constitui-se no monitoramento de toda a/Rede de

Concessionarias Autorizadas e evolugdo dos resultados, entrando,com acdes/ sempre
M - & v
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

que necessario para atingimento satisfatério da campanha, estimando 01(um) ano o
prazo de adequacao.

A J. Toledo esclarece que o inicio da campanha ocorrera em 01/02/2016, pois
as pegas para atendimento a campanha séo originarias do Japdo e este é o prazo
necessario para recebimento das mesmas, lembrando, ainda, ser necessario instruir
toda rede de concessiondrias sobre os reparos que serdo executados nessa
campanha.

Por fim, a J. Toledo informa que encaminhard cdpia desta comunicacdo aos
PROCON’ s estaduais, nos termos do artigo 2° inciso II da Portaria n® 487 de 15 de
margo de 2012.

Atenciosamente,
Eng° Carlos Alexandre Zoh Fernanda dd Toledo Rfsi Bombonati
Ass. de Engenharla Gerente Administrativa

J TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
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Data: 21/12/2015

BOLETIM DE SERVICO RF. 0011215 - pag. 1/14

1 TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Para: Concessionarias Autorizadas J. Toledo Suzuki Motos do Brasil

Atn: Gerente de Servicos /Gerente Administrativo

Assunto: Campanha de Recall DL1000L4, L5, L6 Conector do interruptor de ignicdo, Fiacdo Principal e Cabo
Terra da Bateria.

Este boletim tem como objetivo informar que com base nas informacdes do mercado internacional, o comité de

contramedida de qualidade da Suzuki Motor Corporation, Japdo decidiu em 14 de dezembro de 2015 tomar a seguinte
acao:

Campanha de recall de verificacdo e substituicio do conector do interruptor de ignicdo, Fiacdo Principal e Cabo
Terra da Bateria do modelo DL1000AL4, L5, L6.

(1) Situacdo:

— Conector do interruptor de ignigdo

Se o conector do interruptor de igni¢do entrar em contato com liquido corrosivos, como liquido de arrefecimento ou
agua salgada, os terminais podem oxidar. Se a corrosdo progredir, o conector do interruptor de ignigdo e terminais da
fiacdo principal podem ser conectados, fechando o circuito de energia ind =pendente da chave de ignicdo. Sob essa

condigdo, o motor ndo pode ser desligado girando a chave de ignicdo. A ci.irosdo pode também levar a desconex3o da
corrente elétrica.

— Fiagdo Principal

A fiagdo principal pode entrar em contato com o tanque de combustivel dsvido a desenho incorreto da passagem da
fiacdo. Se a motocicleta € utilizada sob a condicdo acima, pode causar desgaste no isolamento da fiagdo principal e
causar perda de poténcia no motor durante o trajeto no caso da fiagdo principal sofrer curto circuito causando o
rompimento do fusivel de protegdo. Na pior das hipdteses, o motor desliga com a motocicleta em movimento.

— Cabo Terra

O cabo terra da bateria pode se romper devido a fixagdo incorreta do mesmo durante o uso. Se a motocicleta é mantida

em funcionamento, pode causar ndo funcionamento do motor devido o ndo acionamento do motor de partida na pior
das hipoteses.

(2) Causas:
— Conector do interruptor de ignigdo

Infiltragdo de liquidos corrosivos, como liquido de arrefecimento e dgua salgada devido a falha na vedagio do terminal
conector.

— Fiagdo Principal

Informagdo de passagem incorreta da fiagdo principal deixando a mesma exposta a risco de desgaste e possivel
rompimento de fios que podem causar curto circuito e desligamento da motocicleta.
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— Cabo Terra

BOLETIM DE SERVICO

Posicionamento incorreto do cabo terra da bateria podendo se romper.

(3) Numero de motos afetadas / Periodo:

Total de 799 motocicletas produzidas de Novembro de 2013 a Julho de 2015

(4) Numeracdo de chassi das unidades afetadas

DL1000A

9CDVU51AAEM100001 ~ 9CDVU51AAGM100799

(5) Acdo nas unidades vendidas:

Proceder a verificagdo e aplicar as correcbes protecdo dos conectores, passagem da fiagao principal e posicionamento

do cabo terra de acordo com a instrucdo técnica da SUZUKI.

Pegas da campanha

Para reparar as unidades, vocé precisa preparar os conjuntos de pegas abaixo: (tal solicitacdo deverd ser feita apds

uma verificacio das condigBes das pecas, sendo julgado necessario “Kit A” e “Kit B”.

1) Pecgas de Substituigao “Kit A”

Data: 21/12/2015
Rf. 0011215 — pag. 2/3

Nome da Pega Caodigo da Peca Qtd. Contetdo
Protetor da Fiagéo 36611-31J00...%x1
Capa do Conector 36618-31J10...x1
Abragadeira 09407-19401...x1
i & SRR RIS g Fita Abrasiva Resistente 48598-57L00...x1
Abragadeira 09407-14407...x1
Kit de Conectores 36611-31J10...x1
Tubo anti-térmico 33816-31J00...x1
Tubo Abrasivo Resistente 33816-31J10...x%1
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2) Pecas de Substituigdo “Kit B” (somente se identificado dano no chicote principal)

Nome da Pega | Cddigo da Pega Qtd .Contetildo
Montagem Inter. dé Ignigao 37150-31J10...x1
Fiag&o Principal 36610-31J10...%x1
Abragadeira 09407-14407...x5
Kit B 36600-31870-RX0 1 Abragadeira 09407-17403...x1
Fita Abrasiva Resistente 48599-57L00...x1
Tubo Anti-térmico 33816-31400...x1

Tubo Abrasivo Resistente 33816-31J10...x1

informacdo de reembolso de garantia:

Esta é uma campanha de recall que sera aceita apenas uma vez por unidade.

Por favor, emita uma solicitagiio de garantia especifica para esta campanha de recall disponivel através de um
formulario e exclusivo para esta campanha , faga o download do formuldrio na pagina de acesso do concessionario
(Portal Suzuki) e emita o para o seu regional de garantia da J. Toledo com os seguintes termos,

Categoria de Pedido 2 (Campanha)
Cédigo de Defeito 99-QN
Codigo Basico SD9999
Especificagdo Nome da Peca Causadora Cadigo da Peca Causadora
Kit A 36600-31810-RX0
ko Kit B 36600-31870-RX0
- conecsteol;wgo de Reparo Necessario . Substituir o
Periodo de i 2. Fiacio Kit de Pegas Cabo do A s e
Producao . o 3. Cabo Terra utilizado Interruptor de
interruptor Principal i
o Ignigcao
de Ignicdo
3 Kit A - 1.6H
[;2011/{)131/2200115 SIM SIM sIM Kit B NAO 3.0H
Kit B SIM 33H

Procedimento para reparo segue no link abaixo:

https://drive.google.com/open?id=0BwrulS! Yk4sQXNOcUtzek9wbGM

FIM
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Elton - Dpto. Garantia - Suzuki Motos do Brasil

De: mnagano@hhgq.suzuki.co.jp

Enviado em: segunda-feira, 14 de dezembro de 2015 08:31

Para: joaozinho22@me.com; carlos.zolin@suzukimotos.com.br

Cc: elton.leonardi@suzukimotos.com.br; otanaru@hhq.suzuki.cojp;
shinjiy@hhg.suzuki.co.jp

Assunto: [Brasil] DL1000A Recall Campaign about Ignition switch coupler/ Wiring
harness/ Ground wire

Anexos: Q N-1512141[DL1000A_L4-L6

_IGSWCoupler_WiringHarness_GroundWire_Recall_Campaign).pdf; ANNEX4
_Recall_Campaign_Parts_Special_Order_Form.xls; ANNEXS
_Sample_of_Customer_Letter.doc; ANNEX1

_Recall_campaign_notification_plan_form.xlsx; ANNEX2_Brazil_VIN_List.xls

Dear Sirs,

This is to inform you of the recall campaign on DL1000AL4/L5/L6.

There are three kinds of the issue, 1) Ignition switch coupler, 2) Wiring harness, 3) Ground wire.
For details, kindly refer to the attached announcement and Repair instruction Annex3 in SCAN.
For parts order, could you kindly order to our Spare parts dept. by emailing the attached Annex4.

For your reference/practice purpose, we will dispatch a sample Ignition switch coupler by OCS.

We apologize for any inconvenience this may cause to you. Your cooperation would be highly
appreciated.

Best regards,
Nagano, Motorcycle Service
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SUZUKI

SUZUKI MOTOR CORPORATION

Motorcycle Service Group Page 1 / 6

Motorcycle Operations

Motorcycle Technical Center, Suzuki Motor Corporation . Date Dec 14, 2015

4935 komaba Iwata-city Shizuoka, JAPAN 438-0233

Tel: +81-538-66-0681, Fax: +81-538-66-8940 Our ref. QN-1512141
TO . Selected Motorcycle Distributors

ATTN. : Managing Director,
Service Director or Manager
CC : Spare Parts Manager

Subject : DLI000ALA, LS, L6 Ignition Switch Coupler, Wiring Harness and Ground Wire Recall Campaign

Dea{ Sirs and Madams,

This letter is to inform you of the “Ignition Switch Coupler, Wiring Harness and Ground Wire
Recall Campaign” for DL1000ALE, L5, L6 produced from November 1, 2013 to July 15, 2015.

There are three (3) kinds of the problem as follows.

1. Ignition Switch Coupler

If the ignition switch connector is splashed with a corrosive liquid such as antifreeze or salt
water, the terminals can corrode. If the corrosion progresses, the ignition lead wire and wire
harness terminals of the connector can be connected, completing the power circuit
independent of the ignition switch. Under this condition, the engine cannot be stopped by
turning off the ignition key. The corrosion can also lead to disconnection of electrical power.

2. Wiring Harness
Wiring harness may contact the bottom of the fuel tank due to improper design of its routing. If
motorcycle is kept using under above condition, it may cause wiring harness insulation wear
and cause poor engine running in case of wiring harness makes short circuit. In the worst case,
the engine stops during motorcycle running.

3. Ground Wire
Battery earth may cause poor electric continuity due to improper fixing position of it during

usage. If motorcycle is kept using, it may cause no engine starting due to no starter motor
working in the worst case.

In view of the nature of these problems, Suzuki Motor Corporation (SMC) has decided to carry
out the recall campaign in your market, The details are explained in the following pages.

You are kindly requested to organize the Recall Campaign for the affected units in your market.
If you are required to report to your authority, please contact them according to your law.
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If you have affected units in your warehouse, you are required to remedy them before releasing
to your dealers. You are also immediately required to instruct your dealers to remedy the
affected unit in stock if any, before delivering them to the customers.

Please make sure that no customers will receive the affected units without appropriate recall
remedy.

We apologize for any inconvenience this may cause to you. Your cooperation and assistance will
be highly appreciated.
If you have any question, please don't hesitate to contact us anytime.

Very truly vours,
for Y A5

Hideki Enomoto

Group Manager

Motorcycle Service Group
Motorcycle Operations
SUZUKI MOTOR CORPORATION
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Action

1) For the affected units before retail sales, you are requested to remedy them before
delivering them to the customers.

2) For the affected units after retail sales, contact the customers of the units to let them bring
their vehicles to your authorized dealers.

3) Order the necessary number of parts to SMC Global Spa.re Parts & Accessories Dept. by
E-mail using the attached Parts Order form of ANNEX&.

4) Report to the authority according to your law.

5) Issue service bulletin to dealers and customer letter to owners

6) Perform a corrective work following the repair instructions of Annex3.

Affected Modeis
Model: DL1000AL4, L5, 1.6

Production Period:
1. Ignition Switch Coupler: Produced from November 1, 2013 to March 31, 2015:

2. Wiring Harness : Produced from November 1, 2013 to July 15, 2015.
3.‘ Ground Wire : Produced from November 1, 2013 to May 26, 2015.
Note:

« Depending on the production date, the number of required repair works differ as shown in
the table below.

» Affected VIN ranges and units quantity in your market Please refer to attached VIN list of

ANNEX2.
Mecessary repair Work

. . 1. Ignition 2. Wiring 3. Ground

Production period Switch Harness Wire

Coupler

From November 1, 2013 to March 31, 2015 YES YES YES

From April 1, 2015 to May 26, 2015 No need YES YES
From May 27, 2015 to July 15, 2015 No need YES NO Need

Replacement Parts
It is necessary to select a replacement parts “Set A" or “Set B” according to the inspection
results. For the inspection details, refer to the repair instructions of ANNEX 3.

Result of inspection Replacement Parts
Ignition switch coupler terminal is not corroded, lead wire “Set A"
insulator is not worn or without exposure of conductors in spite | Estimated rate is about
of insulator wear. 80%.
Ignition switch coupler terminal is corroded or lead wire insulator “Set B”
is worn and conductors are expased. Estimated rate is about
20%.

Note:

* Itis necessary the special tool (37199-31)00-RX0) to replace Ignition switch lead
assembly of “Set B". This tool is prepared in our spare parts department. If you don't
have this tool, please order it.

« At present SMC has stocked the parts for 50% of the affected units and 3,500 special
tools.
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Please order the necessary number of parts and special tools to SMC Global Spare Parts &

Accessories Dept. by E-mail using the attached Parts Order form of ANNEX&.
1) Replacement parts “Set A"

Part name Part number Quantity Contents
Harness tape 36611-31J00 =1
Coupier cover 36618-31J10 x1
Clamp 09407-19401 x1
Abrasion proof tape 48599-57L00 x1
SetA 36600-31810-RX0 1 Clamp 09407-14407 1
Coupler set 36611-31J10 x1
Heatproof tube 33816-31J00 x1
Abrasion proof tube 33816-31J10 x1
2) Replacement parts “Set B”
For E03, E28, E43 and E99 Spec.
Part name Part number Quantity Contents
Ignition switch lead assembly =~ 37150-31J10 x1
Wire harness 36610-31J80 x1
. Clamp 09407-14407 x5
Set B 36600-31840-RX0 1 Clamp 09407-17403 x1
Abrasion proof tape 48599-57L00 x1
Heatproof tube 33816-31J00 x1
Abrasion proof tube 33816-31J10 =1
For E14 and E33 Spec.
Part name Part number Quantity Contents
Ignition switch lead assembly ~ 37150-31J10 x1
Wire harness 36610-31J90 x1
Clamp 09407-14407 x5
Set B 36600-31850-RX0 1 Clamp 09407-17403 x1
Abrasion proof tape 48599-57L00 =1
Heatproof tube 33816-31J00 =1
Abrasion proof tube 33816-31J10 =1
For E21 and E24 Spec.
Part name Part number Quantity Contents
Ignition switch lead assembly ~ 37150-31J00 x1
Wire harness 36610-31J60 x1
Clamp 09407-14407 =5
SetB 36600-31830-RX0 1 Clamp 09407-17403 =x1
Abrasion proof tape 48599-57100 =1
Heatproof tube 33816-31J00 =1
Abrasion proof tube 33816-3110 x1
For E50 Spec.
Part name Part number Quantity Contents
Ignition switch lead assembly 37150-31J10 =x1
Wire harness 36610-31IC0 =1
Clamp 09407-14407 x5
Set B 36600-31860-RX0 1 Clamp 09407-17403 x1
Abrasion proof tape 48599-57L00 =x1
Heatproof tube 33816-31J00 =x1
Abrasion proof tube 33816-31J10 x1
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For P37 Spec.
Part name Part number Quantity Contents
Ignition switch lead assembly  37150-31J10 x1
Wire harness 36610-31J10 x1
Clamp 09407-14407 =5
Set B 36600-31870-RX0 1 Clamp 09407-17403 x1
Abrasion proof tape 48599-57L00 x1
Heatproof tube - 33816-31J00 x1
Abrasion proof tube 33816-31J10 =1
Warran imbursement Information

This is a recall campaign that is acceptable only one time for one unit.
Submit the warranty claim applications to SMC under the following terms.

Claim category 2 (Campaign)
Trouble Code 99- QN
Basic code SD9999
. Spec. Causal Part Name Causal Part No.
E03, E28, E43 Set A 36600-31810-RX0
and E99 SetB 36600-31840-RX0
SetA 36600-31810-RX0
E14 and E33 SetB 36600-31850-RX0
Set A 36600-31810-RX0
E21 and E24 SetB 36600-31830-RX0
E50 Set A ) 36600-31810-RX0
Set B 36600-31860-RX0
P37 Set A 36600-31810-RX0
SetB 36600-31870-RX0
Necessary repair Work
Producti d | 2 lgnition e Using | Replace t?eh Labor
roduction perio - 2. Wiring | 3. Ground gnition switc
Switch Harness Wire Parts Kit lead assembly Allowance
Coupler
Set A - 16H
,f o r";‘l’"‘z'ofg“ YES YES YES [ SetB NO 3.0 H
U SetB YES 3.3H
From Apr. 1, 2015 Set A - 15H
to May 26, 2015 | NONEED | YES YES I —Sets n 2.0 H
From May 27, 2015 Set A - 10H
tolul. 15, 2015 | NONEED | YES | NONEED 5.5 . 25 H
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Repair Instruction
The repair instruction of ANNEX3 is available on SCAN FD.
Please download the files from below.
SCAN FD - Download - Service - Document Files for Motorcycle
ANNEX3: “DL1000A_L4-L6_Repair_Instruction_of_IGSW_CouplerWiringHarness_GroundWire.doc”

<Sample supply of "Ignition Switch Coupler”>

SMC supply a few sets of the “Ignition Switch Coupler” itself for your understanding on how to
disengage the terminals from the coupler.

The sample will be shipped addressed to the service manager.

Implementation Date and Progress On Your Country
1) Implementation Date:
<PLAN>
Please fill following planning schedule in the ANNEX1 and email to us_by December 21,
2015,
(1) Recall campaign notification date to your authority, if required.
(2) Recall campaign notification date to your dealers.
'(3) Start date of Recall Campaign notification letter mailing to customers.
(&) Date of ordering parts for initial necessary quantity.

(5) Quantity of parts ordered for initial portion.

<ACTUAL STATUS>
Please fill following latest information in the ANNEX1 and email to us once a week until all
the cells are completely filled out.

(1) Recall campaign notification date to your authority, it required.

(2) Recall campaign notification date to your dealers.

(3) Start date of Recall Campaign notification letter mailing to customers.

(&) Date of ordering parts for initial necessary quantity.

(5) Quantity of parts ordered for initial portion.

We would like to ask you to provide the implementation date above to window person of SMC
Mo;orcycle Service Group.

2) Implementation Progress:
Please email the following information with your company name to your window person.
You are requested to email jly basis until Marc '
(1) Latest accumulated number of units completed.
(2) Original number of affected unit.
(3) Updated number of affected units, if adjusted.

Attachment:

ANNEX 1: Recall_campalgn_notification_plan_form.xls

ANNEX 2: Country_name_VIN_List.xls

ANNEX 3: Please download from SCAN.
“DL1000A_L4-L6_Repair_Instruction_of_IGSW_CouplerWiringHarness_GroundWire.doc"

ANNEX 4: Recall Campaign Parts Special Order Form.xls

ANNEX 5: Sample of Customer Letter

END
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DIG! . CNPJ s 0 SOCIAL (CONCESSIONARIA) - FANTASIA _ " CIDADE % ST % TELEEONE / FAX - »- CONTATO, =
1 274-7 07.587.685/0001-63 [AGUIAR MOTOS EIRELl AGUIAR MOTOS ASSIS sP (18) 3323.7114 HELIO
2 552-5 15.352.049/0001-80 |AKAMINE COM. DE MOTOS E ACESSORIOS LTDA AKAMINE MOTOS MAUA sp {11) 4555.0106 DANILO MENDES AKAMINE
3 468-5 09.578.382/0001-00 |ALLM VEICULOS LTDA MARINI MOTOS SAO PAULO SP (11) 2024.7000 / 4323.0050 LUIZ MARINI / MARCIO / TECO
4 260-7 07.375.226/0001-16 |ALPHAMOTORS VEIC. LTDA ALPHAMOTOS ERECHIM RS (54) 3520.4040 EVERTON
5 671 12.445.022/0001-44 |AM - MOTORS, PARTS & SERVICE LTDA RACEBOX PERFORMANCE LIMEIRA SP (19) 3453.2600 TATIANA/ ALEX
6 178-3 02.767.613/0001-84 |AN COMERCIO DE MOTOS LTDA FORMULA MOTOS JOAO PESSOA PB (83)3222.2002 FABRICIO/ALFREDO
7 004-3 37.265.352/0001-89 |AUTOFORT VEICULOS LTDA AUTOFORT SUZUKI GOIANIA GO (62)3229.0029 JANIO
8 3514 08.332.053/0001-11 |AUTOMOTO MOTOCICLETAS LTDA (LOJA 1) AUTOMOTO CAMPO GRANDE MS (67)3313.4321 / 4327 / 4326 GLEISON
9 383-2 04.568.896/0001-60 |BACELAR & SA MOTOS LTDA B.S. MOTOS DIAMANTINA MG (38) 3531.6077 / 1003 / 5303 JOAO FERREIRA
10 673 13.319.460/0001-29 |BARUK VEICULOS LTDA-ME BARUK VEICULOS SAD LUIS MA (98) 3236.7430 / 9542 / 5824 RODOLPHO/ MATILDE/KARLA
11 497-9 07.681.433/0001-07 |BELIKAR MOTOS COM. DE MOTOCICLETAS, PCS E ACESS LTDA BELIKAR MOTOS SAO PAULO SP (11) 3221.9339 / 3337.2415 / 2430 RENISIA / ADILSON
12 526-6 14.127.937/0001-37 |BENAZ COMERCIO DE MOTOS LTDA BENAZ MOTOS SAO JOSE DO RIO PRETO SP (17) 3353.8001 NILSON / ISAMARA
13 102-3 02.108.621/0001-19 |BIG MOTO SUZUKI LTDA SIGMA MOTOS IPATINGA MG (31)3801.2700 / 2703 LUCILIA
14 651 07.510.997/0001-79 |BOULEVARD COM. DE VEICULOS LTDA-ME BOULEVARD MOTOS CAMACARI BA (71) 3040.6466 FELIPE/ ALEX
15 545-2 05.684.136/0001-81  |BREDER VOLTA REDONDA COM. VEICULOS LTDA BREDER MOTO VOLTA REDONDA R (24)3346.3017 / 3337.9263 / 3346.2625 VANDERSON
16 617 63.740.948/0001-01 |BUDIMAN AUTOMOVEIS LTDA-ME IMORA MANAUS AM (92) 3663.3560 / 3346.0036 FLAVIO LIM
17 633 06.024.440/0001-65 |CORDEIRO BARBOSA & BARBOSA LTDA. - ME FALE MOTOS BELEM PA (91) 3321.1800 CARLOS/DIEGO
18 480-4 09.665.294/0001-45 |CALIXTO & FILHO LTDA - ME R3 MOTOS PONTA GROSSA PR (42) 3227.0077 / 3223.2629 RAYLLAN / ROBSON
19 686 20.947.105/0001-60 |CAMPEAO MOTOS LTDA TINHO MOTORANCING RIO DE JANEIRO R (21) 2425.0711 / 3392.0974 ANDREA GULIN
20 646 16.792.651/0001-00 |CANCELLA MOTOS LTDA-ME CANCELLA MOTOS ITUIUTABA MG (34) 3271.0133 / 7100 veiculos MARLUCE / PATRICIA
21 116-3 | 02.429.127/0001-56 |CANCILIERI COM. DE MOTOS LTDA MOTO MANIA SAO MATEUS ES (27)3763.4178 VANIA -Proprietaria
22 647 10.377.741/0001-40 | CATAVENTOS DE CABO FRIO COM. LOCADORA DE VEICULOS LTDA-ME |R BRAVO MOTORS ARARUAMA RJ (22) 2665.1732 ROGER/ MANUELLA
23 189-X 05.032.733/0001-21  |[CAVEL CASARAQ MOTOS LTDA CASARAQ MOTOS SANTOS sP (13)3202.9500 RICARDO / FABIO
24 189 05.032.733/0002-02 |CAVEL CASARAO MOTOS LTDA ( LOJA 02) CASARAO MOTOS SAD VICENTE Sp (13)3469-7444 RICARDO
25 626 07.858.306/0001-22 |CLAUDIO VITALINO REZENDE & CIA LTDA-ME GUGA MOTOS AMERICANA SP (19) 3461.6106 CLAUDIO / LIGIA
26 614 17.161.998/0001-09 |COELHO & CIA COM. DE MOTOCICLETAS LTDA VIVA MOTOS BAURU SP (14) 3018.4338 / 3879.8482 MARCIO COELHO / RITA DE CASSIA
27 261-5 90.444.027/0001-66 [COM. MOTOCICLETAS BETO LTDA BETO MOTOS PASSO FUNDO RS (54) 3335.1489 BETO
28 242-9 55,710.826/0001-36 [COMERCIAL FANTI MOTOPECAS LTDA FANTI MOTOS SUZUKI MARILIA SP (14) 3413.7020 / 3433.9495 CARLOS FANTI/MARCELO
29 204-6 00.525.362/0001-04 |COML. MOTOSHOPPING 5.J.CAMPOS MOTOSHOPPING SAO JOSE DOS CAMPOS SP {12)2139.8383 ENSO
30 696 22.617.596/0001-06 |CONCESSIONARIA ESTACAO MOTOS EIRELI - EPP ESTACAO MOTOS MARINGA PR (44) 3040-1184 ALYSSON / NETO
31 668 12.794.965/0001-82 |DE PAULA & DE PAULA COM. DE PECAS DE MOTOS LTDA-ME BLUE MOTORS RIO CLARO sp (19) 3597.5154/ 3023.5098 ROBSON/ DANIELE
32 357-3 17.889.783/0001-09 | DISA DISTRIB. SUDOESTE DE AUTOS LTDA DISA MOTOS CAMPO BELO MG (35) 3831.7000 / 3831.7005 DIEGO
33 386-7 71.409.890/0001-38 [DUPIN MOTOS LTDA DUPIN MOTOS TEOFILO OTONI MG (33) 3523.4470 PAULO DUPIN
34 607 02.895.210/0001-10 |EDU MOTO PEGAS LTDA-ME EDU MOTOS BARUERI Sp {11) 4194.3678 / 3559 EDUARDO / ANA PAULA
35 014-0 42.124.107/0001-91 |EGO MOTO CENTER LTDA EGO MOTOS RIO DE JANEIRO RJ {21)2567.6382 / 0967/Fax:2567.3114 VECHINA
36 677 14.513.097/0001-40 [ELDORADO AUTOPECAS LTDA ELDORADO MOTOS LARANJAL DO JARI AP (96) 3621.1393 / 1518 / 3223.3915 CLEIA CASTRO / EDSON
37 487-1 07.953.389/0001-39  |ERICH THOMAS MARTINS - ME THOMAS MOTOS BOTUCATU sp (14) 3813.2186 ERICH / DOUGLAS
38 578 00.824.933/7 1,39 _|ESIO MOTOS PECAS E ACESSORIOS LTDA-ME R ESIO M 7775 PECAS SAO GONCALO RJ (21) 260= 2858 ESIO / THAIS
39 534-7 14.232.627/0uui-82 |ESTRADA COMERCIO DE MOTOS LTDA - EPP MOTO .51 KADA BRUMADO BA (77) 3441.. %/ 3030 WLADIMIR/CRISTINA
40 695 22.533.696/0001-54 |FIRENZE MOTOS LTDA. - ME CERTO MOTOS LINS SP (14) 3532.5000 GRADELA/ OSMAR
a1 401-4 09.357.946/0001-84 |F L R COM. DE MOTOCICLETAS LTDA F LR MOTOS SAO PAULO SP (11) 2148.0100 / 0105 / 0106 MARIO LEITAO
42 464-2 07.247.929/0002-40 |F1 MOTOCICLETAS LTDA ( LOJA 2) F1 MOTOS RECIFE PE (81) 3445.1848/3328.1414/ 3445,2504 CARLOS ALBERTO
43 524-X 13.866.808/0001-06 |FLORIDA COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA FLORIDA MOTOS PRIMAVERA DO LESTE MT (66) 3498.4555 / 8884 JOSE MARIO / EVERALDO
a4 530-4 14.302.290/0001-32 |FONSECA & BOSCO LTDA VIP MOTOS SAO LUIS MA (98) 3258-2646 /3225-5167 /3244-1835 ALBERTO / MARIA ELIZABETH
a5 134-1 02.608.268/0001-36 |FRIZUKI CONCES. DE MOTOS LTDA FRIZUKI MOTOS NOVA FRIBURGO 1] (22)2522.3569 FABIO
46 23644 04.355.523/0001-01 |G.P. MOTOS LTDA ME CACOAL MOTOS CACOAL RO (69) 3441.4565 GERALDO / ADRIANA
47 479 11.871.246/0001-55 |GANDINI MOTOS LTDA GANDINI MOTOS IT0 sp (11) 4013.7799 / 8444 / 7814 /7815 ROGERIO
48 479 11.871.246-0004-06 |GANDINI MOTOS LTDA GANDINI MOTOS SOROCABA 5P {15) 3318.6830
49 645 17.572.038/0001-31 |GETULIO FERREIRA DANTAS EMPORIO MOTOS PICOS Pl (89) 3422.7116 GETULIO/ NEWTON/ JESSICA
50 445-6 11.036.769/0001-86 |GLM MOTOSPORT LTDA BOLD DOR MOTOS POCOS DE CALDAS MG (35) 3722,1644 MARCILIO
51 419-7 09.654.050/0001-67 _[HAI COMERCIO DE MOTOS LTDA HAI MOTOS PATO BRANCO PR {46) 3224.3555 / 3272.1000 PAULO / ROBERTO
52 681 14.219,864/0001-03 |HAYABUSA MOTOS LTDA BOSS MOTOS FEIRA DE SANTANA BA (75) 3022.0450 / 6501 / 3021.2639 BRUNA
53 611 16.839,820/0001-01 |HERO COM. DE MOTOS LTDA-ME HERO MOTOS TANGARA DA SERRA MT (65) 3325.1003 HELIO / LUIZ
54 682 21.331.010/0001-80 |1 R F COMERCIAL DE MOTOCICLETAS - EIREL| - EPP. MOTO SAVAGES CURITIBA PR (41) 3123-5356 Richard
55 389-1 07.657.446/0001-32  |IRB VE[CULOS LTDA AMIGAO MOTOS PARAGOMINAS PA (91) 3739.0223 CAROL / JOAO BATISTA
56 410-3 09.599.957/0001-70 |) BAGGIO COMERCIO DE MOTOS LTDA 1 BAGGIO CAMPO MOURAO PR (44)3016.4300 JORGE
57 193-7 04.254.753/0001-84  [J L SACRAMENTO REBELO JR S SUZUKI BELEM PA (91) 3347.1928 JOSE LUIZ
58 435-9 10.658.414/0001-66 _|JAVEL MOTOS COM. DE MOTOCICLETAS LTDA JAVEL MOTOS JATAI GO (64) 3632.1101 / 2102.2300 MOACYR / SUSI
59 548 18.184.418/0001-61 |JIVAGO DE S. RODRIGUES-ME STREET MOTTOS DOM PEDRO MA (99)3662.1134 / 1956 RODRIGUES
60 484-7 12.935.898/0001-79  [ILMC MOTOCICLETAS LTDA LIDER MOTOS SALVADOR BA {71) 3103.2000 / 2014 MONICA / LUCIO
61 642 17.291.374/0001-06  |JN MOTOS LTDA-ME CARECA MOTOS |[EUNAPOLIS BA (73) 3281.7775 JOSE/ ROBINSON/ FABIANE




62 675 20.200.667/0001-45 |JOAO CARLOS OE SA MOTOS - EPP SA MOTOS [cATANDUVA SP (17) 3531.7700 / 3523.2005 THIAGO / JOAO CARLOS
| 63 | 0248 13.972.963/0001-07 _[IURACY CRAVO GUIMARAES GUIMARAES SUZUKI |saLvapoor BA {71)3357.5000 / 3357.4499 JURACY // CINTIA
64 692 04,588.791/0001-73 KATIA COTOSKY E CIA. LTDA - ME [CENTER ROVEDA JuntZo DA VITORIA PR (42) 3524.5768 JONIOR / KATIA
65 644 12.612.913/0001-48 lxsx MOTOS LTDA-EPP |Kax MOTOS { SUZUCAMP) [cAMPINAS sp (15) 3326.5197 / 3305.5197 RICHARD / JONATHAN
66 601 08.282.690/0001-20 |LAFER MOTOS EIRELI-EPP BK MOTOS |BELO HORIZONTE MG (31) 3658.3037 / 3038 VINICIUS
67 | 250X | 06.540.585/0001-24 LEILA APARECIDA GRANUSSO GOMES DA SILVA-ME SNAKE MOTOR CORDEIRGPOLIS sp _(19) 3556.9262 / 9267 ZEQUINHA/RCDRIGO
68 | 2453 03.345.343/0001-86 |LEONARDO CESAR GOMES EPP MOTOS BRAGANCA BRAGANCA PTA SP 11) 4032.3366 REGINALDO/LEONARDO
69 669 19.330.458/0001-37 _|LM MOTOS COM. SERV. MOTOCICLETAS LTDA LM MOTOS DIADEMA sp 11) 4308.5008 FERNANDO/ ANA LUCIA
70 | 4138 09.418.590/0001-41 |M &R MOTOS E VEICULOS LTDA-ME M & R MOTOS ARCOVERDE PE (87) 3822.4846 JUNIOR
71 653 17.208.925/0001-25 _|M A P ROSS| MOTORS LTDA-EPP |ROSSI MOTORS IMPERATRIZ MA (99) 3524.7979 MARIO ARTHUR
72 | 3913 09.312.911/0001-29 _|M K F MOTOS LTDA ™ C MOTOS ITABERAI GO (62) 3375.2373 CLAUDIO
73 610 11.015.620/0001-10  [M. R. DOS SANTOS & CIA LTDA [m. R MOTOS CAPANEMA PA (91) 3462.2553 / 3946 MARCEL / SHELLY
74 693 22.419.338/0001-15 |MRM - MOTOS LTDA. |uNiQUE MOTORS RIBEIRAO PRETO SP (16) 3238.4343 MATEUS
7s | 1120 02.317.948/0001-09__|MACHINE COMERCIO DE MOTOS LTDA |MACHINE MOTOS Jsuni [ (11)4522.7888 / 4521.0111 NELSON
76 | 474X 11.565.419/0001-07 |MAN COMERCIAL DE MOTOS LTDA |MAN MOTOS |ITAPETININGA sp 15) 3271.8806 ANIELE/FABIO
77 | 2321 973.158/0001-65 |MARCO ANTONIO FRIA - EPP |CENTER MOTO JAU {1au sp 14) 3621.6060 cO
78 | 2100 54.602.479/0001-65 _|MARCOS SHINYTI OKANO ME |MARCOS MOTO |PENAPOLIS 3 18) 3652.3043 MARCOS/LUCIA
79 | 2127 06.251.425/0001-93  [MARK 56 COM.IMP.EXP. DE MOTOS LTDA R (21) 2542.5757 ANDRE
80 | s66-5 15.323.946/0001-66 |MAXX MOTOS COMERCIO DE AUTOMOTORES LTDA DF {61) 3042.1420 / 1860 THIAGO / GENILDO
| 81 683 os.asz.m 0001-92 | MC COMERCIO DE MOTOS LTDA. - ME |moTO &cCiA ARACAIU ARACAIU SE_ (79) 3222.0366 MARCELO / ITAMAR
82 | 0272 688.661/0001-70 Imu.mo CAMPOS MOTOS LTDA |MILANO MOTOS CAMPOS RJ (22)2723.1666 / 2723.1644 RICARDO / FERNANDO
83 676 zo .379/0001-49 | MOTO A SUZUKI CGMERCIO DE MOTOS PECAS LTDA - EPP |moTo A suzuki CHAPECO 4 (49} 3323-9900 / 8584 / 3322.5461 MARCELO / AMANDA
84 | 0292 | 57.075.164/0001-66 |MOTO ESVILO LTDA |moTo estiLo PELOTAS RS 53)3225.5211/ Fax:3227.8552 CLEBER
85 | 467-7 28.370.393/0001-44 |MOTO SOL LTDA |moTo soL PETRGPOLIS 7] (24) 2243.5693 / 2237.0532 MAIRO
86 | 4499 00.303.111/0001-77 |MOTO SPORT MOTOS E ACESSORIOS EIRELI - EPP |MOTO SPORT |ARACATUBA SP (18) 3622.4412 / 3608.1135 FERNANDA/ FERNANDO
87 | 4987 06.957.667/0001-63 |[MOTOBAM COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS LTDA MOTOBAM |SETE LAGOAS MG {31) 3775.2020 / 3771.6771
88 | 0334 52.819.265/0001-10 [MOTOCAR VEICULOS LTDA MOTOCAR |RIBEIRAO PRETO sP (16)3636.1319 DIDI
89 | 1724 04.544.173/0001-21 [MOTOCENTER LTDA MOTOCENTER VITORIA ES {(27)3322.2211 MARCELO
g0 | 1724 04.544.173/0002-02 | MOTOCENTER LTDA MOTOCENTER VILA VELHA ES (27) 3239.1517 MARCELO
91 657 37.197.507/0001-60 |MOTOFAMA COMERCIO DE MOTOS E PECAS LTDA-ME MOTGFAMA DOURADOS 3 {67) 3425.4486 / 3425.0055 FABIO / VALDEMAR/ RITA
92 | 1856 05.239.452/0004-97 [eLrre moToS |TRES LAGOAS MS {67) 2105.2555 RONALDO
93 685 21.387.620/0002-03 [MOTOSHOW COMERCIO DE MOTOS E P! E SERVICOS LTDA. - EPP _|MOTOSHOW |BRASILIA DF (61) 3344.6118 JOAO GABRIEL
94 | 4286 10.321.012/0001-71  |MOTOSSUL COMERCLO DE VEICULOS LTDA MOTOSSUL [saNTA MARIA RS {55) 3028.5575 CARﬁLOj/SEGIO
95 | 149X 03.287.173/0001-20 |MOTOSUPER COM. IMPORTACAO LTDA MOTOSUPER |FLORIANGPOLIS SC {48)3348.4477 PALHOCA/NICE
96 | 412X 08.746.654/0001-70__|MS COMERCIO DE MOTOS LTDA (LOJA 1) MOTO SHOP |FORTALEZA CE {85) 3533-6345 ISRAEL / ALEXANDRE
97 672 05,731.276/0002-44 | MS ZAMBALDI MOTOS-ME {SUZUKI DRAGAO MOTOS |CAMPINAS SP {19) 3385.2830 / 3276.2930 MAURICIO / CLAUDNE]
88 | 188-0 04,789.299/0001-66 [N R P MOTOS E PECAS LTDA |NOREP MOTOS MACEIO AL (82)3336.1010 HENRIQUE / ASPASIA
89 | 3735 09.016.325/0001-37 _|NAVARRO COM. DE MOTOS LTDA [NAVARRO MOTOS REDENCAO PA (94) 3491.0677 REGINALDO
100 679 20.339.645/0001-60 | NEW SBK MOTOS LTDA - EPP |NEW SBK |BELO HORIZONTE MG {(312) 3378.2402 DALTON
101 | 174-0 | 04.728.428;:001-06 |NOVA MOTOR COMERCIO LTDA ARCETIOTUKI |sko PAULO $?_, {31]5532.2455 / -5:+3.3288/ 5041-6829 MAMAO / GADG
| 102 174 04.728.428-0008-82 |NOVA MOTOR COMERCtO, IMPORTACAO E mowm;&o LTDA. (U 021 NOVA SUZUKI F_pom ALEGRE RS {51) 3019.4025 JOAO CARLOS BORGES (CAO)
103 636 03.031.919/0001-30 |OLIVEIRA & NOVAIS LTDA-ME CICLO MOBYS LONDRINA PR {43) 3327.5000 SONIA/ MILTON/ ERICO
104 | 0388 01.463.179/0001-86 |OPELL COMERCIO DE MOTOS LTDA |opeLL MOTOS CRICIUMA sC (48)3442.2018/ 3478.7031 FABRIZIA / GILMAR
105 655 14.807.504/0002-22 |OSMAR DA PAIXAO BORBOREMA-ME [OSMAR MOTOR'S MONTES CLAROS MG {38) 3221.2110 POLYANA/ JUNIOR
106 | 159-7 03,968.727/0001-55__|P. A. MOTOS E VEICULOS LTDA P AMOTOS |[PIRACICABA SP (19) 2105.0550 / 2105.0578 PAULO
107 | 4766 11.862.360/0001-19 |PAULA & FONSECA MOTOS LTDA PONTO 1 MOTOS JOAO MONLEVADE MG (31) 3851.3738 MARCOS TULIO / CARLA
108 687 02.549.335/0001-60 |PODIUM MOTOS E SERVICOS LTDA. - EPP MEGA PODIUM MOTOS SAO PAULO _sp {11) 3311.9570 / 3315.0249 MARCO / ALEXANDRA
109 SC0 13.500.166/0001-19 _|PRIME MOTOS LTDA-EPP |PRIME MOTOS TOLEDO PR (45) 3055.3343 ANDRE Amonosog MARIELI
[ 110 | 665 57.320.897/0001-58 MOTO MAIS SUZUKI |PRES. PRUDENTE SP 18) 3501.1911 / 38011912 JACQUELINE
| 111 | 678 Sp 19) 3817.2486 / 3817.2571 RODOLFO NETO
112 | 3727 SP 13) 3821.3273 / 3821.3569 cto
[ 113 | 5649 SC 48) 3278.1206 / 3241.0505 JAQUELINE / BINO
114 | o418 sp {11) 2292.7400 / 2681.6688 MARCO/ WAGNER
115 | 570- 41.219.023/000&30 |RIAUTO COMISSARIA. COM. DE VEICULOS E PECAS LTDA |RIAUTO MOTOS PB (83) 32714103 JARBAS
116 | 540 63.840,599/0001-91 _|RONDAO MOTOS LTDA-EPP |RONDAO MOTOS PA {91) 3721.3309 / 3238.3600 EVERTON
117 | 1996 91.066.209/0001-03 |ROSA CAR AUTGMOV. MOTOCIC. LTDA ME |a§rﬁx_o SUZUKI [CAXIAS DO SUL RS 54)3223.7064 EVANDRO
118 | 2569 03.515.268/0001-54 |ROSANE APARECIDA DE SOUZA RS MOTOS TELEMACO BORBA PR (42) 3273-2815 JUARES / ROSANE
119 | 3964 09.350.807/0001-52 |ROSSAFA MOTOS LTDA ROSSAFA MOTOS JALES SP {17) 3632.4649 / 9333 / 3624.4300 GIAN CARLO
120 | 168-6 02.855.338/0001-84 FOZ DO IGUAQU PR {45) 3523.0219 ROSEUA / JULIO
121 | 1465 | 47.929.49: |SANTANA MOTOS |SAO BERNARDO DO CAMPO| SP __(11)4367.4099 / 4367.4189 WALTER
122 | 697 17.909.305/0001-13 SARAIVA MOTOCENTER [SANTAREM PA 93) 3523-8947 ROBBERSON MARINHO
123 684 21.559.602/0001-53_|SCUDERIA BIKERS COMERCIO DE MOTOS, PECAS E ACESSORIOS LTDA. {SCUDERIA BIKERS __|sAo pauLO 3 {11) 3858.3335 TONINHO / ISMAEL
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124 | 5193 13.982.613/0001-13 |SKAPE COMERCIO DE VE[CULOS E MOTOS LTDA. - EPP SKAPE MOTOS VITORIA DA CONQUISTA BA {77) 3421.9190 ANDRE

125 688 21.593.745/0001-81 |SMZ COMERCIO E MANUTENCAO DE MOTOCICLETAS E MOTONETAS LYSMZ MOTOCENTER CUIABA MT {65) 3054-5442 SERGIO / SUYANNE

126 | 4731 10.488.441/0001-38  |STARLIGHT COM. IMP. EXP DE PROD AUTOMOT LTDA STARMAX MOTOS PORTO ALEGRE RS 51) 3343.3343 MARIO SCHILLING/ ALEXANDRE

127 621 05.454.131/0001-62 |SOKOLNIK EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA-ME SK MOTORS RIO GRANDE RS 53) 3231.1254 JOAO LUIZ/ LUIZ EDUARDO

128 694 53.734.711/0001-56  |SUPER MAQUINA VEICULOS LTDA. - ME SUPER MAQUINA MOTOS CAPIVARI P 19) 3491-8639 MAGDA / MARCIO

129 | 285-2 07.663.686/0001-40 |SUZUKI SAO BENTO VEICULOS LTDA SUZUKI SAQ BENTO S. BENTO DO SUL SC 47) 3635.6000 ALVARO

130 | 4316 05.061.786/0001-70 |SUZUMAX MOTOS LTDA SUZUMAX JUIZ DE FORA MG (32)3239.9999 / 3215.6112 NOEL / LEONARDO

131 | 5681 15.441,141/0001-17 |TECHNOMOTOS E PECAS LTDA-EPP TECHNOMOTOS SAO JOSE RIO PARDO sp (19) 3608.1665 CARLOS HENRIQUE

132 | 1007 66.112.053/0001-02 |TOLEDO COM. IMP.EXP. MOTO PECAS ACES LTDA MOTO & CIA SAO PAULO SP {11)3951.1188 RONALDO

133 | 4626 11.437.106/0001-73 |UNIMOTOS PECAS E ACESSORIOS LTDA UNIMOTOS ARAPIRACA AL (82) 3521.3939 / 4411 WANDERLEY ( GERENTE)

134 689 21.594,252/0001-66 |VALP MOTOS LTDA. - ME VALP MOTOS uul RS (55) 3332.2133 / 1793 LEANDRO

135 | 394-8 09,202.849/0001-12  |VP MOTOS LTDA VP MOTOS CARPINA PE (81) 3622.0040 PAULO WALKER
68.441.278/0001-38 |WILLIAM C.GARBE ORESTES ME MOTOSHOW PRAIA GRANDE sp (13) 3472.4474 /3471.7442 WILLIAM / CRIS
03.057.161/0001-00 |WORLD CRAZY IMP. EXP. LTDA WORLD CRAZY RIO DE JANEIRO RJ (21)2495.5022/ 2491.0832 RAJAO
06.914.736/0001-51  |WS$ MOTOS COM. DE MOTOS LTDA WS MOTOS POUSO ALEGRE MG (35) 3422.9673 / 3425.0403 BETO / HELOISA
06.914.736/0006-66 (15) 3234.7017 WANDER




