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S o ~ Buasilia, 30 de novembro de 2015..

‘AOS}'DIRI'G‘EN‘TE'S DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS.CAPITAIS.

Assunto Campanha de Chalmmento dos VCICU]OS Fi 1at Frccmont modclos 20 13, 2OI4 c2015,em’

~ razio de falha na vedagdo do chicote do freio ABS eposswcl risco dé desativagdo madvcmda doq

SJStemas dc ABS ¢ ESC (cont1 olc clctl onico de establhdadc)

. Senhor Dirigente, - ¢ 0 [ M e tTo e o

s

1

Para conhecm]ento € prov1dcnc1as que entender pertmenth sc;__,uc anexa, copia
~da Nota. Técnica expedida nos autos da pnmelra fase 'da Campanha dc Chamamento — Recall —

pr01nov1da pe]a FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., ‘tendo como'objeto ..

os-veiculos acima descritos, por ter'sido constatada "a possibilidade de infiltrda¢do de llqmdos a

partir da torre do amortecedor dianteiro direito, que-eventualmente pode permitir a passagem de
© Jiquidos através do fio de aterramento para. dentro do médulo de’ conllole do fréio

ABS/ESC". Desse modo o risco' se manifestara, "de.sehcadeando alleragdes nas caracteristicas de .

frenagem elou de dlrzgzbzhdade do veiculo ao'impedir esses’ ldois sistemas de cxercerem suas
“fungoes adicionais de frenagem e controle de estabilidade do veiculo”. " Tal inconformidade "poderd

permztn o risco de acidente com consequentes danos fisicos e materiais ao molorista, passageiros

. e a terceiros". Informamos, amda que o acompanhamcnto da presente Campanha podela scr felto
1o sﬂe h ltp //)ustlca gov :br/, ou pelo nosso telcfone (6]) 2025—3 170. ' : :

. Atenciosamente,

I KLEBER JOSE TRlNTA MORLIRA E LOPES

/ o ‘ o S
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MlNlSTERlO DA JUSTICA

. Nota Técnica n® ]74/20l5/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON |
' PROCESSO N° 08012. 005539/2015-12

f -

'Fornecedor FC A FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA

‘razdo de falha na vedagdo do chicote do freio ABS e possivel risco de desatnvacao inadver tlda dos
sistemas dc ABS ¢ ESC (controle eletlomco de eqtabllxﬁade)

' o . : : ‘ :
,Senhor poordenadm-(}cral 4 A, ‘ ' H £ o
- h ;_‘A;.‘ 3.'.
a’ S : ‘.; e

. .‘ K ; . . ] )

O preqcntc fcnto tr'lta de. primeira - fasc dc Campanha dc Rccall promovida

Assunto Campanha dc Chathamento dos: -veiculos Fiat Freemont, modelos 20.13; 2014 ¢ 2015, em '

pcla FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRAS]L LTDA. com o objctivo de convocar ~

0s consumidores a efetuarcm o rcparo na vedacao do clncotc do frcio ABS dm _veiculos

acnma descritos.

20 Segundo informagdes da FCA, sa Campanha dc Chamamento com inicio” em 0l dc_'
o dc7embro de 2015, abrange 10.307 (dez:mil trezentos. ¢ setc) automoveis produndos‘ na -
~ cidade de Toluca, México, no periodo de 03 .de ma10 de 2012 a 27 de margo de 2015

" e colocados "no mercado de . consumo, -com numeragdo de chassi; ndo chucncml
: comprccndlda . ‘entre- . o- . . intervalo .
o 3C4PFABB9FT680025., distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federacio:

10,
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possibilidade ¢ de infiltracdo deé lzqmdos a par tir da.

3 i B
t- i . A

e St

torre do amortecedor dtantezro dzretto

.que eventualmente pode permltzr a passagem de hqludos atraves do f io de aterramento para
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 frenagem eloir de dir zgzbzlldade do veiculo:do imped
© fungoes ‘adicionais de frenagem e controle de es!
peimitir o risco de acza’ente com consequentes danos /z.stcos e matel iais -ao- motorzsta‘
;pa&ssagezroseatercezros SRR VR, U '

ho Bra.szl a F CA comegou os prcpar ativos: pcu w0 in

Campanha

Vlnformou 0ut10<‘.51m que nao tem conhecunento da

- FCA FIAT (,HRYSLER AUTOMOVEIS BRAS]L

denti*o do modulo de controle do ﬁezo ABS/ESC o

R
\ ‘ Vo

CoNE

F'CA mformou que ”fo: 1dent1f cada a

Qu’lnto aqQs rlscos a saude ea segurant;a apresentado‘,, declal ou que "a- presenca da umzc[aa’ej

lﬂ no Modulo de: Controle do- Freia, ABS/ESC poderd, cle.sabtlttar o(s) sistema(s). ABS e/ou

Contro/e Eletrénico de E s'tabllt(lacle (ESC) desencadeando alteragoes nas’ caracterzstzcas de ..

Ir-esses dois-sistemas de ev,ercerem suas

n.‘,\ . 1‘- S 4 ~;'! ‘..'
Wl _-} J ,,5) ' A':-‘.:"

~ Quanto'a data e a0 modo pelo qual a penculosndaded oi detectada; asseverou que "apos te. s'tes

intérnos envolvendo as- equipes cle Con}‘ormzdade Regulatoma de Seguranw Veicular ¢ de.

“uma vez con/lrmada tal poswbtltdade de. /alha ain
caso- ao NTHSA em | 5/10/2015, A‘s.szm ao constata

Des(neveu dmda pormenouzadamente o pldnc

]Engenhama naquiele pais [EUA), foz identificada’ a posszbtlulade de infiltragdo de llquzdm a
partir da torre do’ amortecedor a’zantezro direita,
g pa.ssugem de Izquzdas a{; avés do /lQ de aterramcnto

freio ABS/ESC".."A partir dai a F CA QS iniciot um

da que: rechmda a FCA US reportou 0

czo desta campanha de recall”.

tabilidade do veiculo"}o. que podem.

*que eventualnente. pode - permitir a..
para ‘dentro do modulo de controle do‘ .
a-série extustiva de estua’os‘ tewzcos ‘e -

ra existéncia de potenczal risco também

de mldla anexando .0 modelo de'

comunicado a SCl velculado nos melos de comumcac;ao e os custos da reallzag:ao da. -

deten[o em tela

N . ! =
. PR

Em uma pnmelra 'mahse desta Coordenag'\o de

form'x 1med|ata 08 Tiscos. 'xos consumldoreb e as autondades competentes

ocorréncia de acidentes relacionados ao

Saude e Seguranca constatou-se que o
~ for ncccdor iniciou Campanha de Recall fora des padrdes determinados pela Lein. 8. 078/90 e
pe]a Portaria MJ n. 487/2012 a0 ter deixado de abservar a nece331dade de comumcar d‘e'

Dlantc dlsso uonsndemndo -se a regulamenta(;ao eépemﬁca dos Processos de Chamamento,» ,

sugere- se, nos termos do- §4° do artigo 55 da Lei n..

LTDA para que, no prazo de 10 (dez)

)

visualiza’r&id_‘documento= 1852364&1 nfra_snster_na= 10000. “"

R A

8. 078/90 a expedicdo. de Notificagdo a

2/3’
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dias, informe as razdes do lapso temporal decorrido entre a deteccio do defeito ¢ o
comunicado a este Departamento, bem como para que aponte a data em que s¢ dara o inicio
do efetivo atendimento ao consumidor. Ademais, para que apresente comprovante de que o
‘presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenacgiio-Geral de Tnfraestrutura de
Trinsito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta 1. 69/2010. Finalmente, para que apresente a quantidade correta de unidades
afetadas, haja vista a incoeréneia de dados constantes da manifestacio inicial do fornecedor.
10. - Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais ¢

Municipais de Capitais, para conhecimento da Camp'mhf\ de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS C/\RVALHO
Coordenador de Satude e Scguranca do Consumidor

De acardo. Ao Sctor Processual para a expedigdo de Oficios ¢ Notificagdo.
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KLEBER IOSIL T RINTA MOREIRA E LOPES
L Coordcnador Gcral dc Consultoria Fcuuca e Pr occssos /\dn"unmllahvm
1 Documcnlo assiﬁado cIc_tronicamcnlc por chhcr José Trinta Morcira e LO})CS,‘
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, cm
01/12/2015, as 19:40, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)
. ¢ | de Saide e Seguranca, em 01/12/2015, as 19:43, conforme o § 2° do art. 10 da Medida '
| Provisoria n® 2.200/01. '
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E _,ﬂ[i] A autenticidade do documento pode ser Conﬂ,nda no site http://sei.autentica 1m cov.br

Ay "h-.t-',, informando o codigo verificador 1494194 ¢ o codigo CRC OFBE627F

rs- 3.1" ez O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www_justica.gov.br/acesso-
F-:}.’F"E’;ﬁ = a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro clc, protocolo no Ministério da

[®] Paartet e ]ll‘%tl(r'l

Referéncia: Processo n2 08012.005539/2015-12 i SEI n2 1494194
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