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Oficio-Circular n® 135/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-M]J

/

Brasilia, 11 de dezembro de 2015 :

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS i) MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento dos velculos Jeep Cherokee, ano/modelo 2002 ¢ 2003 e
Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2002 a. 2004 em razdo da possibilidade de- falha no
-funcmnamento do modulo de controle do 81stema de a1r bag

Senhor Dirigente,

Para: conhemmento e provxdenmas que. entender pertmentes segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima
‘descritos, por ter sido constatada a possibilidade de "falha no funcionamento do médulo de controle

do sistema de air bag". Nessa hipotese, "o acionamento inadvertido de air bag frontal e/ou de pré-
tensionador do cinto de seguranga, poderd causar ferimentos ao motorista e ocupantes do veiculo,
bem como aumentar os riscos de ocorréncia de acidente com consequentes danos_fisicos e

 materiais ao motorista, passageiros e terceiros". Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha podera ser felto no site http: //]ustlca gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170.;- ; ‘ _ ‘ :

!

Atenciosamente,

FABRICIO MISSORINO LAZARO
Diretor do Departamento de Protecio e Defesa do Consurmdor Substltuto
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MINISTERIO DA JUSTICA

. Nota Técnica n° 182/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.038000/2015-89 =

. Fornecedor: FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA. . P e

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos J eep Cherokee, ano/modelo 2002 e 2003,.,6
Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2002 a 2004, em razdo da possibilidade de falha no
~ funciohamento do modulo de controle do sistema de air bag.

-Senhor Direfor Substituto,

i e 0 presente feito = trata de = Campanha de Recall pxomowda
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de comunicar. 0s
consumidores sobre a poss:blhdade de falha no funmonamento do moddulo de controle do

- sistema de air bag dos veiculos acima descritos. ' ;

“ 2. Segundo mformag:oes da ‘FCA;"a Campanha de Chamamento ‘com' inicio em 11 de

dezembro de 2015, abrange 609 (seiscentos e nove) automoveis produzidos entre 9 de janeiro

 de 2001 e'20 de maio de 2004 nos Estados Unidos da América e colocados no mercado de
' consumo, 'com numeragio de chassi, nfio sequencial, compreendida entre os intervalos

1J8GWE8242Y107582 a 118G2E8N74Y165193 distribuidos, da . segumte forma; pclos pal o

estados da Federagdo:
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Em 'rela(;ao 0. defelto "gque envolve- 0s. velculos a FCA mformou fter verlﬁcado "q
posszbzlzdade de falha /no ﬂnczonamento do modulo a'e controle do:s‘tstema de ajr. bag".

Quanto aos riscos: a saude e“\é :seguran(:a apresentados declarou que 'o aczonamentot
madvertzdo de air bag frontal e/ou de pre-tenszonador do cinto: de seguranga podera causan T
ferzmentos ao motorista & ocupantes do veiculo, bem como. aumentar os riscos'de ocorréncia -

de aczdente .com consequenies danos ﬁschs e materzazs ao motorzsta, passagezros e,,

‘terceiros”. " . . .;’* PR e

2

~,Quanto a data e’ ao modo pelo qual a penculos1dade f01 detectada hmltou-se a

. "‘,asseverar que "uma vez conf rmada tal posszbzlzdade de: falha ‘ aindd- que reduzida, a FCAUS
- reportou 0 caso ao, NTHSA em:15/1 0/201 5 zndzcando o-inicio da.campanha de aviso.de risco
" nos Estados Unzdos para o.dia 30/1 y

”Braszl estudos ‘para ldentzﬁcar a possxbllzdade de: referzdos\ znconvementes também

7201 5 Em paralelo a FCA 1medmtamente iniciou, nbo

ocorrerem nos vezculos comercza[zz‘ados i mercado local Asszm av conStatar a existéncia =

“do potenczal de risco’ tambéni. ho Bras:l‘-e zdentzﬁcados os chassis ‘dos’ veiculos, a*FCA ..

comegou os. ;éreparatzvos para o mzcw ‘desta campanha de recall em sua przhtezra fase de' ‘

«'avzsoderzsco e R R T e ,“_. o ;" N T
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Descreveu amda pormenonzadamehte 0 pla de m1d1a anexando 0 modelo de'
. -comumcado a ser vcxculado nos me;os de coxﬁun

Campanha r_%‘ O LSt »-s..;,\ { LT S .

ocorrenCIa de acxdehtes relacxonados ao >
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defelto em tela

R I

Eorelatono oy ol R
' 8 Em uma pr1me1ra anahse desta Coordenac,:ao de Saude e ,Seguranqa do Consu,mrdor
.  constatou-se: que o fomecedor 1iniciow” Campanha\ de” Recalf fora dos padroes determmados ‘
. pela Lei n. 8.078/90"e.pela Portarxa MJ ‘ni487/2012, ‘a0 deixar de: apresentar a data de
T constata<;ao da perumlosrdade e as medldaS\propostas ‘para resolver o defeito e sanar o risco. - .

et

'-.9. 'Diante dlSSO consxderando -S€. a regulamentaqao eSpeclﬁca dos Processos de Chamamento- o

-+ " sugiro,nos termos ‘do '§4° do! artigo 55 da; Lei . 8. 078/90 a expedu;ao de Notificagdo a',i C
- FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA para .que,- 1o prazo de 10 (dez) dias,.
: proceda a- regularizacdo. 'da- campanha i 'nformando ‘a -este . Departamento ‘a”data de - .
’constataqao da penculosrdade € as. medldasivpropostas para resolver o defeito e sanar 0 risco.- -~
"Ademais, para ‘que; apresente comprdvanfe" de-que o presente recall foi devidamente :
. en¢aminhado & Coordenac;ao-Geral de: Infra,,st‘rutura de Transito ~ CGIT do Departamento
Nacmnal de Transuo Denatran nos termos da Portana ConJuntan 69/2010 ‘

.10 Por. fim, sugiro a remessa de Oﬁclo Clrcular" |

ftodos os dmgentes dos Procons Estaduals e .

- s~ Municipais de: Capltals, ‘para conhemment' ‘da Campanha; de_ Chamamento em -tela, bem -
A cofno comumcado aos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consumldor .
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‘A Consideragdo Superior. . '

o | GABRIEL REIS:CARVALHO | -
' Coordenador de Saude e Seguranca do Consurmdor L ST
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« B FABRICIO MISSORINO LAZARO" :
Dlretor do Depdrtamento de Protec;ao e Defesa do Consurmdor Substltuto ,
r. ' .. \ ) /
. Docurnento assmado eletromcamente pof GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)
’ SEL g de Saude e Segurang:a em 1]/12/2015 _'As 18 56 conforme o § 2° do art 10 da Medlda
o Prov150r1a n% 2 200/01 - e o
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Documento assmado eletromcamente por ABRICIO MISSORINO LAZARO Dlretor(a)
- Substltuto(a), em 11/ 12/2015 as 19 08 conforrne 0 § 2° do art. 10 da Medlda Proviséria n®

'SEIn21562161 "/
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