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Ofíciò-Circular n° 135/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ

Brasília, 11 "de deízembró de JZQIS.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanhade Chamamento dos veículos Jeep Cherokee, ano/modelo 2002 e 2003., e
Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2002 a 2004, em razão da possibilidade de fallia no
funcionamento do módulo de controle" dó sistema de air bag.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento ,e providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia
da Nota'Técnica expedida nos autos da Campanhá de Chamamento - Recall - promovida pela
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., terido como objeto os veículos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidadede "falha nofuncionamento dç módulo de controíe
do sistema de air bag". Nessa hipótese, "o acionamento inadvertido de air bagfrontal e/ou de pré-
tensionador do cinto de segurança, poderá causarferimentos aó motorista e ocupantes do veículo,
bem como aumentar os riscos de ocorrência de acidente com conseqüentes danos físicos e
materiais, ao motorista, passageiros e Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha-poderá ser feito no site http://justica.gov.br/. ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170. ' ' • -

Atenciosamente,

(. ' •; í

. '"-/v'

^ ^ FABRICIO MISSORINO LAZARO i ^
. ' Diretor do Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor Substituto , ,

' http;//sei.mj,gov.br/seí/controlack)r.php?acao=ctocumentoJmpritTiirjAfeb8^cao_origem?=arvore_vi,sLall^àr&id_documento=1935304&irifra_sistema=1000p.,. 1/2
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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA ••

Nota Técnica 182/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON ^i .

PROCESSO N" 08000.038000/2015-89

!•

Fornecedor: FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS LTDÁ'.

• r

. f •

'.1, . '

Assunto: Campanha de Chamamento dos veículos Jeep Cherokee, áiio/modelo 2002 e 2003,,e
Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2002 a 2004, em razão da possibilidade de falha no
funcionamento do módulo de controle do sistema de air bag.

•Senhor Diretor Substituto,

; í. 1: O presente. feito trata de Campanha de Recall promovida
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS LTDA. com o objetivo de comunicar os
consumidores sobre a possibilidade de falha nó funcionamento do módulo de contmle do,

' sistema de air bag dos veículos acima descritos.

'•.2. Segundo informações da FCA, a Campanha de Chamamento, com início em Íl de
dezembro de 2015, abrange 609 (seiscentos e nove) automóveis produzidos entre 9 de janeiro
de 2001 e 20 de maio de 2004 nos Estados Unidos da América e colocados no mercado de

, consumo, com numeração de chassi, nãO 'seqüencial, compreendida entre os intervalos
1J8GWE8242Y107582 a 1J8G2E8N74Y165193, distribuídos, da/seguinte forma, pelos.

. •• • estados da Federação: .

Cherokee 2Ò02 e 2003'

-BA I 1
DF - 1

MT 1

MS 1 '

PR 3

RJ 10

RN 1 •

RS _3_ • :
RO 1

SC 4

SP 23

' , TOTAL 19
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ht{p://séi.rhj.go^.br/8ei/cpntrofador.|:^p?acao=ck)cúmentojmprirnirjveb&acao_origern=arvore_visuali2ar&id_docurnento=1930909&infra_slsterna=10000... , 1A3
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Grand GHércíkèe 2002 á 2004
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Em Tel^ãò -ao defeí^, fÇÀ ,infcAòu ^er verificado "a
r\/^vcihíi1i/1a/l£> /^^.'//ir/íi/Tí /7^> *ihA/^nl/t\jrJ/9 '/1áylniw'hnrr^'

fétiintentos ao motom^ èpeypantè^^ VeíeUlo, BeM comà aumérítar m •
de acidértte com còhsequeníes, danos materiais •àó motorista, passageiros e /

'terceiros". • "'v-V'''''•'| i,'; '• ' ^ ^ ''
Quanto à data .e >ò modo pelo à^periculosidáde; foi detectada,limitou^sè' a
2iSStVQT^X (^Q "uma.vet confirmada tatppssibilidiidedeUS '
reportou o caso ao^NTkSA em Ó/201Xindicando o inicio da carnpanh^ aviso dérisco
rios Estados Unidos para o dia '30/1f/2Ül5^i Ehí paralelo, à FGA imediatamente iniciou, nb •
Brasil, eÈtúdòs para idéntiflú^^^ a ipossibilidade) de' referidos^ inconvenientes também
ocorrerem nos vefeiãqsí hqnÍef;ciati^d(^jíó- M ao çofiÉtatçir a éxisiênciá
do potçhçiàl dje rísçò^íafyyém^tó os chaSsis dos veículos, a FCA s,
começou ós J)rèpárjàtiv6s para.d inièp^desta càmpanhà dé recaflf efü sua priÇneiraJáse de
avisi)'dèrisco".^ • ' ' ^ /•••• \- -

Dêscreveu, ainda, pomenbrizadm o plario dé mídia, anexando o modelo ;de
çomunicadò a ser veiculado. iios>^ m^ çopnmiéaçãò e oÃ custos da realização da >
"Carnpanha/"- ' VY -V-v'--•' " • .

Informou, ademais, que hão t^m.^òhhecimèhto dá ocórrência de acidèíites relacionado^ ap '
jwtó&áK:áojoríg8m=ârVore^visuaIlzar&djlc»ciimento=1M0909&íTfra_sistema^1(;KXX)..i 2/3
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'• defeitoem-tela.' / •" ; '• '
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' E o relatório. .• >
• • <• ' •; • . ;> '• I-'-. ' i • , . • . \ • . ] ' .

i' • ' • ' •- * •' J-. •- • '• •: '• '•, 8. Em uma primeira ánalise desta Coórdeíia^^^ de Saúde e >Segurança do Consi^nidor,
' ' • constatou-se que o fopdecedòi: iiiiciòu Canijia^^ ilos padrões determinados

. pela (Lei(-n. 8.078^90'e pela Portaria riv Í87)t2012i aò deix^^^ data de
constatação da periçulosidade é as medidasjpro^ostas para resolver o defdito esanar orisco. .

' 9. Diante disso, considèrtódo-se a regulamentação específica dos P^^ de Chatnamento,
' sugiro, 'nos termos do §4° do: aitijgo .55 Idáv Éei n. ^8.078/90, a expedição de Notificação à

> : FGA FIÀT CHRYSLER ÀUTÒl^ÓyW^^^ prazo de 10 (dez) dias,^
proceda à regularização da campanha, íinfòrmanáo a
'constatação da periculpsidade e ás mipdiàas prSp^ para rèsolvèr o defeito e sanar p risco.

. Ademais, para qúe; apresente coirípr^aiíte/^dè^ q^^ foi devidamente
encaniinhado à ÇooMèriação-Qèrál de InfrâeSfc Trânsito ^ CGIT do Departamento
Nacional de TrMsitp -Denaton, noís termos,da Portaria Cònjuntán: 69/2010. '

lÒ. Por. fim, sugiro a remessa de Ofeio Girculafia todos' òs dm dos Procons Estaduais é
/ ^ Municipais de Gapitàis," pára cpnhecimentpldà Campanha,,dé^ CHamámento; em tèla,^^b.em

coèií) comunicado aos rnembfos do Sisterna Nacionaí de Defesa do Gonsumidor. '

ÀConsideração Superior.'

Coordenador de SaúSde e.Segürançádó Cpnsliniidor

7

De
j

De acordo. Ao, Setpr Processual paraa expedição de Ofícios'e Notificação.

Qulnatina
:él0«r4nlC9

FABKJÇIO MiSSOiaNÒ LAZARO
; • 'Diretor do Depártamento de Proteção eI|eresà áo Consumidòi-Substituto

Documento assinado eletronicamente por ÇABRÍEL IÚBIS CARVALHO, Cpordenador(a)
dè Saújde eSe^rançá, em I.l/12y2015,/àsvj8;56,(conforme o-§ 2°_d^ art; IQ da Medida
Provisória n^2:200/01. ~ : ' v

Documento assinado eletrómcamente poií fXbRIGIO MISSÒR^ LAZARO, Diretor(a)
- Substítiitò(a), em ll/12/2Ò15, 'às 19:08, cc)nforníe o §2° dp art. 10'da Medida Provisória n®
2.200/0Í.

j] A autenticidade do documénto podeísér conferida no site h1^://sei.auténtica.mi.gòv.br
í iníformando opó^go verifícàdor 156216Í ^

trâmite deste dòcmnento i)^ ser áòompa^phádp^pelo sitehttp://wwW.iusticaigov.br/acesso-
''a-sistemás/protòcolo e tem validade de prova dé registro de protocolo np Ministérioda

.Justiça. .y •/ ;•
'• ^7 V ..'.i.yr - , ,'. - ' '7' ' ' ' • T ^
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