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MINISTERIO DA JUSTICA _

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

Of' icio- Clrcular n° 130/201S/dSS/CGCTPA/DPDC/SENACON MJ ;
: ‘ Brasilia, 03 de dezemblo de 2015
- AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

~Assunto: Campanha de Chamamento para troca do produto Logao Jovem Cremosa, lotes 001/15
(vélido até 13/01/2018) e 002/15 (valido até 18/01/2018).

Senhor Dirigente,

Para conhecimento ¢ providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela DIVON DO BRASIL INDUSTRIA DE CQSMETICOS LTDA., tendo como objeto os
produtos acima descritos, devido a “uma falha no processo de liberagdo do produto final, ficando
este acima da especificagdo mdxima no ensaio'de Teor de Acetato de Chumbo permitido pela
Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)”. Diante disso, na hipdtese de uso do produto
defeituoso, "podem ocorrer lesoes neuroldgicas- e estomacais”. Informamos,  ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site hitp://justica.gov.br/, ou pelo -
nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencmsamente

: ‘KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Tecmca e Processos Administrativos

E Sell Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes,
oy i H Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
| eletrdnica 03/12/2015, as 19:13, conforme 0§ 2° do art. 10 da Medida Plovmoua n® 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site hﬁp://sei.autentica.mj.gov.br
informando o codigo verificador 1516861 e o codigo CRC 75592107
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Nk - MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 176[201S/CSS_/CGCTPA/DPDC/SENACON_
PROCESSO N° 08012.002663/2015—26 - 2

Fornecedor: DIVON DO BRASIL INDUSTRIA DE COSMETICOS LTDA.

7 Assunto Campanha de Chamamento para troca do produto Logdo Jovem Cremosa, lotes 001715
(vélido.até 13/01/2018) e 002/15 (vahdo até. 18/01/2018)

Senhor Coordenador-Geral,

J

E o relatorio.

8.

1 '

O presente feito trata de Campanha de Recall promavida peh DIVON DO BRASIL

INDUSTRIA DE COSMETICOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
- comparecer a um de seus representantes para efetuar a troca dos plodutos acima descritos.

Segundo mformag:oes da Divon do Bras:l, 0> inicio do atendimento a0s
consumidores comegou em 13 de maio de 2015, e a Campanha de Chamamento,
formalmente apresentada a este Departamento em data hodierna, abrange 642 (seiscentos e

~quarenta e dois) produtos colocados no mercado de consumo, com numeragoes de lote

001/2015 e 002/2015 distribuidos no estado do Parana.

Em relagdo ao defeito que envolve as logoes, a D].von_ informou ter constatado "uma falha no
processo _de liberagao do produto final ficando este acima da especificagdo maxima no

. ensaio de Teor de Acetato' de Chumbo permitido pela Anvisa (Aoencza Nacronal de

Vigildncia Samtama)

Quanto aos riscos a saude e a segurang:a apresentados, declarou que "podem ocorrer lesoes
neurologicas e estomacais”. :

Quanto a data e ao modo pelo Qual a periculosidade foi detectada, asseverou que o
fornecedor “recebeu o comunicado de laudo insatisfatorio por parte das “autoridades
sanitarias" em 26 de junho de 2015. :

Descreveu, ainda, pormenonzadamente ‘o0 plano de . midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de :-comunicagdo e os custos da realizacdo da

Campanha.

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. |

Em uma primeira anélise desta Coordenagio de Satide e Seguranga do Consumidor,

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador php?acac=documenta_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1878499&infra_sistema=10000...
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. constatou—se que 0 fomecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determmados \
pela Lei n. 8.078/90, bem como pela ‘Portaria, MJ 1 487/2012 ao deixar de observar a

'_necesSxdade de comumcar, de forma miedlata .08’ nscgs aos consum1dores e as autorldades -

,competentes ede mformar a data 1m01a1 e final de fabri ac;ao do produto

* 9. Diante disso, conSIderando-se a regulamentagao espe 1fica dos Processos de Chamamento -
~sugere-se, nos termos do §4°.do. artigo 55 da‘Lei n. 8/078/90, a expedlc;ao de Notlﬁcac;ao a. -’

- .DIVON DO:BRASIL INDUSTRIA DE COSMETI&OS LTDA para que no ' prazo de

10 (dez) dias, apresente o supracnado o a

o [O’.' Por fim, sugere-se a remessa de Ofigio Clrcular a todos\os dlrlgentes dos Procons Estaduans e
T Mumclpals de Capitais, para conhec1mento da“ Campanha de Chamariiento” em tela, bem -
- ' cOmo comumcado aos membros do Slstema Nacional de Defesa do Consurmdor A

A C;ori’siderag:ao;Superior. n
ey GABRIELREISCARVALHO S R AR
e Coordenador de Saude e Seguranc;a do Consumxdor ' ‘

.. N - . ‘, DU - K o Lo
De acordo. Ao Setor Processual para a'ex\pédigao de Oficios ¢ Notiﬁcac;ﬁo, S
\ N - . ."” ) T . . . o L ’ »,v' [ :' '

KLEBER JOSE TRINTA MOREI]RA E LOPES [
o Coordenador-Geral de Consultona Tecmca e Pgocessos Admmlstratlvos

T

Documento assmado eletromcamentc por Kleber José Trmta Morelra e Lopes
‘ _' Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica ¢ Processos Administrativos, em . .
A a 03/12/2015 s 19 13, conforme 0 § 2° do art. 10 da Medlda Pr0v1s6r1a n° 2, 200/01 :  " s

Decumento assmado' eletron;camente 'pbr GABRI EL REIS. CARVALHO Coordenador(a) B
f de Saude e Segurang:a, em 03/12/2015 as 19 19, conforme o § 2°. do art. 10 da Medida
| Prov1sor1an 2.200/01. S , T T

el EI A autentlcldade do docmnento pode ser confenda no 31te up /lsei. autentlca mj. gov b
S thy % informando o c6digo verificador 1516804 ‘¢ o c6digo CRC 26E47C73 ‘

' =..O trimite deste documento-pode ser.acompanhado pelo site ‘http: [Z_w»_vw ]ustlca gov. br[gcesso-
‘ : -s1stemas/protoco] e tem vahdade de prova de reglstro de protocolo no Mlmsteno da '
’EI oy Justlca R T N
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