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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA EPROCESSOS °
ADMINISTRATIVOS :
End Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Pal4cio da Justica Raymundo Faoro - Sala 522 - Ccp 70064-
900 - Brasilia - DF -
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www_justica.gov. br

Oficio- Clrcular n° 134/201S/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON MJ
: ; Brasﬂla 09 de dezembro de 2015.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW, modelo M3 Sedan, em razao de falha na
junta deslizante do veio de transmissdo devido a eventual insuficiéncia de lubrificagao.

Senhor Diri gente,

{ Yot

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
por BMW DO BRASIL LTDA., tendo como objeto o automovel acima descrito, em razao
de "falha na junta deslizante do veio de transmissdo devido a éventual insuficiéncia de

lubrificacao”. Ademais, a BMW informou que "caso ndo esteja devidamente lubrificada, a junta

deslizante do veio de transmissao pode. partir”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da

presente Campanha poderd ser feito no site http: //justica.gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170. : ; ; ;

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
" Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

g

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
§ 10/12/2015, as 16:05, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

assinalun @
eletrbnica

" A autenticidade do documento pode ser conferida no site httn://sei.autentica.mi.go'v.br
informando o codigo verificador 1550771 e o codigo'CRC 4C1CCC50

hﬂp:llsei.mj.gov.brlsei.’controlador.php?apao=documento_imprimir_web&aéao_prigem=arvore_'visualizar_&id_documento= 19177638&infra_sistema=10000.
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: EI O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //Www justica.gov.br/acesso-
S a-sistemas/protocolo e tem vahdade de prova de registro de protocolo no Ministério da
; Justl(;a
[E] P
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expréssamente o'Processo n2 08000.037585/2015-10 SEl n2 1550771
Esplanada dos Ministérios, Bloco T; Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax 2025 3170 - www.justica.gov.br o
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MINISTERIODAJUSTICA o

Lo Nota Técnica. n® 180/201SICSS/CGCTPA/DPDC/SENACON , oy |
. PROCESSO N° 08000. 037585/2015-10° o s !
. Fornecedor: BMW DO‘BRAS‘IL LTDA.

-~ .
o

| “Assunto: Campanha de Chamamento ‘do veiculo BMW, modelo M3 Sedan em 1a7a0 ) de falha na -~
Junta deshzante do veio de transmissdo devndo a eventiial msuﬁcnencna de lubrificagdo. ’

-Senhor Coordenador—-Geral

ro

1. O presente felto A tratzi' de Campanha de Recall promov1da pela BMW. DO _
" BRASIL LTDA. com 0 objetivo -de convocar um de seus consumldores para realizar a ‘
inspegdo e, se necessario, o reparo’do velculo acima descrito.

2. Segundo mformac;oes ‘da 'BMW, a- Campanha .de Chamamcnto abrange 1 (um)
-automével’ produzido no periodo’ de maio.a setembro de 2015 e colocado no mercado de
, consumo com numeragdo de chassi. WBS3C9101FP997932 distribuido no,. Distrito Federal.
| Outros dois velculos 1gua1mente afetados nao chegaram a ser comercnahzados pela BMW

.3, 'Em relag:ao a0 dcfelto que,envolve 0s velculos a BMW informou ter constatado a 'falha na -
Jjunta desluante do veio de transmzssao devido a eventual insufi czencza de lub; ifi cacao

4. "Quanto aos riscos a saude ea seguranga apresentados ]1m1tou—se a declalar que "caso nao
o esteja dev:damente lubl zf cada a junta deslzzante do veio. de transmissdo poa’e partlr . .

DR 5.;‘_Quanto a data e ao modo pelo qual a penculosmade foi detectada asseverou que’ "em’
LT 251 2015, a BM W do Brasil recebeu de sua fabrica localizada na Aleman/m ( ’BM WAG), a
A 'Serwce [nformatton (sT) (... contendo a .informagdo de que os veiculos M3 Sedan,

" ano/miodelo, 2015, .reéém lancados no ‘mercado braszleu'o em 201 5, podem apresental falha
.na junta deslzzante do veio de transmtssao e :

4

- 6 fl:r,Informou outrossm que ndo tem conhecxmento da ocorren01a de amdentcs relacmnados ao
e _defeltoemtela T o , S i., S
K __i , . [ M ty N ’ ' | B . N . . . -

Eorelatono
7 Em umaf pnmelra anahse dcsta Coordena(;ao de Saude € Segunang:a do Consm,mdm, o
constatou-,se que o fomecedm iniciou': Campanha de Recall fora dos padroes determinados
“pela Lei - n: 8078/90 e pela ‘Portarla MJI n. 487/2012 ao ter delxado de obscrvax a

obrlgagao de apresentar v
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Lo S - “i.adescrigdo pormenorizada dos fiscos e suas implicagdes;
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‘ ‘ S - SR ii. as medldas prop stas para sanar o nsco
A .

Cnooh .' m a data de'i lmClO campanha

"¢+ %y plano de mldla com aviso, de\psco aa consumldor ‘com
’ } .': (R ‘ velculagoes emradlo TVeJomai C : '
(R o o ’ .
8. : Diante dnsso consxderando-se a regulamentag:ﬁo espec1ﬁca dos Processos de Chamamento :
... sugere-se, nos termos do! §4° do artigo 55 da Lei n: 8. 078/90, a expedigio-de Notlﬁcagao a
“ BMW DO BRASIL LTDA.. para que, no prazo de 5 {cmco) dias, apresente o supracitado.
. Ademzus para que ‘apresente;- comprovante ‘de’ que ;0" .presente recall foi devidamente
“encaminhado. & Coordenacéio-Geral de Infraestrutura. de Transito,— CGIT do Departamento:
- Nacional de Transuo Denatran nos.termos da Portam{ Conjunta n 69/2010.

9 ' ‘Por fim, sugere-se a remcssa de Of' icio Clrcular a todos 0s dmgentes dosrProcons Estaduals e
~ Municipais de Capitais, para conhemmento da Campanha de Chamamento.em. tela, bem'
i como comumcado aos membros do Slstema Nacwnal de Defesa do Consumldor
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‘A Consideragio Superior. - - R .

I " GABRIEL REIS CARVAL‘HO
Coordcnador de Saude e Segurang:a do Consumxdor e
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- De acordo Ao Setor Proceésual para a expedu;ao de Oficws e Notlﬁcac;ao : S
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) KLEBER JOSE 'PRINTA MOREIRA E LOPES ,
Coordenador—Geral de Consultona Tecmca e Processos Admmlstratlvos

e

s,

ﬁ i Documento assinado életronicamente por Kleher José Trinta Morelra ¢ Lopes,
’»:m e j ; Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica é Processos Admmlstratlvos, em
e ! 10/ 12/7015 as 16:05, conforme 0 § 2° do art. 10 da Medlda Prowsona n° 2.200/01.
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Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)
dé Saide e Seguran(;a em 10/12/2015, &s 16:17, canforme o § 2° do art. 10 da Medlda
' Px ovnsérla n° 2. 200/01.. - '
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: EI A autentncldade do documento pode ser confernda no site gp //sel autentnca mj. goy b
43 EF informando o cédigo verificador 1549403 ¢ o codigo CRC 07467CD3

% O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: /Iwww justica.gov. br/aceseo-
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ag_;,% -slstemqs/grotocol oe tem validade de prova de reglstro de protocolo no\Mlmsterxo da
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