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Assunto: Comunicado de Recall — Campanha de Chamamento do Veiculo Mitsubishi Outlander 2.4 e 3.0 V6 (Img' ortado),

ano/modelo 2007/2008 e 2008/2009 -.SUBST]'FUIQ~O DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FREIO.

§<D9

ipressoem

el reciclado.

ifmo. Srs.,

)

A MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (MMCB), pessoa juridica de direito privado, inscrita no

'C'NPJ/MF sob n? 54.305.743/0001-07, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.600, 7¢ e 82 andares - Vila
Nova Concelgao, CEP 04543-000, Sdo Paulo/SP licenciada a distribuir e fabricar veiculos da marca Mitsubishi® no Brasil, e

que ndo mantém subordinagio societéria com empresa japonesa Mitsubishi Motors Corporataon, neste ato legalmente
representada na forma do seu Contrato Social, vem, em cumprimento ao disposto no artigo 10, §12 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n2 8.078/90 e do artigo 22,"inciso I, da Portaria MJ n2 487 de 15 de margo de 2012, comunicar que foi
protocolada junto ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),.em 10 de outubro de 2014, e veiculada
na midia a partir de 13 de outubro de 2014, a Campanha de Chamamento do Veiculo Mltsubishi Outlander 2.4 e 3.0 V6
(importado), ano/modelo 2007/2008 e 2008/2009, conforme documentagdo anexada.

A MMCB informa que a partlr de 14 de outubro de 2014, 3365 - trés mil, trezentos e sessenta e cinco veiculos
com ndmeros de chassis n3o sequenciais compreendidos entre JMYXLCW6WSZA00101 a JMYXLCW6EWS8ZA02247,
JMYXLCWEWIZA00101 a JMYXLCW6EW9ZA01414 e IMYXTCWSWIZA00101 a IMYXTCW5WIZA00811 devem passar por uma
das Concessiondrias Mitsubishi Motors para a substitui¢do do interruptor da luz de freio.

Foi detectada a possibilidade de contaminagdo interna do intérruptor da luz de freio- por graxa, ocasionando o
isolamento elétrico de seus terminais e como consequéncia, falha no funcionamento da luz de freio.

Nessa condigdo, apesar de ndo comprometer a capacidade de frenagem do veiculo, a luz do freio do vefculo ndo
se acenderd quando o condutor pressionar o pedal de freio, podendo ocorrer acidentes, com risco de colisdo traseira, danos
graves ou fatals aos ocupantes do velculo e/ou tercelros

Maisinformacées poderdo ser obtidas gratuitamente, por meio do SAC - 0800 702 0404, de segunda a sexta das
8h as 18h, email: sac@mmcb.com.br ou pelo website www.mitsubishimotors.com.br.
. » } {

Solicitamos, por gentileza, que toda e qualquer comunicagdo, aviso, notificagdo ou intimagdo relativas ao

" presente processo sejam encaminhados aos cuidados do Sr. Erico Toledo, gerente de Assisténcia Técnica da MMCB, nas

Quadras 5,°7 e 7A do DIMIC (Distrito Minero Industrial de Cataldo), Cataldo/GO, 75709-901 e/ou- pelo e-mail
ericotoledo@mmcb.com.br. ‘ .

Sendo o que nos cabia para 0 momento permanecemos a disgosic3o Ldeste‘Orgéo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais julgados necessarios e reiteramos nossos votos de psti i

Atenciosamente, ' . -
MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. MMC Au"rokmbk s o BRASIL LTDA.
Julio Fiorin < Dirgtor de Pés Vendas - ' Paulo Neves — Gesente de SAC,
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Sdo Paulo, 10 de outubro de 2014.

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR = SENACON
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, palacio Raymundo Faoro,.sala 520
70064-900 - Brasilia - DF

Alc: IImo. Sr. Dr. Amaury Martins de Oliva - Diretor do DPDC
Ilma. Sra. Dra. Juliana Pereira da Silva - Secretaria Nacional do Consumidor

REF.: PROCESSO DE CHAMAMENTO (RECALL)
SUBSTITUICAO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FREIO.
VEICULOS OUTLANDER 2.4 E 3.0 V6 (IMPORTADOS) — ANO/MODELO 2007/2008 e 2008/2009

lustrissimos Srs.,

A MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (MMCB), pessoa juridica de direito privado
brasileira, abaixo qualificada, licenciada a distribuir e fabricar veiculos da marca Mitsubishi Motors
no Brasil, e que ndo mantém subordinacdo societdria com empresa japonesa Mitsubishi Motors
Corporation, em cumprimento ao disposto no artigo 10, § 12 do Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei n2 8.078/90, e na Portaria MJ n2 487 de 15 de margo de 2012, vem, a presenca de Vossas
Senhorias, informar que foi constatada, nos veiculos Mitsubishi OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6,
importados, a existéncia de defeito, que apresenta risco a seguranca Idos consumidores. .

| - Identificacdo do fornecedor do produto ou servico:

a) razao social: MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

b) nome de fantasia: MITSUBISHI MOTORS.

c) atividade econdmica principal e secundaria:

c.1) Atividade Econémica Principal: Fabricagdo e distribuicio de automodveis, camionetas e
utilitarios; e 2 : ;

¢.2) Atividades Econdmicas Secunddrias: i) a fabricagdo, montagem, desmontagem, comercializagdo,
importacdo e exportacdo de veiculos automotores, pecas, partes, acessorios e equipamentos em
geral para veiculos automotores, bem como sua blindagem, assisténcia técnica e locagao, além de
todas as atividades afins ou necessarias; ii) o treinamento em desenvolvimento profissional e
gerencial; iii) o planejamento, organizacdo e promocdo de eventos esportivos; iv) prestacdo de

.servicos de informética e congéneres; v) a intermediacdo de negocios; vi) servicos de armazém

gerais; vii) a participacdo em outras sociedades; e viii) servicos de engenharia automotiva, tais
como design de veiculos, montagem de veiculos protétipos nao funcionais em argila, isopor ou fibra
de vidro, bem como suas partes e pegas.

d) nimero de inscrigdo no CNPJ: 54.305.743/0001-07.
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e) endereco do estabelecimento: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1600, 72 e 82 andares -
Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-000, Sdo Paulo/SP.

f) telefone, fax e endereco eletrénico: PABX (Gdj 3411-8500 ou (11)5694-2700, sac@mmchb.com.br.
g) nome dos administradores responsaveis, com a respectiva qualificacdo:

(i) Robert de Macedo Soares Rittscher, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
CI/RG n2 9.785.232-6 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 080.574.348-05, Diretor Presidente;

(i) Fabio Prada Ferreira, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da CI/RG n2
19.538.271-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 157.568.948-02, Diretor Administrativo-Financeiro;
(iii) Fernando Matarazzo, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da CI/RG n2
13.832.569-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 119.577.628-45, Diretor Comercial; e

(iv) Ricardo José Tangary Ferraz de Camargo, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da
CI/RG n2 4.641.269 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 640.859.968-00, Diretor Industrial.

Il - Descricao pormenorizada do produto ou servico, contendo as informacdes necessdrias a sua
identificacdo, em especial:

a) marca: MITSUBISHI MOTORS

b) modelo: OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6 (importados)

c) lote: Ndo se aplica '

d) série: N3o se aplica

e) chassi: ndo sequenciais entre os nimeros JMYXLCW6WS8ZA00101 a IMYXLCW6EWS8ZA02247,
JMYXLCWBEWS9ZA00101 a IMYXLCWBW9ZA01414 e IMYXTCW5WS9ZA00101 a
JMYXTCW5WS9ZA00811 (lista conforme Anexo |)

f) data inicial e final de fabricacdo: Julho de 2007 a Agosto de 2009.

g) foto:

Ill - Descricio pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas necessarias ao
esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificacdo do dia, més e ano, e modo pelo qual
a nocividade ou periculosidade foi detectada:

A Mitsubishi Motors Corporation (MMC) identificou que 3369 (trés mil trezentos e sessenta e nove)
unidades do veiculo modelo OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6, fabricados no Japao, e importados para o
Brasil, ndo apresentaram a conformidade necesséria no processo de producdo do interruptor da luz
de freio, permitindo a contaminagdo interna por graxa e o isolamento de seus terminais, tendo
como consequéncia o ndo acendimento da luz de freio do veiculo.
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O defeito do produto consiste, portanto, na falha no acendimento da luz de freio do veiculo.

O fenémeno que ocasiona a falha apresentada pelo veiculo e relatada acima ocorre na seguinte
sequéncia:

(1) Utilizagao de graxa no conector do interruptor da luz de freio durante o processo de instalacdo
na linha de producdo.

~ (2) Durante o uso do veiculo ocorre a penetracdo do elemento silicio, presente na graxa, no interior
do interruptor da luz de freio.
(3) Inicia-se o processo de adesdo do silicio nos terminais do interruptor da luz de freio.
(4) Geragao de depodsito (silicio oxidado) no ponto de contato dos terminais do mterruptor da luz de
freio, causando o isolamento. _
(S) Devido a corrente elétrica da luz de freio (LED) ser muito baixa (cerca de 1A) ocorre menos
capacidade de autopurificagdo do terminal. O isolamento no ponto de contato ndo pode ser
eliminado e permanece acumulado.
(6) Resultado: isolamento dos terminais e consequente falha no acend:mento da luz de freio.

A MMC Japao informou a MMCB sobre este problema em 29 de setembro de 2014.

Terminais de contato onde ocorre I
o isolamento pela contaminagdo
de graxa.

Figura 1 - Localizacao do Figura 2 — Interruptor da luz de freio, detalhe dos
interruptor da luz de freio. terminais onde ocorre o isolamento elétrico.
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IV - Descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicacoes;

Ressalte-se que o sistema de frenagem do veiculo ndo é comprometido e continua funcionando
normalmente, sendo que a referida falha é restrita ao ndo acendimento da luz de freio quando o
mesmo € acionado.

No pior cenario, a luz de freio do veiculo ndo se acendera quando acionado o freio, possibilitando o
risco de acidente com possivel colisdo traseira, o que podera gerar danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo e/ou terceiros. {

V - Quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito e nimero de consumidores atingidos:

A MMC identificou um total de 3369 (trés mil trezentos e sessenta e nove) unidades do veiculo
modelo OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6 enviados para o mercado de consumo brasileiro que podem
apresentar a falha.

Entretanto, cumpre informar que 4 (quatro) veiculos dentre estes 3.369, jamais foram
comercializados, pois, sofreram perda total antes mesmo de serem colocados no mercado de
consumo, conforme documentos anexados. Assim, o numero de veiculos que efetivamente devera
ter a referida falha corrigida se restringe a 3365 (trés mil trezentos e sessenta e cinco) veiculos.

VI - Distribuicio geografica dos produtos e servicos sujeitos ao defeito, colocados no mercado, por
Estados da Federacio: '

: UF Qtde UF Qtde
AL 14 PB -16
AM 14 PE 27
AP 12 PI 12
BA 92 PR 323
CE 32 RJ 365
DF 124 RN | 14
ES 45 RO ' 11
GO 52 RR 4
MA 5 RS 260
MG 212 SC 236
MS 44 SE 4
MT 35 Sp 1319
PA 60 TO 33

TOTAL 3.365

Tabela 1 - Distribuicdo de veiculos por estados e distrito federal.
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VIl - Indicacdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e sanar o
risco:

Em rela¢gdo aos veiculos modelo OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6, a MMC informa que foi cessada a
producdo deste modelo em julho de 2013.

Vil.a. o atendimento gratuito para a corre¢do da falha dos veiculos pela concessiondrias.

Relativamente aos veiculos em circulagdo, objeto desta campanha de chamamento, as acgoes
corretivas estdo detalhadas na News Letter 2479 (Anexo 1), que é o meio de comunicacdo oficial
entre a MMCB e suas Concessiondrias, na qual s3o fornecidas todas as instrugcdes quanto ao
procedimento de reparo da falha, gratuitamente, em qualquer uma das concessionarias da rede
Mitsubishi Motors existentes no Brasil, a escolha do consumidor.

VIl.b. outras agdes corretivas.

N&o obstante a referida Newsletter dispor detalhadamente acerca do procedimento necessario para
a correcao da falha por parte das Concessionarias da rede Mitsubishi Motors, a MMCB mantém um
numero suficiente de técnicos capacitados para atender eventuais dividas das Concessiondrias, pelo
telefone, via internet e/ou in loco.

VIII - Descricdo dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servico.

Até o presente momento, a MMCB ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes envolvendo
os defeitos e os veiculos objetos deste chamamento em territorio nacional.

IX - Plano de midia

Conforme resumo abaixo e detalhamento constante no Anexo I, serdo adotadas agdes de ambito
nacional e internacional de forma a atingir 100% dos consumidores.

RECALL - OUTLANDER OUTUBRO

CRONOGRAMA DE MIDIA )

OUTUBRO .
S T q Totalliquido

13 14 15
RADIO 90" Naciaonal RS 206.686,08
JORNAL 3CcoLX15CM Diversos RS 186.387,95
TV gp" Nacional RS 69.265,44

RS 46233947
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Além dos antincios acima, a MMCB enviara aos seus clientes uma comunicagao individual via mala-
direta, e-mail e contato telefénico e também disponibilizard informagdes sobre esta campanha em
seu website e nas suas paginas nas midias sociais.

X - Plano de atendimento ao consumidor.

| - formas de atendimento disponiveis ao consumidor: atendimento presencial nas Concessionarias
Mitsubishi Motors, via telefone, SAC e internet;

Il - locais e horarios de atendimento: na rede de Concessionarias Mitsubishi Motors em horario
comercial, das 8h as 18h, de segunda a sexta;

Il - duragao média do atendimento: 20 (Vinte) minutos;

IV - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagdo completa de todos os produtos
ou servigos afetados: chamamento dos consumidores para a realizacdo do reparo, através da midia
(tv, radio, jornais, website e redes sociais); envio de mala direta a cada um dos proprietdrios dos
veiculos objeto desta campanha; e, ainda, comunicagdo pessoal a cada proprietario que se dirigir a
uma das Concessionarias Mitsubishi Motors.

A MMC estima que a adequac¢do dos produtos acontecera em um periodo aproximado de 1 (um)
ano.

Xl - Modelo do aviso de risco ao consumidor
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COMUNICADO DE RECALL: CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS PROPRIETARIOS
DOS VEICULOS OUTLANDER 2.4 E 3.0 V6 DA MARCA MITSUBISHI MOTORS

840 Paulo, 13 de outubro de 2014

AMMCAlﬂurmlnresduBrasillea (Mitsubishi Motors) CONVOCA os propristanios dos veiculos OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6 fabrcadas entre Julha de 2007 a
Agosto d= 2009. para agendarem a substituicao, gratuita, do rnlem;pwrdaluzde freio em uma das Concessionarias da Rede Mitsubishi Motors.

D-‘m Foi detectada a possibifidade de contaminac3o interna do nterruptor da luz de freio por grar, ocasionando o isolamento eléfrica de seus terminars

CLPIF{]L.Lﬂ:dIL*J"ES falha na funcionamenta da luz de freio

Riscos: Nessa condicdo, ap-<arf‘rr.dauaimt.r‘e{vrau,'-,-'.;. i 2, a luz da freio do veiculo nao acenderd quanda o condutor p pressionar o

pedal da frei, Pu(iE']dI‘JLC.rP r acidentes, com risco de colisao fraseira. dancs graves ou fatais aos octpantes do veiculo efou terceiros.

Inicio do atendimento: 14 de outubro de 2014,

Cantate imediatamente a Rede ds Concessionarias Mitsub t0rs para agendamento da substituicao do intermuptor da luz de freio.

0 senvico & GRATUITO & o tempo estimad 3 edl ‘.-_-;[]Illiitlﬂﬂs.

Informacies ‘para contato & locais de 3 ) nidor:

Rede de Concessionarias Mitsubishi Motors = SAC 18007702 0404 (de segunda a seda das 8h as 18h)

E-mail: sac@mmeb.combr « Website: tsul

WODELO | ANOMODELD

Outfander 24 | 20082008

Qutlander 30Y6 ¢

Solicitamos, por gentileza, que toda e qualquer comunicacao, aviso, notificacdo ou intimacao
relativas ao presente processo sejam encaminhados aos cuidados do Sr. Erico Toledo, gerente de
Assisténcia Técnica da MMCB, nas Quadras 5, 7 e 7A do DIMIC (Distrito Minero Industrial de
Cataldo), Catalao/GO, 75709-901 e/ou pelo e-mail ericotoledo@mmcb.com.br.

Com a certeza de que foram cumpridos, com rigor, todos os requisitos contidos no artigo 10 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e na Portaria n.2 487, de 15.3.2012, do Ministério da Justi¢a, sendo
0 que nos cabia para 0 momento permanecemos a disposicao deste orgdo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais julgados necessarios e reiteramos nossos votos de estima e
consideracao. ' ' '

Atenciosamente,
m

ALY
/MIMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. MMC AUTOMOTORES 2'{0 BRASIL LTDA.
= ulio Fiorin — Qiretor de Pos Vendas Paulo Neves— nte de SAC
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_JMYXLCW6WSZAC0137

. IMYXLCW6W8ZA0D146

~

_ IMYXLCW6WSZA00101 -
" IMYXLCWEW82A00102

JMYXLCW6W82A00103
JMYXLCWGWBZAOOIM

~ JIMYXLCWEWSZA00105

JMYXLCWEWBZA00106
JMYXLCW6WS8ZAC0107

: JMYXLCW6W82A00108

JMYXLCW6EWSZA00109
IMYXLCW6WSZA00110

_ IMYXLCW6WSZA00111

IMYXLCW6WSZA00112
JIMYXLCWEWSZA00113
IMYXLEW6WSZA00114
JIMYXLCWEWSZACD11S |
IMYXLCW6WSZA00116
IMYXLOW6WSZA00117
JMYXLCWEWSZA00118
JMYXLCW6WSZA00119

" IMYXLCW6WSZA00120

IMYXLCW6EWEZA00121
IMYXLCWEWSZA00122

. IMYXLCW6W82A00123

JMYXLCW6W82A00124 ‘
JMYXLCW6WSZA00125
JIMYXLCW6EWSBZA00126 -
IMYXLOW6WSZA00127
IMYXLCW6WSZA00128
JMYXLCW6WSZA00129.
IMYXLCW6WSZA00130 -
IMYXLCWEWSZA00131
IMYXLCW6WSZA00132

~JIMYXLCW6WSZA00133
" IMYXLCW6WSZA00134

JMYXLCWEWSZA00135: -
IMYXLCW6WSZA00136

JMYXLCWEWSZA00138

“IMYXLCWEWSZA00139

IMYXLOW6EWSZA00140
JMYXLCW6WSZA00141
IMYXLCW6EWSZA00142

© IMYXLCW6W8ZA00143

IMYXLCW6EWSZA00144
IMYXLCWEWSZA00145

IMYXLCW6WSZAQ0147
JMYXLCW6EW8ZA00148
JMYXLCWEWSZA00149

" JIMYXLCW6EWSZAC0150
. JIMYXLCW6WSZA00151

IMYXLCWEWSZA00152
“IMYXLCWEWSZA00153
IMYXLCWEWSZA00154
IMYXLCW6WSZA00155

© IMYXLCW6WSZA00156

JMYXLCW6W82A00157
IMYXLOW6WSZA00158

- JIMYXLCW6WS8ZA00159 *

JMYXLCW6EWSZA00160

. JMYXLCW6WSZA00161 -
* IMYXLOW6WSZAC0162

JMYXLCW6W8ZA00163
: JMYXLCW6W82A00164

JMYXLEW6WSZA00778

" IMYXLCW6EWSZA00779

JMYXLCWEWSZA00780
JMYXLCWEWBZA00781

- IMYXLCW6WBZA00782 .

IMYXLCWEWSZA00783
IMYXLCWEWSZA00784
IMYXLCWEWSZA00785
IMYXLCW6WSZA00786
IMYXLCW6WSZA00787
IMYXLCWEWSZA00788
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MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
Averiida Presidente Juscelino Kubitschek, n? 1.600,
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COMUNICADO DE RECALL: CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS PROPRIETARIOS
DOS VEICULOS OUTLANDER 2.4 E 3.0 V6 DA MARCA MITSUBISHI MOTORS.

A MMC Automotores do Brasil Ltda. (Mitsubishi Motors) CONVOCA os proprietarios dos veiculos OUTLANDER 2.4 e 3.0 V6
fabricados entre julho de 2007 e agosto de 2009 para agendarem a substituicao, gratuita, do lnterruplnr da luz de freio
em uma das Concessionarias da Rede Mitsubishi Motors.

Defeito: Foi detectada a possibilidade de contaminacdo interna do interruptor da luz de freio por graxa, ocasionando
0 Isolamento elétrico de seus terminais e, como consequéncia, falha no funcionamento da luz de freio.

Riscos: Nessa condicdo, apesar de ndo comprometer a capacidade defrenagem, a luz de freio do veiculo ndo acenderd
quando o condutor pressionar o pedal de freio, podendo ocorrer acidentes, com risco de colisao traseira, danos graves ou fatais
aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros.

Inicio do atendimento: 14 de outubro de 2014.

Contate imediatamente a Rede de Concessionarias Mitsubishi Motors para agendamento da substituicao do interruptor
da luz de freio.

0 servico & GRATUITO e o tempo estimado para a realizacao é de 20 minutos.

Informacdes para contato e locais de atendimento ao consumidor:

Rede de Concessionarias Mitsubishi Motors @ SAC pelo telefone 0800 702 0404 (de segunda a sexta das 8h as 18h)
E-mail: sac@mmcb.com.br ® Website: www.mitsubishimotors.com.br

MODELO ANO/MODELO CHASSIS COM FINAIS (ORDEM NAO SEQUENCIAL)
Qutlander 2.4 2008/2009 9ZA00101 a 97A00811
2007/2008 8ZA00101 a 87A02247
2008/2009 9ZA00101 a 97A01414

Outlander 3.0 V6

ﬁ MITSUBISHI

a Pedestre, use sua faixa. MOTORS







