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A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua do Egito, n2 207, Centro
65000-000— Sdo Luis — Maranhao

Aos cuidados do Sr. Diretor Adjunto de Fiscalizacdo

Ref: Comunicacic de Campanha de Recall do medicamento “Valsartana” marca Medlevy®

Prezado Senhor,

SANOFI MIEDLEY FARMACEUTICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com
estabelecimento administrativo na cidade de S3o Paulo, capital, na Avenida das Nagdes Unidas,
ne 14.401, Condominio Parque da Cidade, Torre Sucupira, CEP 04.578-000, inscrita no CNPJ/MF
sob o ng 10.588.595/0012-54, por seus advogados, vem, com fundamento no artigo 10, §12 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e no artigo 22 da Portaria n2 487 do Ministério da Justica de 15
de marco de 2012, comunicar a realizagio de campanha de recall de determinados lotes do
medicamento genérico (Lei n? 9.787/99) “Valsartana”, nos termos do anexo comunicago
apresentado ao Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.
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Ref.: Cormunicacdo de Campanha de Chamamente de Seguranca a Consumideorss do
medicamente "Valsartanag” marce Medley®,

Prezados Senhores,

SanorT MEDLEY FarMacBuTica Lypa. ("SANCF}, pessoa juridica de direito privado, com
estabelecimento administrative na cidade de $S5o Paule, capital, na Avenida das Nagles
Unidas, n® 14.401, Condominio Pargue da Cidade, Torre Sucupira, CEP 34.578-000, inscrita
no CNPI/MF sob o n® 10.588.585/0012-54, por seus procuradores, vem, com fundamento no
artigo 10, §1° do Cddigo de Defesa do Consumidor e no artigo 29 da Portaria n® 487 do
Ministéric oa Justica de 15 de margo de 2012, bem como em atengdo a Notificag8o n®
22/2018/SECSS/CCSS/CEUTSA/DPDC/SENACON, expedida pelo Ministério da Justica =
Seguranga Plhblica, comunicar a realizecdo de campanha de recal/ de determinados lotes do
Medicamento Genérico (Lei n® 9.787/99) “Valsartana”.

De forma a zelar pela salde e seguranca de pacientes, Sanor: esta informando a
sociedade sobre 0s riscos atinentes ao uso do medicamento objeto do recall, bem como
orientando pacientes, médicos e distribuidores, acerca das providéncias a serem adotadas
para atendimento da campanha.

No documento Anexo 1 ac presente estdo contidos todos os dados e informages da
presente campanha de chamamento, conforme determinag@o da Portaria n® 487 do Ministério
da Justiga,

Esclarece SanoFl que @ retirada voluntdria de determinades lotes do Medicemento
Genérico “Valsartana”, gue somente pode ser comercializado mediamente prescricio medica,
também ¢ realizads em conformidade com as normas sanitarias e regulatorias vigentes, mais
especificamente & RDC ANVISA n.® 55/2005.




necessarios,
2N |
Atenciosamente,

YVICTOR GOMEZ DE SEGURA
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SanoFl permanece a disposicde para quaisquer esclarecimentos adicionais gue se facam
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ANEXOC T

I. ipENTIFICACAO DO FOCRNECEDOR DO PRODUTD

a) Sancfi Medley Farmacéutica Lida., pessoa juridica de direito privado, com
estabelecimento administrative na cidade de S&o Paulo, capital, na Avenida das Nagbes
Unidas n® 14.401, Condominio Parque da Cidade, Torre Sucupira, CEP 04.578-000 e sede ra
cidade de Suzano/SF, na Rua Conde de Domingos Papaiz, 413, Jardim Natal, CEP 0B.613-
801, inscrita no CNPI/MF sob o ne 10.588.595/0010-92 (doc. o1y,

A Sanofl Medley Farmacéutica Ltda. & a entidade legal braslleira pertencente ao
Grupe Sanofi. Presente em 100 paises do mundo e com mais de 100.000 empregades diretos
em todo o mundo, o Grupe Sanofi atus murliaimente em saiide humana, trabalhando com
Inovacdo em areas que envolvem medicamentos e produtos de sadde, vacinas, doengas raras
e debilitantes, esclerose reQltipla, oncologia, imunologia, doencas infecciosas, diabates,
deencgas cardiovasculares, cardiologia, gastroenterclogia, ginecclogia, sistema nrervosc
central, tratamentos para tireclde, pediatria, osteomuscular, gendricos e medicamentos
isentos de prescricio.

Dj Nome fantasia: Medley® & uma marca institucional pertencents ao Grupo Sanofi
& representa a unidade de negdcios de Medicamentos Genéricos e de outros produtos da
entidade legal brasileira Sanofi Meadley Farmacgutica Ltda,

c) Atividades econdmicas: (1) fabricaco de medicamentos alopaticos para uso
humano; (i) fabricaglio de medicamentos fitoterépicos para use humano: {i{i) atividades de
consultoria em gestfio empresarial, exceto consultoria técnica especifica; (iv) fabricagdo de
casmeticos, produtos de perfumaria 2 de higiene pessoal; (v) Marketing direto ; {vi) Promogso
de vendas.

dy Canais de Contato: D800 7298 000, de segunda a sexta-feira, das ©h as 17h ou
por meic de contato eletrdnico no wehsite: hitps:/Awwwe sanofi,com.br/nt G T SOmIng /g
brasil/fale-conasco,

e} Nome e qualificagdio do administrador responsével: {&) Ricardo Barone, brasileiro,
casado, administrador; e, (b) Pius Stephan Hornestein, suico, casado, farmacéutico, armbos
com endereco comercial na Avenida das NacSes Unidas, n° 14.401, Condominio Pargue da
Cidade, Torre Sucupira, CEP 04.578-00Q, conforme qualificacdo completa e nomeacac
descrita nas disposigBes transitérias do Contrato Social {doc. 01),

il Descricho po Probuto

&) Marca: Mediey®




&) Modelos: Os lotes espec

“Valsartana”,

comprirmidos, conforme listagem a seguir:

ficos do Medicamento Genérico (Lei
nas dosagens 80mg, 160mg e 320mg, com embalagens de 30 ou 60

0 9.787/99)

PRODUTO - Medicamento Genericn LOTE
VALSARTANA 80 MG 30CPR REVEST 733658
VALSARTANA B0 MG BOCPR REVEST 733855
VALSARTANA 80 MG 60CPR REVEST 757334
VALSARTANA 160 MG 60CPR REVEST 733664
VALSARTANA 160 MG 30CPR REVEST 782196
VALSARTANA 160 MG 60CPR REVEST 793873
VALSARTANA 320 MG 30CPR REVEST 733660
VALSARTANA 320 MG 30CPR REVEST 773057
VALSARTANA 320 MG 30CPR REVEST 793872
VALSARTANA 320 MG 60CPR REVEST 733662
VALSARTANA 320 MG 60CPR REVEST 782199
VALSARTANA 80 MG 60 TABLETS B37840
VALSARTANA 80 MG 60 TARBLETS 828879
VALSARTANA 80 MG 30 TABLETS 837417
VALSARTANA 160 MG 30 TABLETS 840443
VALSARTANA 160 MG 30 TABLETS 838275
VALSARTANA 160 MG 30 TABLETS 825364
VALSARTANA 160 MG 60 TABLETS 835544
VALSARTANA 180 MG 60 TABLETS 835151
VALSARTANA 320 MG 60 TABLETS 831843
VALSARTANA 320 MG 60 TABLETS 839254
VALSARTANA 320 MG 60 TABLETS 840673
VALSARTANA 320 MG 30 TABLETS 827251
VALSARTANA 320 MG 30 TABLETS 837572
VALSARTANA 320 MG 30 TABLETS 837574
c) Data inicial da fabricacfio: Conforme tabela a sequirs
FRODUTC , Lote Cata de Data do
(Medicamento Genérico) Produgéo vencimento
Valsartana Comp Rev 80mg ¢/60 | 733655 09/06/2017 31/05/2019
Valsartana Comp Rev 80mg ¢/30 733658 | 09/06/2017 31/05/2019
Valsartana Comp Rev 320mg /30 | 733660 10/06/2017 31/05/2018
Valsartana Comp Rev 320mg /60 7336462 09/06/2017 31705/2019
Valsartana Comp Rev 160mg c/60 | 733664 10/06/2017 31/705/2019




Valsartana Comp Rev 80mg ¢/60 /57334 | 09/06/2017 31/05/2019
Vaisartana Comp Rev 320mg ¢/30 | 773057 | 10/06/2017 31/05/2018
Valsartana Comp Rev 160mag ¢/30 | 782196 21/G9/2017 31/08/2019
Valsartana Comp Rey 320mg c/60 | 722199 231/09/2G17 31/08/2019
Vaisartana Comp Rev 320mg ¢/30 | 793872 21/09/2017 31/08/2019
| Valsartana Comp Rev 160mg /60 | 793873 21/09/2017 31/08/2019
Vaisartana Comp Rev 160mg ¢/30 | B25354 27/0372018 29/02/2020
Valsartana Comp Rav 320mg /30 | 827251 31/03/2018 28/02/2020
Valsartana Comp Rev B0myg ¢/60 828879 | 16/07/2018 30/08/2020
Valsartana Camp Rev 320mg /60 | 831843 17/07/2018 3070672020
Valsartana Comp Rev 160mg /60 835151 2770372018 28/0272020
Valsartana Camp Rev 160mg /60 | 835644 | 17/07/2018 30/06/2020
Valsartana Comp Rev 80mg ¢/30 837417 1670772018 30/06/2020
Valsartana Comp Rev 320mg ¢/30 | 837572 17/07/2018 30/08/2320
Valsartana Comp Rev 320mg c/30 | 837574 17/Q7/2018 30/06/2020
Valsartana Comp Rev 80mg ¢/60 837840 | 16/07/2018 30/06/2020
| Vaisartana Comp Rev 160mg ¢/30 838275 | 07/08/2018 31/G7/2020
Valsartana Comp Rev 320mg /80 839254 17/08/2018 30/06/2020
Valsartana Comp Rev 160mg o/30 | 840443 | 07/08/2018 31/07/2020
Valsartana Comp Rev 320mg /60 | 840673 17/0772018 20/66/2020
) Data final de fabricagio: O produte deixeu de ser fabricado em 17.7.2016.
&) Foto: Medicamento Gendérico sujeito as normas de vigildncia sanitéria {Lel n.o

6.360/76) e com regras e rotulagem de medicarnentos prevista na RDC ANVISA n.C 71/201¢.
A fota representa 2 embalagem da principal SKU de “Valsartana®.
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Ii%. RESCRICAOD DA SITUACAD VERIEICADA

O recolhimente do Medicamento Genérico “Valsartana” nas dosagens 80mag,
160mg e 320mg, se dé coma medida de precaucdo em razdo da identificag8o da impurera N-
nitrosedimetilaming {NDEA} nos lotes acdima listados da matéria-prima valsartanzs, de
fabricacdo de terceiros, apés alerta internacional scbre os fernecadores da matéria-prima.

A materia-prima valsartana serve como base e principio ativo do medicamento
“Valsartana” produzido pela Sanosn O Medicamento Genérico em guestio & principalmente
indicada para o tratamento de hipertensdo arterial e de insuficidneia cardiaca, podendo ser
ministrado apenas mediante prescrigdo meédica, conforme disposicic em bula {doc. 02;.

A quantidade de comprimidos que devem ser ministrados pelos pacientes varia de
acordo com suas necessitdades individ uais, cabendo ac médice prescrever a dosagam
apropriade para ¢ tratamento do paciente.

For se trater de um medicamento de uso controlado e continuo a Sanost, em
respeite @ seguranga e salde dos pacientes, em observéncia as regras sanitarias, bem como
em atusgdo transparente € boa-fé junto as autoridades brasileiras e em conjunto com z
auteridade reguladera nacicnal (ANVISA), vem informando os pacientes {i} quanto aos riscos
da interrupcBc abrupta e imedista  do uso do  medicamento  “Valsartang” e,
consequentemente, (ii) sobre a imprescindibilidade de consultarem e receberem orientacies
médicas antes da adocBe de qualquer medida.




Iv. BESCRICAD Do Riscos

A impureza N-nitrosodimetilamina (NDEA) € classificada coma provavel substancia
causadora de cincer em humanos, de acordo com a Agéncia Internacional para Pesguisa de
Céncer.

Nos termos dos comunicados da ANVISA (Agéncia Naciona! de Vigiidncia Sanitéria)
€ das competentes agéncias internacionais sobre o tema, o risco de desenvelver a doenga &
muito baixo e estd associado ao consumo didrio e continuo, em altas doses e por um longo
pericdo da N-nitroscdimetilamina {NDEA),

A propésite, acerca da percepgdo dos riscos, em comunicado  intitulado
“Esclarecimentos quanto presenca de impurezas em medicamentos para hipertensio
arterial”!, a ANVISA declarou que “apesar das novas informacées sopre a presenca de
nitrosamings em medicamentcs, a Anvisa reftera que os medicamentos contendo 'sartanas’
séo seguros e eficazes no controle do tratamentc de hipertensdo e insuficiéncia cardiaca,
reduzindo significativamente o risco de derrame e infarto.”

Mais adiante, constou no mesmao documento que “as auforidades europeiss
calcufaram que o risco de cincer associado 30 consume continue do medicameanto & de
0,00017%, ou seja, a cada 6.000 pessoas que tomaram ¢ medicamento contaminado na dose
maxima, todos os dias, por § (cinco) ancs seguidos, I (uma) delas podersd desenvolver cincer
fQor C3Uss dessa contaminacie,”

De todo medo, a SanoFT mais uma vesx ressafta que a cempanba de recalf decorre
do compromisso que SANOE! possul com a seguranca e satde dos pacientes e legisiacdo
vigenie.

W, QUANTIDADE DE PRODUTOS ENVOLVIDOS

&) Quantidade de produtos no Brasil: O recall afeta um total de 186.902 {cento e
vitenta e seis rmil novecentos & duas) unidades do medicamento:

Lote Qtde faturada
733655 4130
733658 18795
733660 14784

- 733662 771
733664 19740
FE7334 5286
773057 3024
782196 20720

* ANVISA. Esclarecimenta quanto & presenca de impurezas em medicamantos parz hipertensio arterlal. Disponivel
e <hE:tp:f/portat.anvisaxgov.brjdocumentsf219201{4340788f33rtaﬂas%?orﬁal.“-t-ﬂ?»{}&
Z019+%28003%29. pdf/bf141056-1 36b-4 72 5-bOde-161 b0eB59e73>. Acasso em: 28 de maio de 2019,




782199 2574
793872 14420
793873 8092
825364 30874
827251 2019¢
828879 2222
831843 504
B35151 364
235644 5837
B37417 11231
837572 1316
837574 168
837840 735
B38254 36
TOTAL 186,902

Destague-se que os lotes B40443; B38275 e B40673 indicados no tépico II,
embora tenham sido produzidos pela SaARoFI, ndo chegaram a ser comercializados, razéo pela
qual ndo estdo indicados na tabels acimsa.

Do total de medicamentos envolvidos, 1.150 {um mil cento e cinquenta) unidades
i& foram devolvidas aos cuidados da Sanorr.

Acredite~se gue 3,531 {tr&s mil seiscentos e trinta e um} unidades do
medicamento estejam em esstoque de distribuidores que adquiriram de forma direta o produto
da SANOFL. A expectativa & que tal quantidade seiz retornads para incineragZo pela SanGH.

Como o Medicamente Genérico “Valsartana” é medicamenteo ¢rénico, de uso didrie
e continuo, SANOFI acredita que quantidade substancial do medicamento 4 tenha sido tomada
pelos pacientes no decorrer do tratamento de suas dogncas.

) Niémero de pacientes atingidos: NSo ha registros de acidentes de consumo
relacionado ac uso do Medicamento Genérico "Valsartana” Medley® em consonéncia com as
nermas sanitarias e regulatdrias vigentes no Brasil.

W, DISTRIBYICAD GECGRARICA DOS PRODUTOS

O medicamento foi comervialirado pela SANOFL pare distribyidores = drogarias, no
territério nacional, conforme o incluso mapa de distribuicgo (doc. 03), SANOF ndo realiza 2
dispensagdo de medicamentos. A dispensacdc de medicamentos & realizada sob os requisitos
da Lei n.0 5.991/73 e regulamentacio da ANVISA,

Segus abaixo um quadro sumarizado cortemplando a distribuicSo de produte por

Estado:




&

Estado | Quantidade de unidades ]
|
[

Amazonas | 2569
Bahia | 16570
Cears 9324
 Distrito Federal 434
Espiritc Santo 25744
Goids 26507
Maranhdo 887
Minas Gerais 16806
| Mato Grosso do Sul 588
Mato Grosso 1112
Para QG611
Paraiba 1548
Pernambuco 4872
Piaut 6592
Parana 5631
Rio de Janeirp 28568
Ronddnia 58
Rio Grande dao Sul 3529
Santa Cataring 810
Sdg Paulo 37428
Tocantine Loy |

Cumpre destacar que os niimeros acima refletemn a comercializac3o dos produtos
peta SANOF perante seus distribuidores, possuindo estes autonomia para venda postericr em
toda territdric nacional.

VIIL. PLANO DE ATENDIMENTS ACS PACIENTES
8) San0rF marmtdm 3 disposicBo do paciente e de todz a sociedade brasileira, inclusive

para a campanha de recafl, o seguinte canal de atendimento:

v Servigo gratuito de atendimento ao cansummnidor por meio de linha telefonica gratuita,
no ndmero 0800.703.0014, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, com atendimento
das § horas &s 17 horas.

b} Plano de contingéncias e estimativa de prazo para adequagdio completa de todos
0s medicamentos afetados: B requerido ao paciente gue, imediatamente, entre em contato
com o médico que prescreveu o use do medicamento "Valsarkana” marca Medley®, para que
o médico oriente o paciente sobre a eventual interrupciio do tratamenta e prescricdo de um
novo medicamento.

SanoF! esclarece que vem tomando as agBes necessdrias, em conjunte com o
6rgfio reguledor setorial {ANVISA), para reslizar o recolhimento do medicamento, bem come




para dar o devido atendimento aos pacientes que a procurarem pretendende devolver o
medicamento “Valsartana”,

Para devolugdo do medicamento o paciente € orientado a: (i) disponibilizar ¢
medicamento para retirada pela Sanofi, a titulo gratuito, conforme orientacies do servico
gratuito de atendimente, hipdtese em que SANOF] reembolsa diretamente o paciente, por meio
da depdsito em conta corrente indicada pelc paciente, no mesmo valor desembolsade na
aguisicao do medicamento e apés procedimento de colets e registro do medicamenteo; ou, (i)
devohver a unidade adquirida no mesmo local em Que as adquiriu, com ressarciments integral
do valor pago diretamente no local ds aguisigio, mediante a devoluggo do medicamento e
apresentacdo da Nota Fiscal de Compra & Venda.

O prazo para recolhimento completo do medicamenta no mercade dependerd da
resposta & chamada e a partir das orientacdes do médico do paciente,

Como o medicamento “Valsartana” & madicamento crénico, de uso didric e
continuo, Sanost acradita que guantidade substancial do medicamento i@ tenha sido tomada
pelos pacientes no decorrer de tratamento de suas doencas, sendo haixa a expactativa de
retorne e devolugio dos medicamentos.

A expectativa de retorne e devolugdo dos medicamentos também é baixa pelo fato
de que: 36% do volume total comercializado tem data de vencirnento para até 31.5.2019
{67.510 unidades); e, 25% do volume total comercializado tem data de vencimento para ate
31.8.2019 (45,806 unidades).

Nada obstante, a Sanor efetuars o recolhimento de todas as unidades do
medicamento  “Valsartana” que esliverem  nos lotes englobados na campanha,

independentemente do praze de validade.

WILT. Prano pe CoMuNIcacio £ Mioia

5ANCF j& adofou plano de comunicacdo as sociedades médicas {Sociedade
Brasileira de Cardiologia - SBC, Sociedade Brasileira de Clinica Médica — SBCM, Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologla - SBGG, Sociedade Brasileira de Nefrologia ~ SBN,
Socledade Brasileira de Endocrinologia & Metabologia - SBEM), para gue possam orientar og
pacientes sobre a campanha, uma vez que ¢ medicamento “Valsartana” é medicamento
cronico, de uso didric e continuo e somente pode ser adguirido mediante prescricio médica.

SaNOFT também ja adotou tode o plano de comunicacdo a cadeia de distribuicso
para recolhimento dos medicamentos,

Ainda, pars fins de atendimento do artigo 3° da Portaria n°® 487 do Ministério da
lustica de 15 de margo de 2012, & SaNoF Infarma que o Aviso da Campanha de Recall sers
veiculade, neste primeiro momento, nos seguintes meios de comunicagia:




» Publicago em jornal imprasso de circulagdio nacional - Folha de S3g Paulc, prevists

para a data de 30.5.2019, conforme modelo de Aviso da Campanha de Recall anexo a
este comunicado {doc. 043,

» Publicaciio no website da SANOFI, prevista para a data de 3.6.2013, conforme modealo
de Aviso da Campanha de Recail anexo a este comunicado {doc. 03).

Outras a¢les de plano de midia serd

o avaliadas apds ¢ impacto concrete das
publicacBes previstas:

O prazo para recolhimento completo do medicaments no mercado depende da
resposts dos pacientes a partir das urientagbes do médico responsavel

, bem como dos
distribuidores, drogarias e farmdcias 8s chamadas ja rezlizades e a serem

realizadas.

Por fim, & SANOFI se coloca 3 disposicae desse Iustre Departamento para prestar
quaisquer outras informacBes necessérias relativas ao presente recs//.

Aten cié’;\é@ ente,
k
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SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DG BINISTERIC DA | USTICA & SEGURANCA PUBLICS
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PrOCESSO Ne 08000.021045/2019-48

SANOFE MEDLY FARMACBUTICA LTDA. (“SANOR”"), i3 devidamente gualificada,
no &mbito da campanha de recall do medicamente “Valsartana”, vem, raspeitosamente 3
‘presenca de Vossa Senhoria, retificar os termos Anexo |, item VI do Comunicado de Recai!
apresentado em 29.5.2019, para fazer constar que o Aviso da Campanha de Recall foi publicado

no website da Sanor no dia 28.5.2019 (Doc. 1).

A SANOH aproveita esta oportunidade para comprovar a publicacio do Aviso da Campanha de
Recall no jornal Folha de S8o Paulo na data de hoge nos exatos termos do Comunicado de Recaif

apresentado {Doc. 2).

Flnalmente 2 SANOF requer a retificacdo do item 1, “d” do Comunicado de Recalf para fazer
constar que o produto deixou de ser fabricado em 1?.7»2018 (8o invés de 17.7.2019),

Termos em que,

Pede d@e\ramento
i
Séo Paulo, 3é de ma:o de 2018 ,Jl—/;‘__‘
i d
] | e
€S DOS SANTOS

\// CARLOS M)
OAB/DF n2 49,158




SUZUIKI |

FTOLEDO SUZUKI MOTQS DO BRASH,

Jundiai, 31 deMaio de 2019.

Ac
Procon Estadual do Maranhio

A/C: Luiza de Fitima Amorim Oliveira

Ref.: Processo de Chamamento n2 08012.005036/2015-47

Prezados Senhores,

A J. Toledo da Amazdnia Inddstria e Comércio de Veiculos Ltda. “J. Toledo — Suzuki Motos”,
montadora e distribuidora das motocicletas SUZUKI no Brasil, em aten¢do ao Chamamento ne
08012.005036/2015-47 e as determinaces da Portaria ne 487, de 15/03/2012/MJ, vem, por meio
desta e mui respeitosamente, apresentar a V.Sas. o relatério de acompanhamento da campanha,
numerando os consumidores atendidos.

Assim, em atendimento & regulamentaciio pertinente, a J. Toledo da Amazénia vem,
através da presente, apresentar Relatério de Atendimento discriminado por Estados da Federacgo,

esclarecendo_gque atendemos 1.635 motocicletas, correspondente a 11,64% das motocicletas

atingidas por este chamamento, incluindo o estoque da fabrica.

Para methor referéncia de V.Sas., segue Relatério de Atendimento discriminado por Estado
da Federacio: '

Quantidade Atendidas p/ Estado da Federagio

Modelo
SP [RS |MG [RJ |5C [PR{PE|ES|DF|Go (RO [MA [mT [ Pa BA [MS |AL |PB|RN|CE|PI|[SE|AM |RR]AC AP | TO

TQTAL

8RS0 ega | 71 | va7 [ 156 ! 72 | 143 ] 11 | 50 | 2a 181 0 23 )28 |7 (311 e le|s]ois]s|oloeloalo

1635

Desse modo, nos colocamos a disposicio para quaisquer esclarecimentos que V. Sas.
julguem necessarios.

Atenciosamente,

N '
j
S o
,—/?{/’ \H) W
|

J. Toledo da Amazénia Indlstria e Comércio de Veiculos Ltda.
Fernanda de Toledo Risi Bombonati /Marina de Toledo Risi




SUZUKD

} TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Jundiaf, 31 de Maio de 2019.

Ao
Procon Estadual do Maranh3o

A/C: Luiza de Fatima Amorim Oliveira

Ref.: Processo de Chamamento n¢ 08012.005891/2015-58

Prezados Senhores,

A l. Toledo da Amazénia IndUstria e Comércio de Veiculos Ltda. “J. Toledo — Suzuki Motos”,
montadora e distribuidora das motocicietas SUZUKI no Brasil, em atencio ao Chamamento ne
08012.005891/2015-58 e as determinacBes da Portaria n@ 487, de 15/03/2012/MJ, vem, por meio
desta e mui respeitosamente, apresentar & V.Sas. o relatério de acompanhamento da campanha,
numerando os consumidores atendidos.

Assim, em atendimento 2 -regulamentacdo pertinente, a J. Toledo da Amazbnia vem,
atraves da presente, apresentar Relatério de Atendimento discriminado por Estados da Federacgdo,

esclarecendo_que atendemos 442 motocicletas, correspondente a 55,31% das motocicletas

atingidas por este chamamento, incluindo o estoque da fabrica.

Para melhor referéncia. de V.5as., segue Relatdrio de Atendimento discriminado por Estado
da Federag3o:

Model Quantidade Atendidas p! Estado da Federagio
odelo
SP (RS (MG RJ[sc|Pr|PE|ES|DF GO | RO MA | MT | PA | BA | MS | AL PB'RN CE|PI|SE|{AM|RR|AC[AP|TO | TOTAL
V-STROM
1000A 154 |87 | 33 |23 (233|268 | & 1114 4 Q 2 11 0 |41 4 0 4 0 2 |0]z22)| 2 0 3 o] 0 442

Desse modo, nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que V. Sas.
julguem necessarios.

Atenciosamente,

Fernanda de Toledo Risi Bombonati / Marina de Toledo Risi




