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CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIS
ESTADO DO MARANHAO

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO LUIS, CAPITAL DO ESTADO DO MARANHAO, promulga,
nos termos do § 3° combinado com o § 7° do artigo 70 da Lei
Orginica do Municipio de Sfio Luis, a seguinte Lei, resultante do
Projeto de Lei n°® 97/98, aprovado pela Cimara Municipal de Sio
Luis:

Art. 1.° S3o obrigados os estabelecimentos
bancarios do Municipio de Sdo Luis a prestarem atendimento no
tempo maximo de trinta minutos aos usudrios que estiverem em fila
para os servigos prestados no guiché.

Art. 2.° O tempo de atendimento aos usudrios
sera mensurado pelo bilhete de senha a ser distribuido pelos
estabelecimentos bancérios, em que deverdo constar, impressos
mecanicamente, o horario de recebimento da senha na fila e o
horario de atendimento do cliente no guiché.

Art. 3.° A inobservincia do disposto nesta Lei
sujeitard o estabelecimento bancario a aplicagio das seguintes
sangSes administrativas:

I — adverténcia até a quinta reclamagéo
individual, em cada més;

IT — multa de R$ 200,00 (duzentos reais) para
cada reclamacfio individual, a partir da sexta que for realizada no
mesmo més.

Paragrafo iunice. O valor da multa fixado
neste artigo serd corrigido sempre, na mesma proporgiio de reajuste.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIS
ESTADO DO MARANHAO

LEI PROMULGADA n.° 42, de 22 de marco de 2000.

Art. 4.° As reclamagBes individuais dos
usudrios do servigo de guiché dos bancos deverio ser registradas na
Delegacia do PROCON-MA, érgdo que ficard responsavel pela
aplicagio das referidas sangSes administrativas, sempre que ficar
devidamente comprovada a superagio do tempo méximo de
atendimento fixado nesta Lei.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 6.° Revogam-se as disposigSes em
contrario.

PALACIO “PEDRO NEIVA DE SANTANA", em Sio
Luis (MA), 22 de margo de 2000. /

FRANCJSCO CARVALHO
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