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L.O. BAPTISTA

Sé&o Paulo, 23 de abril de 2018

Ao

Instituto de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON/MA
Avenida Marechal Castelo Branco, n° 848 - Sdo Francisco

Sdo Luis = MA

CEP 65076-091

Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados copia do 7° relatério periddico referente ao Recall
Indian Motorcycles (Chief Classic, Chief Vintage, Springfield, Chiefatin, Roadmaster),
ano/modelo 2015 e 2017, devidamente encaminhado ao DPDC nesta mesma data.

Permanecemos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

%y}fw) )"nﬂ V‘%M/O
Giovanna Martins Ferro

Av. Paulista, 1294 8¢ andar 01310-100 S&o Paulo | SP | Brasil |+55 11 3147 0800 | www.baptista.com.br



Séao Paulo, 23 de abril de 2018

Ao

Departamento de Protegcdo e Defesa ao Consumidor (“DPDC”)

At.: Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e de Processos Administrativos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio de Justiga Raymundo Faoro, sala 520
CEP 70064-900

Brasilia - DF

Ref.: 7° Relatorio de Acompanhamento de Recall

Prezados,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. (“POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP,
Rod. SP-73, n°. 4509, Médulo de Galp&o n° 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu Diretor Geral, Sr.
Paulo Roberto Brancaglion, a presenca de V. Sas., nos termos do artigo 7°, | da Portaria
n°® 487/2012 do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (“DPDC”), informar o
que segue:

O Recall das Motocicletas Indian Motorcycles (Chief Classic, Chief Vintage,
Springfield, Chiefatin, Roadmaster), ano/modelo 2015 e 2017, objeto do chamamento n°
08000.011970/2017-07 (“Recall”), encontra-se em andamento, sendo que desde 21 de
fevereiro de 2017 (data do chamamento ao Recall), até a presente data, foram realizados
os reparos de 223 (duzentos e vinte e trés) motocicletas.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, das 297 (duzentos e noventa e
sete) motocicletas Indian Motorcycles, sujeitas ao Recall, 223 (duzentos e vinte e trés)
delas foram consertadas pela POLARIS BRASIL, sendo: (a) 167 (cento e sessenta e sete)
motocicletas do Estado de Sao Paulo; (b) 19 (dezenove) motocicletas do Estado de Santa
Catarina; (c) 13 (treze) motocicletas do Estado de Minas Gerais; (d) 21 (vinte e um)
motocicletas do Estado do Rio de Janeiro; (e) 01 (uma) motocicleta do Estado do Distrito
Federal; (f) 01 (uma) motocicleta do Estado do Par4; (g) 01 (uma) motocicleta do Estado
do Maranh&o; pendentes de reparo 74 (setenta e quatro).

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma
de tabelas, o universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos
efetivamente reparados) e a sua distribuigdo pelos Estados da Federacgao.
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Reparos realizados por UF
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Adicionalmente, relacionamos abaixo os modelos e os numeros de série (chassi)
dos veiculos ja reparados:

CHASSI MODELO
95V5C1A9GGM000003 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGMO000004 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGMO00005 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGMO00006 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGM000008 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5C1A9GGM000009 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGMO000010 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGM000011 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1A9GGM000012 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1C9GGM000016 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95Vv5C1C9GGM000018 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95Vv5C1D9GGM000027 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1D9GGMO000032 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1F9GGMO000035 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1F9GGMO00037 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
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95V5C1F9GGMO000038 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1F9GGMO000039 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1F9GGM000040 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5C1F9GGMO000041 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5C1J9FFM000005 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1J9GGM000043 16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGM000008 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGMO000012 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGMO000013 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1L9FGM000030 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK,WGRN/CRM
95V5C1L9FGM000031 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK,WGRN/CRM
95V5C1L9FGMO000037 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1L9GHMO000047 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5D1A9GGM000003 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1A9GGMO000004 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5D1A9GGM000013 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1A9GGM000014 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v5D1B9GGM000016 16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v5D1B9GGM000018 16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v5D1B9GGM000021 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1B9GGM000022 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1B9GGM000023 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5D1B9GGM000027 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5D1B9GGM000028 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1C9GGM000031 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v5D1C9GGMO000033 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1C9GGM000034 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1C9GGMO000036 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95v5D1C9GGM000038 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5D1D9GGMO000043 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1D9GGM000044 16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95v5D1D9GGM000045 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5D1D9GGM000048 16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1FOGGMO000052 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1F9GGMO000053 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1FIGGMO000054 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1FIGGMO000056 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95v5D1F9GGMO000057 16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1G9GGM000058 16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1G9GGM000059 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95v5D1G9GGM000060 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95v5D1G9GGM000061 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v56D1G9GGM000062 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1G9GGM000063 16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1J9FFM000006 17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
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95V5D1K9FGM000011 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5D1K9GGM000064 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1K9GGMO000065 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1L9FGM000023 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5D1L9FGM000026 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95Vv5D1L9GHMO000073 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95V5E1B9GGMO000027 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5E1D9GGMO00077 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5E1F9GGM000080 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1FO9GGMO000081 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGM000082 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGM000084 16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95V5E1G9GGMO000085 N16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95VSE1G9GGMO000086 N16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95V5E1G9GGM000087 N16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95V5E1G9GGM000088 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGM000089 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGMO000090 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGMO000091 16 TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5E1G9GGM000092 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5F1B9GGM000002 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5F1D9GGM000012 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1E9GGMO000015 16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1E9GGM000016 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1E9GGMO000017 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1E9GGM000018 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1F9GGM000022 16 TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1F9GGM000023 16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1F9GGM000024 16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000034 16 TRAAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5G1G9GHM000001 16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5G1K9GHM000002 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000003 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000004 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G 1K9GHM000005 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000007 17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1K9GHMO000009 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1K9GHMO000010 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1K9GHMO000011 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000013 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHM000014 17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000015 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1K9GHMO000016 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5C1A9GGM000007 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1C9GGMO000015 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK,WGRN/CRM
95v5C1C9GGM000017 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
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95v5C1C9GGMO000019 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V6C1D9GGM000022 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5C1D9GGM000024 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1D9GGM000025 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1D9GGM000028 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95v5C1D9GGM000030 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1D9GGM000031 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGM000006 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGM000009 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGM000011 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1K9FGMO000014 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK,THNDRBLK
95V5C1K9FGM000020 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK, WGRN/CRM
95V5C1K9FGM000021 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK,WGRN/CRM
95V5C1L9FGM000022 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1L9FGM000026 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK, WGRN/CRM
95V5C1L9FGM000029 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK, WGRN/CRM
95V5C1L9FGMO00036 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95v5C1L9GHM000045 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95V5C1L9GHMO000046 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95V5C1L9GHM000048 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L9GHMO000049 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L9GHMO000050 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L.9GHMO000051 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95V5C1L9GHMO000052 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95V5C1L9GHMO000053 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L9GHMO000054 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L9GHMO000055 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1L9GHMO000056 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1M9GHMO000057 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1M9GHMO000058 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95V5C1M9IGHMO000059 N17CCVAAKE IND-17,1811,VNTG,IRD/CRM,CKD
95v5C1M9OGHMO000060 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95vV5C1M9GHMO000061 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95v5C1M9GHMO000062 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95V5C1M9GHMO000063 N17CCVAAKA IND-17,1811,VNTG,INTL, TBLK,CKD
95v5D1B9GGM000015 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED

95v5D1B9GGM000019 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED

95v5D1C9GGM000030 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED

95v5D1D9GGM000046 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

95v5D1D9GGMO000047 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

95V5D1K9FGM000010 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

95V5D1K9GGMO000066 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

95V5D1K9GGM000067 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

95V5D1K9GGMO000068 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED

95V5D1K9GGMO000069 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED

95V5D1L9FGM000027 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED




95V5D1L9GHMO000071 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95v5D1L9GHMO000072 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95v5D1L9GHMO000074 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95V5D1L9GHMO000075 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95V5D1L9GHMO000076 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95v5D1L9GHMO000077 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95V5D1L9GHMO000078 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95v5D1L9GHM000079 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95v5D1L9GHMO000080 N17CCCAAKK IND-17,1811,CLSC,INTL,PWHT,CKD
95v5D1L9GHM000081 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95v5D1L9GHM000082 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95v5D1L9GHM000083 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95v5D1L9GHM000084 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95V5D1L9GHMO000085 N17CCCAAKD IND-17,1811,CLSC,BRG/TBLK,CKD
95VSE1A9GGM000025 N16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95V5E1B9GGM000026 N16TCAAAKR IND-16,1811,CHFTN,INT,CKD,IRD
95V5E1B9GGM000029 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5F1A9GGM000001 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1B9GGM000005 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1B9GGM000008 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1FOGGM000026 N16TRAAAKA IND-16,1811, RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1FOGGMO000027 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000029 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000030 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGMO000031 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000032 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGMO000035 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000036 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000037 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1G9GGM000038 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F1L9GGM000039 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5F1L9GGM000040 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5F1L9GGM000041 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5F1L9GGM000042 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F 1L9GHMO000043 N16TRAAAKA IND-16,1811,RDMSTR,INT,CKD,BLK
95V5F 1L9GHMO000044 N17TRAAAKA IND-17,1811,RDMSTR,INT,BLK,CKD
95V5G1K9GHMO000006 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1K9GHM000012 N17THAAAKA IND-17,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5G1L9GHMO000017 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L9GHM000018 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L.9GHMO000019 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L9GHM000020 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L.9GHM000021 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L9GHM000022 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L9GHM000023 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1L9GHM000024 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
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95V5G1L9GHM000025 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5G1M9GHMO000026 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1M9GHMO000027 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95v5G1M9GHM000028 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5G1M9GHM000029 N17THAAAKL IND-17,1811,SPRFD,CGR/BGR,CKD
95V5C1F9GGMO000036 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5C1L9FGM000023 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5D1K9FGMO000012 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5F1B9GGM000006 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5F1D9GGMO000010 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5F1E9GGM000014 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5F1G9GGM000033 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5F1E9GGM000021 N17THAAAKA IND-17,1811,SPRFD,INT,BLK,CKD
95V5C1A9GGM000001 N16CCVAAKA IND-16,1811,VINT,CDK, THNDRBLK
95V5C1L9FGM000028 N16CCVAAKG IND-16,1811,VINT,CDK,WGRN/CRM
95v5D1B9GGM000020 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95v5D1B9GGM000025 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1C9GGM000032 N16CCCAAKR IND-16,1811,CLSC,CKD,IRED
95V5D1K9FGM000007 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5E1F9GGM000079 N16TCAAAKA IND-16,1811,CHFTN,INT, CKD,BLK
95V5C1C9GGM000020 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5C1F9GGM000036 N16CCVAAKG IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5C1L9FGM000034 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1A9GGM000006 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK
95V5D1C9GGMO000037 N16CCCAAKA IND-16,1811,CLSC,CKD,BLK

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

() encaminhard a este 6Orgdo, no prazo de 60 dias, novo relatorio de
acompanhamento da presente campanha de chamamento aos consumidores para
informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela campanha;

(i) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até
que todos os veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iii) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da POLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos
consumidores.

Permanecemos a disposigédo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

.z

z o/

Atenciosamente,

14

POLARIS DO BMWPORTAZ;A/OE COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS

LTDA.
Por seu representante Paulo Roberto Brancaglion
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L.O. BAPTISTA

Sao Paulo, 07 de maio de 2018.

Ao

Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON/MA
Avenida Marechal Castelo Branco, n® 848 - Sao Francisco

Sao Luis — MA

65076-091

Ref.: RECALL Carrinhos de Passeio e Bebé Conforto da marca Britax

Prezados,

NEW TOYS COMERCIO DISTRIBUIGAO E IMPORTAGAO LTDA. ("NEW
TOYS"), com sede na cidade de Sao Paulo, SP, Av. Ipiranga, n° 200, andar
terrago, ¢j. 5, pavimento 6, Republica, CEP 01046-925, inscrita no CNPJ/MF sob
n® 08.743.733/0001-28, vem respeitosamente a presenga de V. Sas., por seus
advogados, nos termos do artigo 7°, | da Portaria n® 487/2012 do Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor (“DPDC"):

1. Encaminhar cépia de recente comunicado encaminhado ao DPDC.

2. Informar este r. 6rgdo que o Recall dos Carrinhos de Passeio e Bebé
Conforto da marca Britax, modelos S893600 - Travel System B-Agile
Brazil Neon Black; S893700 - Travel System B-Agile Brazil Chili
Pepper; U431871 - B-Agile Brazil Neon Black; U431873 B-Agile Brazil
Chili Pepper e U431875 B-Agile Brazil Fossil Brown, objeto do
chamamento n°® 08012.000290/2017-11 (“Recall’), encontra-se em
andamento, sendo que desde 13 de margo de 2017 (data de inicio dos
atendimentos aos consumidores afetados), 72 consumidores ja aderiram a
campanha, conforme relagdo constante no anexo da comunicacéo
mencionado no item “1”, acima.

Av. Paulista, 1294 82 andar 01310-100 Sdo Paulo | SP | Brasil |+55 11 3147 0800 | www.baptista.com.br
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L.O. BAPTISTA

A NEW TOYS esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este d6rgdo, no prazo de 60 dias, novo relatorio de
acompanhamento da presente campanha de chamamento aos
consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores
atendidos pela campanha;

(i) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel
até que todos os produtos afetados sejam consertados;

(iii) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da NEW TOYS
nenhum acidente envolvendo os produtos sujeitos @ campanha de
chamamento aos consumidores.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente, 7
Andre Mendes Espirito Santo Ulis/ies Simﬁ{s ja Silva
OAB/SP 220.485 OABISP 273.921

LOB - DOCS - 259139v2
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ANEXO
Produtos
Reparos | Reparos 3 e
UE (c omfl‘::tiaa?;z dos) real?zados penzentes Satisfagdo
AL 16 2 14 13%
BA 5 1 4 20%
CE 46 2 44 4%
DF 12 4 8 33%
ES 13 0 13 0%
GO 4 1 3 25%
MA 4 0 4 0%
MG 25 8 17 32%
MS 1 1 0 100%
PA 3 0 3 0%
PB 5 0 5 0%
PE 48 1 47 2%
Pl 4 0 4 0%
PR 25 3 22 12%
RJ 211 16 195 8%
RN 6 1 5 17%
RS 38 7 | 18%
SC 37 2 35 5%
SP 461 21 440 5%
Total 964 72 892 7%
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L.O. BAPTISTA

Séao Paulo, 02 de maio de 2018

Ao

Instituto de Protegédo e Defesa do Consumidor - PROCON/MA
Avenida Marechal Castelo Branco, n° 848 - Sao Francisco

Séao Luis — MA

CEP 65076-091

Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados copia do 4° relatdrio periddico referente ao Recall
Scrambler 570, ano/modelo 2014, devidamente encaminhado ao DPDC nesta mesma
data.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos necessarios.
Atenciosamente,

%Lw w0 M vu)’//k?
Gi

vanna Martins Ferro

Av. Paulista, 1294 82 andar 01310-100 Sdo Paulo | SP | Brasil [+55 11 3147 0800 | www.baptista.com.br



S3o Paulo, 02 de maio de 2018

Ao

Departamento de Protegéo e Defesa ao Consumidor (“DPDC”)

At.: Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e de Processos Administrativos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio de Justica Raymundo Faoro, sala 520
CEP 70064-900

Brasilia — DF

Ref.: 4° Relatério de Acompanhamento de Recall

Prezados,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. (‘POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP,
Rod. SP-73, n°. 4509, Médulo de Galp&o n® 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu Diretor Geral, Sr.
Paulo Roberto Brancaglion, a presenga de V. Sas., nos termos do artigo 7°, | da Portaria
n° 487/2012 do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (“DPDC”), informar o
que segue:

O Recall dos veiculos Sportsman 570, ano/modelo 2014, objeto do chamamento n°
08000.54617/2017-11 (“Recall”), encontra-se em andamento, sendo que desde 31 de
agosto de 2017 (data do chamamento ao Recall), até a presente data, 28 proprietarios
compareceram as concessionarias autorizadas para a realizagdo de consertos necessarios
nos veiculos.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 481 (quatrocentos e oitenta e
um) veiculos Polaris Sportsman 570, sujeitos ao Recall, 28 (vinte e oito) deles foram
consertados pela POLARIS BRASIL, sendo: (a) 5 (cinco) velculos no Estado de Sé&o
Paulo; (b) 9 (nove) veiculos no Estado de Santa Catarina; (c) 8 (oito) veiculos no Estado
do Rio Grande do Sul; (d) 1 (um) velculo no Estado do Piaui; (g) 1 (um) veiculo no Estado
de Minas Gerais; (f) 3 (trés) veiculos no Estado do Mato Grosso do Sul; (g) 1 (um) veiculo
no Estado do Rio de Janeiro, restando pendentes de reparo 453 (quatrocentos e cinquenta
e trés) veiculos.

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma
de tabelas, o universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos
efetivamente reparados) e a sua distribuiggo pelos Estados da Federagao.

Reparos realizados

Reparos pendentes
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CHASSI MODELO
4XAMH57A0EA613301 A14MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A1EA110666 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A3EA110670 Al4MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A3EAS82562 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A6EA620687 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A7EA125513 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS7A7EA131537 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A7EA597839 A14MH57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A7EA615336 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A9EAS80542 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A9EA582145 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A6EA098594 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XADH57A0EA596273 A14DH57A) ATV-14, 570 EFI SPMN TRG WHITE
4XADH57A1EA613078 Al14DH57A) ATV-14, 570 EFI SPMN TRG WHITE
4XAMH57A0EAS82583 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS7AQEA618370 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMHS57A2EA620833 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFl SPMN RED HDPE
4XAMHS7A3EA106585 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A3EA131079 A14MH57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A4EA125520 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A4EAS597944 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A6EA086851 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
AXAMH57A6EA601895 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A6EA615330 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57AXEA086836 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFl SPMN GRN HDPE
4XADH57AXEAS82509 A14DH57A) ATV-14, 570 EFI SPMN TRG WHITE
4XAMH57A8EA086835 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRH HDPE
4XAMHS7A7EA613151 A14MH57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este 6rgdo, no prazo de 60 dias, novo relatério de
acompanhamento da presente campanha de chamamento aos consumidores para
informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela campanha;

(i) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até
que todos os veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(iii) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da POLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos
consumidores.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

/7//

OMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS

LTDA.

Atenciosamente,

POLARIS DO BRASILydRTACA

Por seu representante Paulo Roberto Brancaglion



