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L.O. BAPTISTA

S3ao Paulo, 04 de janeiro de 2019

A

INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/MA
Av. MARECHAL CASTELO BRANCO, 848 — SAO FRANCISCO

CEP 65076-091 — SA0 Luis - MA

VIA SEDEX coM AR

Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados cépia do 8° Relatério Periédico referente ao Recall
Sportsman 570, ano/modelo 2014, devidamente encaminhado _ao DPDC nesta mesma
data.

Permanecemos a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Dehise Cordeiro
Secretaria

Av. Paulista, 1294 82 andar 01310-100 S&o Paulo | SP | Brasil [+55 11 3147 0800 | www.baptista.com.br



Sao Paulo, 02 de janeiro de 2019

Ao

Departamento de Prote¢do e Defesa ao Consumidor (“DPDC”)

At.: Gabriel Reis Carvalho.

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e de Processos Administrativos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio de Justica Raymundo Faoro, sala 520
CEP 70064-900

Brasilia - DF

Ref.: 8° Relatério de Acompanhamento de Recall
Prezados,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. (“POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP,
Rod. SP-73, n° 4509, Modulo de Galpao n° 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu Diretor Geral, Sr.
Paulo Roberto Brancaglion, a presenga de V. Sas., nos termos do artigo 7°, | da Portaria
n°® 487/2012 do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC"), informar o
que segue:

O Recall dos veiculos Sportsman 570, ano/modelo 2014, objeto do chamamento n°
08000.54617/2017-11 ("Recall’), encontra-se em andamento, sendo que desde 31 de
agosto de 2017 (data do chamamento ao Recall), até a presente data, 33 (trinta e trés)
proprietarios compareceram as concessionarias autorizadas para a realizacdo de
consertos necessarios nos veiculos.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 481 (quatrocentos e oitenta e
um) veiculos Polaris Sportsman 570, sujeitos ao Recall, 33 (irinta e trés) deles foram
consertados pela POLARIS BRASIL, sendo: (a) 5 (cinco) veiculos no Estado de Sao
Paulo; (b) 9 (nove) veiculos no Estado de Santa Catarina; (c) 13 (treze) veiculos no Estado
do Rio Grande do Sul; (d) 1 (um) veiculo no Estado do Piaui; (e) 1 (um) veiculo no Estado
de Minas Gerais; () 3 (trés) veiculos no Estado do Mato Grosso do Sul; (g) 1 (um) veiculo
no Estado do Rio de Janeiro, restando pendente de reparo 448 (quatrocentos e quarenta e
oito) veiculos.

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma
de tabelas, o universo de consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos
efetivamente reparados) e a sua distribuigio pelos Estados da Federagao.

Estatistica Geral

Reparos realizados 6%
Reparos pendentes 94%
Total 100%
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4XAMHS57A1EA110666 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A3EA110670 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A3EA582562 Al4MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
AXAMHS7A6EA620687 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A7EA125513 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS7A7EA131537 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A7EA597839 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMHS57A7EA615336 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A9EAS580542 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A9EAS82145 A14MH57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4AXAMHS57A6EA098594 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XADH57A0EA596273 A14DHS7A) ATV-14, 570 EFl SPMN TRG WHITE
4XADH57A1EA613078 A14DH57AJ ATV-14, 570 EFI SPMN TRG WHITE
4XAMHS57A0EAS82583 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A0EA618370 A14MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMHS57A2EA620833 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A3EA106585 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMHS7A3EA131079 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
AXAMHS57A4EA125520 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A4EA597944 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A6EA086851 A14MH57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A6EA601895 A14MHS57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS57A6EA615330 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57AXEA086836 A14MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XADH57AXEAS582509 A14DH57A) ATV-14, 570 EFI SPMN TRG WHITE
4XAMH57A8EA086835 A14MHS57AA ATV-14, 570 EFl SPMN GRH HDPE
4XAMH57A7EA613151 A14MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A2EA613297 Al14MHS57AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
4XAMH57A3EA582531 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57A7EA580541 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57AXEA131435 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMH57AXEA611670 A14MH57AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhard a este 6rgdo, no prazo de 60 dias, novo relatério de
acompanhamento da presente campanha de chamamento aos consumidores para
informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela campanha;

(ii) 2 campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até
que todos os veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(i) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da POLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os veiculos sujeitos a campanha de chamamento aos
consumidores.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

/ - ] ]
POLARIS DO BRAGSIL IM?TAQAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS

LTDA.
Por sel representante Paulo Roberto Brancaglion
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