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Timbre
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.° 422/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N° 08000.040218/2019-27

INTERESSADO: KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE
LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do produto Toalhas Umedecidas, marca Baby Wipes, da empresa KIMBERLY-
CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA., em razdo da presenca da
bactéria Enterobacter gergoviae a qual gera o risco de infec¢fes em individuos com o sistema imunoldgico
comprometido, sendo que, excepcionalmente, existe necessidade de intervengdes médicas adicionais para evitar risco de
morte.

RELATORIO

O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida pela KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores para realizar o
recolhimento, substituicdo ou reembolso do valor do produto Toalhas Umedecidas, marca Baby Wipes, lote 024,
produzidos somente entre 6:00 do dia 24.1.2019 até 9:00 do dia 24.1.2019, com validade de 24 meses (24.1.2021).

Ainda de acordo com a empresa, a presente Champanha de Chamamento terd inicio no dia 12 de setembro de 2019 e
abrangera 477 caixas, ou seja, 17.172 unidades (pacotes) das Toalhas Umedecidas, marca Baby Wipes, lote 024,
produzidos somente entre 6:00 do dia 24.1.2019 até 9:00 do dia 24.1.2019, tendo em vista que, do total de 560 caixas, a
KIMBERLY-CLARK conseguiu bloquear e resgatar 83 caixas, totalizando 2.988 unidades bloqueadas. A numeracao dos
modelos atingidos e a distribuicdo geogréfica por estados da federacdo foram apresentados perante esta Secretaria (SEI
9664258, paginas 07-08), assim como foi salientado que a referida empresa ndo exportou o produto.

No tocante & data e modo de deteccdo do defeito, informou que "em 5.8.2019, a KIMBERLY-CLARK recebeu em seu
canal de ouvidoria informac&o a respeito de uma possivel irregularidade no lote 024 das Toalhas Umedecidas da marca
Baby Wipes que foram produzidas no dia 24.1.2019 no estabelecimento fabril da KIMBERLY-CLARK em Suzano,

SP. (...) No dia 16.8.2019, durante a coleta de documentos e informacdes, a KIMBERLY-CLARK recebeu uma vistoria por
parte da VISA de Suzano, SP, também pedindo informacdes e documentos a respeito do lote 024 das Toalhas Umedecidas
da marca Baby Wipes. Na ocasido, a KIMBERLY-CLARK forneceu as informac6es de que dispunha sobre o tema e
informou que submeteria a VISA todos os documentos solicitados.".

Com a mesma relevancia, a empresa destacou que "no dia 23.8.2019, com o término da coleta dos documentos e
informacdes, a KIMBERLY-CLARK percebeu potencial inconformidade envolvendo os produtos do lote 024 fabricados
especificamente entre as 6:00 e 9:00 do dia 24.1.2019. No préprio dia 23.8.2019, a KIMBERLY-CLARK submeteu 0s
documentos para a VISA de Suzano, SP, e simultaneamente comunicou esta D. Coordenacé@o do DPDC de que iniciaria
uma investigacéo nos termos do artigo 2 da Portaria 618/2019.".

Nesta linha: "a KIMBERLY-CLARK agiu diligentemente e, em 5.9.2019, concluiu sua investigacao e realizara a
campanha de recall das Toalhas Umedecidas Baby Wipes do lote 024, produzidas entre 6:00 e 9:00 do dia 24.1.2019 em
razdo de possivel presenca da bactéria Enterobacter gergoviae.".

Por fim, apresentou o Plano de Midia a ser executado, com veiculagdo do Aviso de risco em Tv aberta, radio, e midia
impressa e digital, bem como o plano de atendimento ao consumidor, além da justificativa dos meios escolhidos.
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E o relatério. Passa-se a opinar.

FUNDAMENTACAO

Destarte, cumpre-nos registrar que o fornecedor iniciou a investigacdo prevista no artigo 2° da Portaria 618/2019 em
23.08.2019 e apresentou a presente Campanha de Chamamento em 05.09.2019, cumprindo, assim, o prazo para concluséo
da investigacao tendo em vista que a extensdo do referido prazo foi aceita pelo Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor conforme justificativa apresentada pela empresa.

A empresa KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA.
apresentou, as fls. 01 - 02 a identificacdo dos administradores responsaveis e a pessoa a quem devera ser dirigida as
comunicac¢des emitidas por esta Secretéaria, Dr. Maximilian Fierro Paschoal (mpaschoal@pn.com.br) e Dr. Lucas
Pinto Simao (Isimao@pn.com.br). Alerta-se que a alteracdo da responsavel legal deverd ser informada & Coordenacéo
de Consumo Seguro e Saude, com enderego eletronico.

Em continuacdo, a empresa apresentou a descri¢cdo pormenorizada do produto, do defeito e do risco e suas implicacdes,
além do Aviso de Risco e Plano de Midia, em acordo com a Portaria n°® 618/2019.

No tocante ao Plano de Midia, verifica-se que a empresa optou pela veiculacdo do Aviso de Risco, em meio de difusdo de
sons e sons e imagem, em seu website e midias sociais, e em meio escrito, conforme disposto no artigo 4° da Portaria
618/2019.

Por fim, registra-se que o inicio do atendimento ao consumidor sera a partir do dia 12 de setembro de 2019, assim como a
empresa afirma ter comunicado a ANVISA o recolhimento em tela.

DECISAO

Conforme as alega¢des acima mencionadas, esta Coordenagdo de Consumo Seguro e Salde, em um primeiro momento,
constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de Chamamento dentro dos padrfes determinados pela Lei n.

8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 618/2019.

A Consideragao Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA

Coordenador de Consumo Seguro e Salde

De acordo. A CCSS para providéncias.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de Consultoria
logotipo Técnica e SangBes Administrativas, em 16/09/2019, as 10:54, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA, Coordenador(a) de Consumo

logotipo Seguro e Salde, em 16/09/2019, as 12:16, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o c6digo
QRCode verificador 9666976 e o codigo CRC 6D1F561D
Assinatura O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-

a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica.

Referéncia: Processo n® 08000.040218/2019-27 SEI n°® 9666976
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