TIAD

KA MOTORS

O poder de surpreendos

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAvIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JULLIANO PALAZZO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA

JOSE Luiz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 31 de julho de 2018.

Ao

Governo do Estado do Maranhao

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundagdo de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getulio Vargas, n© 1908 - Monte Castelo

Sao Luis = Maranhao

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA SORENTO E KIA MOHAVE
COMPONENTES AFETADOS: CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINACAO
SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 49, da Portaria n® 789, de 24 de
agosto de 2001, alterada pela Portaria n°® 487, de 15 de marco de 2012, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/SORENTO e KIA MOHAVE até a

presente data, conforme documento anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposicao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a/ipformar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideracao.

KI \orons DO/BRASIL LTDA.
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KiAaA MOTORS

O poder de surpresnder

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JuLLIANO PALAZZO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa

JosE Luiz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 31 de julho de 2018.

Ao

Governo do Estado do Maranhao

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getulio Vargas, n°® 1908 - Monte Castelo

S3o Luis — Maranhé&o

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE - KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS -
KIA/OPIRUS - KIA/MOHAVE - KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 79, da Portaria n© 487, de 15 de
marco de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatéorio de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagoes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

. S . .
Sendo o que havia a informar, /subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideracao.

Atencias
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RELATORIO RECALL KIAISPORTAGE - KIAICERATO - KIAIMAGENTIS - KINOPIRUS - KIAIMOHAVE - KIACARNIVAL

Reparado 59,63% 24,75% 28,25% 29,03% 50,37% 21,55% 29,40%
Evolugdo 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
AM (Mohave] MG (MAGENTIS] GH (OPIRUS) va amwz_fs SL(SPORTAGE) _ [CERATO) TOTAL
NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Regido Esdo | REPARA|repara | ToraL |REPARA |pepara| ToTaL |REPARA | repara | Totar |REERA |repara| ToraL |FEECRA |RePARA| ToTAL REPARA | Repara | ToTaL |FEPARA[RePARA| TOTAL | %REP
bo Do o Do iz Do 0 DO &5 Do b0 45 0 b
Centro-Oeste | _ Distrito Federal 33 a7 70 3] 121 162 1 14 18 3 12 15 77 &7 164 104 81 785 262 952 | 1214 | 2160%
Centro-Oeste Goids 37 16 53 11 33 44 [ 2 8 3 3 6 62 40 102 118 268 | 384 237 380 597 39,70%
Centro-Oeste Mato Grosso 12 5 17 <) 13 16 1 4 E 1 2 3 [¢ 13 |W.m fmm 333 165 65 170 235 Mﬂ_q.o*
| Centro-Oeste | Mato Gresso do Sul 11 10 21 6 5 1 - 2 2 4 2 [ [: 9 25 67 43 110 104 g 475 50,40%
Nordeste Alagoas 12 7. 195 3 8 1 5 5] - 2 2 30 12 42 59 235 294 105 269 374 | 28,10% |
Nordeste Bahia 35 8 53 18 47 85 1 7 8 2 3 5 2 89 171 187 765 832 305 929 1.234 | 24,70%
Nordeste Ceara 18 15 33 E ST FE 2 3 5 2 Z 2 24 24 48 [ 222 304 1% _| 279 415 __| 32,80%
Nordeste Maranhao 23 23 48 10 43 53 - 5 5 1 1 2 29 20 49 82 _265 347 45 | 357 502 ] 28.90%
Nordeste Paraiba 12 15 [ 14 20 4 T: 11 1 27 10 37 85 121 208 34 158 290 46,20%
Nordeste Pemambuco 22 € 30 17 27 44 3 1 4 5 € 85 42 107 74 _233 307 82 _ 318 498 | 38,50% |
Nordeste __ Piaui 4 28 [ 3 5 8 - - = 15 [3 21 15 81 76 38 74 =112 33,90%
Nordeste Rio G_Norte 27 PR 50 10 21 31 1 Z 3 2 p 37 QIR I 0 30 7 (T O A NPT 2 e H
Nordeste Sergipe 12 14 268 9 - 1 1 1 1 14 15 29 46 198 245 T2 239 311 23,20%
- o : e . T . e : o — = N e e e v ) S B
Norte Amapa_ s z 3 3 2 % 5 £ % 5 1 1 1 =4 2 A 1 5 8 16.70%
Norte Amazonas 7 B[ 2 ] 21 3 7 10 [ 7 7 11 i 190 64 207 ) 271 | 2300%
Norte Para B 11 19 5 a9 54 2 6 8 5 6 25 34 59 30 126 156 | 71 231 302__| 23,50% |
Norte Ronddnia 3 2 5 5] 4 8 2 1 3 1 12 3 15 34 88 02 54 78 132 40,80%
Norte Roraima < 5 5 = 5 £ = 3 1 1 . 1 1 - 25 2 0,00%
Norte Tocantins 17 11 28 43 58 5 5 - 1 12 _14 26 43 226 268 il 300 387 | 2250% |
Sudests Espirito Santo 26 14 40 64 77 1 4 2 K 51 % 96 2 sa ] ass y 2080} 408 ] 001 | SLOCR
Sudeste Minas Gerais 82 35 o7 22 41 63 3 8 ] 9 15 127 104 231 49 855 804 369 849 1.218 mc_woﬁ
Sudeste Rio de Janeiro 79 80 159 60 291 351 11 37 48 20 111 131 187 294 [ 367 | 2278 2645 | 724 3.091 3815 | 19,00% |
Sudeste S&o Paulo 245 166 a1 137 3g5_| 532 29 78 108 151 342_| 493 423 557 5860 262 | 1844 | 2326 | 1467 | 3383 | 4850 | 30.20% |
Sul Parana 113 63 181 46 103 149 0 20 30 17 34 51 121 110 231 209 766 675_| 516 101 617_| 51,90%
Sul Rio Grande do Sul 34 58 192 57 115 172 10 18 28 9 iE 28 174 06 270 362 523 1185 | 746 | 1129 875_| 20,80%
Sul Santa Catarina 76 _ 62 138 33 120 | 158 8 25 33 8 8 16 142 111 253 252 579 | 1.131 519 | 1205 724_| 30,10%
1.028 596 1.724 528 1605 | 2.133 102 259 361_|_ 236 577 813 7786 | 1.760 | 3.546 | 2.476 | 11.565 | 14.741 | 6856 | 16.462 | 23318 | 29 |
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O poder de surpreender

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JuLLIANO PALAZZO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA

JoSE Lurz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 31 de julho de 2018.

Ao

Governo do Estado do Maranhao

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getulio Vargas, n® 1908 - Monte Castelo

Sdo Luis - Maranhao

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA/SOUL - KIA CARENS - KIA/CARNIVAL -
KIA/SORENTO (01/05/2007 A 15/12/2008) - KIA/SORENTO
(24/10/2009 A 24/04/2011)
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatéorio de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagoes devidas, colocamo-nos a disposigao

para prestar eventuais esclarecimentgs adicionais que se fizerem necessarios.

ubscrevemo-nos consignando votos de estima e



RELATORIO RECALL KIA/SOUL - KIAJCARENS - KIA/CARNNAL - KIA/SORENTO (01/05/2007 a 15/12/2008) - KIA/SORENTO (24/10/2009 a 24/04/2011)

Reparado 54,31% 40,52% 35,94% 43,00% 68,80% 55,48%
Evolugio 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01%
Wl L va _BL ] TOTAL
Regido Estado UF REPARADO zmvﬂﬂwuo TOTAL |rerARADO _.mhﬂo»uu TOTAL |reraraDO =m.u»ﬂwua TOTAL |REPARADO zm_.ﬂuzﬂuo TOTAL |REPARADO s-..ﬁuo TOTAL |REPARADO nmgi:ﬂuo TOTAL | % REP
Centro-Oeste | Distrito Federal DF 223 211 434 49 59 118 1 3 2 45 80 125 168 88 256|486 451 SSANRIESTOnKT
Centro-Oeste Goias GO 225 73 298 18 24 42 : : z 56 49 105 217 49 266 516 155 711__| 72.60%
Centro-Oeste |__ Mato Grosso MT 55 21 76 g 13 22 B 7 - i5 i3 28 60 14 74__| 139 61 200 | 69,50% |
Centro-Oeste | Mato Grosso do Sul|__MS 30 14 44 g S 18 - - 2 24 46 50_ ] 59 111 56 O e
Nordeste Alagoas AL_| 70 34 104 5 3 B E 3 - 20 33 53 89 14 03 | 185 | 84 289U IGs B
Nordeste _ Bahia BA 256 169 425 32 29 B1 z z - 54 68 122 234 68 302 576 334 910 | 6330% |
Nordeste Cearé CE 69 60 129 9 9 18 - - - 19 49 68 58 31 89 155 149 304 51,00%
Nordeste Maranhao MA 76 53 129 3 10 13 - - - 19 55 74 92 30 122 o0 48 338 56,20%
Nordeste Paraiba P8 43 29 72 11 6 i7 = > - 23 44 67 66 23 89 43 02 245__| 58.40%
Nordeste Pernambuco PE 181 o7 278 26 2 48 : 1 1 28 43 71 152 a7 158 387 210_| 507 | 64.80%
Nordeste Piaul PI 25 9 34 : E E = E = 1 : 1 38 8 46 64 17 81| 79,00%
Nordeste Rio G do Norte RN 68 20 88 10 6 16 - - - 99 80 179 112 12 124 289 118 407 71,00%
Nordeste Sergipe SE 30 26 56 5 10 16 E - : g 30 39 57 20 il 102 86 188 | 54.30%
Norte Acre AC 2 - 2 < z " 5 - - - - - 2 3 4 1 &4 80,00%
Norte Ama AP 2 8 8 1 = 1 z 5 z - 1 1 1 S ARl 12__| 33,30%
Norte Amazonas AM 34 17 51 4 15 19 5 - - 5 20 25 63 34 97 106 86 192 55,20%
Norte Para PA o7 %0 187 15 25 40 : : - 32 67 2] 67 35 102 211 217 428 | 49,30%
Norte Rondonia RO 9 7 i6 2 2 4 = : - 1 3 4 24 9 33 36 21 57| 6320%
Norte Tocantins TO 13 25 38 5 9 14 - - - 7 9 16 2O 16 A5 54 58 113 47,80%
Sudeste Espirito Santo ES 105 68 173 20 18 38 2 1 1 51 66 117 123 45 169 259 159 458 | 60,00% |
Sudeste Minas Gerais MG 390 270 660 49 56 105 - 5 3 70 52 122 323 140 453 832 518 | 1.350 | 61,60%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 497 608_| 1105 | 195 | 396 591 - 1 1 121 241 362 | 686 | 504 T190 | 1499 | 1750 | 3249 | 46,10%
Sudeste SaopPauo | &p 1.631 1641 | 3272 | 345 588 93 21 27 48 331 433 764 1.307 728 | 203 | 3635 | 3417 | 7.052 | 51,50%
Sul Parana PR 446 348 794 93 95 188 1 5 7 189 211 400 421 148 569 1.150 808 | 1.958 | 5870% |
Sul___| RioGrandedoSul |__Rs 346 264 610 87 89 176 : 1 324 375 659 498 73 671 | 1255 | o02 | 2157 | 56,20% |
Sul Santa Catarina SC 310 243 553 80 88 168 z 1 1 207 271 478 396 70 566 983 773_| 1.766 | 5620% |
TOTAL 5233 | 4403 | 0.636 | 1.084_ | 1.591 | 2.675 23 41 64 1.748_|_ 2.317 | 4.065 | 5.333 | 2418 | 7.751 | 13.421 | 10.770 | 24.191 50%
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O poder de surpreender

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JuLLIANO PALAZZO

LUANA LaBIuc VASCONCELOS'ITAGVEA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA

JOSE Luiz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 31 de julho de 2018.

Ao

Governo do Estado do Maranhdo

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacado de Protecdao e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getulio Vargas, n® 1908 - Monte Castelo

S&o Luis - Maranhéo

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULO: KIA/NEW SOUL
COMPONENTE AFETADO: PORCA DE FIXAGAO DO PINHAO DA CAIXA
DE DIRECAO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigdo

para prestar eventuais esclar umepth adicionais que se fizerem necessarios.

e )
. 4 | . .
Sendo o que havia ar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consfgeragao.

PAGINA 1 DE |
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RELATORIO RECALL KIA/SOUL - AJUSTE OU SUBSTITUIGAO DA PORCA DE FIXAGAO DO PINHAO DA CAIXA DE DIREGAO

Reparado 75,53%

Evolugdo 0,00%
Centro-Oeste Distrito Federal DF 15 6 9 40,00%
Centro-Oeste Goids GO 25 19 6 76,00%
Centro-Oeste Mato Grosso MT 4 3 1 75,00%
Nordeste Alagoas AL 8 6 2 75,00%
Nordeste Bahia BA 18 15 3 83,30%
Nordeste Ceara CE 9 8 1 88,90%
Nordeste Maranhdo MA 10 8 2 80,00%
Nordeste Paraiba PB 5 5 0 100,00%
Nordeste Pernambuco PE 28 15 13 53,60%
Nordeste Piaui Pl 6 6 0 100,00%
Nordeste Rio Grande do Norte RN 9 8 1 88,90%
Nordeste Sergipe SE 3 1 2 33,30%
Norte Acre AC 10 9 1 90,00%
Norte Amazonas AM 10 9 1 90,00%
Norte Pard PA 7 3 4 42,90%
Norte Rondénia RO 9 5 4 55,60%
Norte Tocantins TO 6 2 4 33,30%
Sudeste Espirito Santo ES 26 9 17 34,60%
Sudeste Minas Gerais MG 34 30 4 88,20%
Sudeste Rio de Janeiro RJ 116 78 38 67,20%
Sudeste Sdo Paulo SP 223 178 45 79,80%
Sul Parana PR 60 50 10 83,30%
Sul Rio Grande do Sul RS 60 53 7 88,30%
Sul Santa Catarina SC 55 45 10 81,80%
Total 756 571 185 | 75,50%
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ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA

JuLLIANO PALAZZO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AvILa

JosE Lurz ANDREAZZA DE SOUZA

Itu/SP, 31 de julho de 2018.

Ao

Governo do Estado do Maranhao

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Avenida Getulio Vargas, n® 1908 - Monte Castelo

Sédo Luis - Maranhdo

CEP 65.050-300 - Fax: (98) 3231-0021

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULO: KIA/MOHAVE
COMPONENTE AFETADO: PEDAL DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
marco de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n° 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/MOHAVE até a presente data, conforme
documento anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigéo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a infoymar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

PAGINA 1 DE1
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RELATORIO RECALL KIA/MOHAVE - PEDAL DE FREIO

Reparado 83,41%
Evolugdo 0,00%
UF Estado Vendidos| Reparados
AC Acre 0 0
AL Alagoas 9 8
AM Amazonas 10 7
AP Amapa 0 0
BA Bahia 16 15
CE Ceara 17 14
DF Distrito Federal 34 28
ES Espirito Santo 19 14
GO Goias 12 11
MA Maranhé&o 27 20
MG Minas Gerais 39 32
MS Mato Grosso do Sul 8 6
MT Mato Grosso 9 9
PA Para 4 4
PB Paraiba 6 5
PE Pernambuco 11 9
Pl Piaui 0 0
PR Parana 92 80
RJ Rio de Janeiro 78 57
RN Rio Grande do Norte 27 24
RO Rondénia 4 4
RR Roraima 0 0
RS Rio Grande do Sul 84 73
SC Santa Catarina 82 75
SE Sergipe 15 12
SP S&o Paulo 208 169
TO Tocantins 9 8
Total geral 820 684




