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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.° 456/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N° 08000.040711/2019-47
INTERESSADO: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE VEICULOS LTDA.,modelo Range Rover Evoque ano/modelo 2019 e 2020, em razéo de falha do
motor das bombas do lavador do para-brisa dianteiro e traseiro no caso de o sistema ser operado em condicGes de
congelamento, sendo que em uma condicdo de falha no sistema de esguicho, os para-brisas dianteiros e traseiros poderdo
ter a visibilidade restringida, afetando a dirigibilidade do condutor do veiculo, podendo aumentar o risco de acidentes,
com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e terceiros.

RELATORIO

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com 0 objetivo de realizar a substituicdo dos fusiveis de 15A por fusiveis 25A,
para as bombas dianteiras e traseiras do lavador do para-brisa e da tampa de EJB para que 0 esquema de amperagem de
fusiveis do veiculo gravado na tampa exiba a classificacdo correta de fusiveis.

De acordo com as informac@es prestadas pela empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 13 de setembro de
2019, abrange 71 (setenta e um) veiculos, produzidos entre 05/10/2018 a 04/04/2019 e colocados no mercado de
consumo, com numeracao de chassi, ndo sequencial, e com distribuicao geogréfica pelo estado brasileiro,

conforme documento encaminhado pela empresa (SEI 9553867pags. 2,3).

Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a empresa informou que "h& possibilidade de falha do motor das bombas
do lavador do para-brisa dianteiro e traseiro no caso de o sistema ser operado em condic6es de congelamento™.

Quanto aos riscos a salde e a seguranca apresentados, declarou que ha possibilidade de o defeito " em condicdes de falha
no sistema de esguicho, os para-brisas dianteiro e traseiro poderéao ter a visibilidade restringida, afetando a
dirigibilidade do condutor do veiculo, podendo aumentar o risco de acidentes, com possibilidade de danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes e terceiros".

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "foi constatado pela Jaguar Land
Rover Itd, na Inglaterra, através de analises conduzidas por seu departamento de engenharia, detectou em alguns
veiculos Range Rover Evoque que os fusiveis na Caixa de Fusiveis do Motor das bombas do lavador do para-brisa
dianteiro e traseiro podem falhar se o sistema for operado em condicGes de congelamento,fazendo com que seja
impossivel acionar aos jatos do lavador do para-brisa. contudo na condicéo de importadora dos veiculos Land Rover,
em 23/08/2019 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricantes dos veiculos".

Apresentou, ainda, Plano de Midia, Plano de Atendimento e Aviso de Risco.

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito em tela em territorio
brasileiro.

E o relatorio.

fundamentacéo
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Cumpre informar que a empresa protocolou, em 28.08.2019, comunicado de inicio de investigacBes (SEI 9553867), apos
alerta encaminhado pela matriz em 23.08.2019, informando que a possibilidade da manifesta¢do do risco e a identificacdo
dos veiculos afetados ainda estava em apuracao. Assim, considerando 0s prazos para investigacdo e apresentacdo da
Campanha de Chamamento, que ocorreu em 13.08.2019, constata-se que o fornecedor atendeu, tempestivamente, aos
prazos dispostos nos artigos 2° e 3° da Portaria MJSP 618/2019.

No tocante ao Aviso de Risco, verifica-se que a empresa apresenta a imagem e formas de identificacdo do produto, a data
de inicio do atendimento, a informacao de gratuidade, além do defeito risco e suas implicacBes de maneira compreensivel
ao consumidor.

Quanto ao Plano de Midia, o fornecedor informa que veiculara o aviso de risco em Tv Aberta, radio e jornal, sendo, além
do seu site e redes sociais. Apresentou as justificativas para tanto em sua peti¢do que informa o inicio da veiculacao.

Ja quanto ao Plano de Atendimento, a empresa afirma que iniciard em 13 de setembro de 2019, por prazo indeterminado,
para a substituicao gratuita das pecas sujeitas ao chamamento, sendo que os consumidores devem se dirigir a uma das
concessionarias da marca Land Rover, em horario comercial, de segunda a sexta- feira.

Por fim, verifica-se que ndo houve comprovacéo de que o Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, tenha sido
comunicado do inicio da presente Campanha.

DECISAO

Conforme as alega¢des acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e Salde, em um primeiro momento,
constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de Chamamento fora dos padrdes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 618/2019.

Diante disso, considerando a regulamentacéo especifica dos processos de chamamento e a gravidade do risco a salde e a
seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do 84° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo

a4 JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de
10 (dez) dias apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de
Transito - Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

A consideracio superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA

Coordenador de Consumo Seguro e Salde

De acordo. A CCSS para providéncias.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de Consultoria
logotipo Técnica e SangBes Administrativas, em 16/09/2019, as 11:52, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA, Coordenador(a) de Consumo

logotipo Seguro e Salde, em 16/09/2019, as 12:16, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o c6digo
QRCode verificador 9692716 e o codigo CRC 5F930F8F
O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-
a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justi¢a e Seguranca

Assinatura
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Pablica.

Referéncia: Processo n® 08000.040711/2019-47 SEl n® 9692716
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