J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Jundiai, 14 de Outubro de 2014.

Ao
Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor — DPDC

Atencao
Dr. Amaury Martins de Oliva — Coordenagdo Geral de Assuntos Juridicos

REF.: ATENDIMENTO A PORTARIA No 487, DE 15/03/2012.

Prezados Senhores,

A J. Toledo da Amaz6nia IndUstria e Comércio de Veiculos Ltda., montadora e
distribuidora das motocicletas SUZUKI no Brasil, vem, por meio desta e mui
respeitosamente, comunica-los que a Suzuki Motor Corporation do Japdo detectou
um problema que pode comprometer a seguranga dos proprietarios das motocicletas
marca SUZUKI, modelos GSX-R750 ano modelo 2013 a 2015 e GSX-R1000 ano
modelo 2009 a 2015.

Desse modo e por determinagao da referida empresa japonesa, apresentamos

a sequir as informagdes requisitadas pela Portaria n° 487, de 15/03/2012 e nos
colocamos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos julgados necessarios.

“ART.20-§ 10-1", IDENTIFICAGAC DO FORNECEDOR DO PRODUTO OBJETO DO
CHAMAMENTO!

a) Razao social:
1. Toledo da Amaz6nia IndUstria e Comércio de Veiculos Ltda.

b) Nome fantasia:
J Toledo Suzuki Motos do Brasil

c) Atividades econdmicas principais e secundarias:
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Matriz:

30.91-1-01 - Fabricacdo de motocicletas (principal)

Filial:

45.41-2-01 - Comércio por atacado de motocicletas e motonetas (principal)
45.41-2-02 - Comércio por atacado de pecas e acessorios para motocicletas e
motonetas (secundaria)

d) Nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ):
Matriz: 84.447.804/0001-23
Filial: 84.447.804/0002-04

e) Endereco do estabelecimento:

Matriz: Rua Aninga, n® 610 — Bairro Distrito Industrial 1I

Manaus/AM — CEP: 69.000-000

Filial: Avenida Prefeito Luiz Latorre, n® 4950 — Jardim das Horténcias
Jundiai/SP — CEP: 13.209-430

f) Telefone, fax e enderecgo eletronico:

Matriz:

Telefone: (92) 2125-7450

Fax: (92) 3644-1995

Filial:

Telefone: (11) 3378-3000

Fax: (11) 4521-2112

e-mail: carlos.zolin@suzukimotos.com.br e fernanda.toledo@suzukimotos.com.br

g) Administradores responsaveis:

Fernanda de Toledo Risi Bombonati

Brasileira, casada, gerente administrativa, portadora do RG n%24.337.679-0, e
do CPF n°® 128.654.128-06, domiciliada na Avenida Prefeito Luiz Latorre, n°4950,
Jardim das Horténcias — Jundiai/SP.

“ART.20-§ 10-I1", DESCRICAQ PORMENORIZADA DOS PRODUTOS.
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

a) Marca: Suzuki
b) Modelos: GSX-R750 e GSX-R1000
c) Lote:

GSX-R750: 5054, 5052, 5083, 5279, 5237, 5353 e 5451.

GSX-R1000: 4015, 4138, 4156, 4188, 4213, 4270, 4275, 4327, 4365, 4449,
4477, 4502, 4555, 4896, 4643, 4801, 5168, 5237, 5326, 5237, 5326 e 5394.

d) Série:

GSX-R750: 2013, 2014, 2015.

GSX-R1000: 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015.
e) Chassis:

GSX-R750
SCDGR7MAIDM100001 ~ 100546

GSX-R1000
9CDGT78AJAM104637 ~106266
9CDGT78AIDM100001 ~100364

f) Data inicial e final de fabricagao:

GSX-R750: Maio/2013 a Junho/2014

GSX-R1000: Dezembro/2009 a Maio/2014
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

g) Foto _
GSX-R750
9CDGR7MAIDM100001 ~ 100546

GSX-R1000
9CDGT78AJAM104637 ~106266

GSX-R1000
9CDGT78AIDM100001 ~100364
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INFORMAGOES TECNICAS, COM ESPECIFICAGAO DO DIA, MES E ANO, E MODO PELO QUAL A
NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE FOI DETECTADA.

Descricdo do defeito:

Conforme ANEXO 1.

Data e 0 modo pelo qual a periculosidade do produto foi detectada pelo fornecedor:

O departamento de Assisténcia técnica do Grupo de Servigos da J. Toledo da
Amazbnia recebeu em, 26 de Setembro de 2014, um comunicado por e-mail do
Grupo de Servigos da Suzuki Motor Corporation informando que precisaria ser
conduzida uma campanha de Recall (ANEXO 3).

“ART. 20-§ 10-IV”. DESCRICAO DOS RISCOS QUE O PRODUTO APRESENTA E SUAS
IMPLICACOES.

A Suzuki recebeu informagdes do mercado que o ajustador esquerdo da corrente de
transmissdo foi deformado na area de contato com a cabega do parafuso ajustador,
movendo-se para frente. De acordo com a investigagdo da Suzuki Motor Corporation,
concluiu-se que este problema pode ter ocorrido sob a seguinte situagao:

1- Sob condigdo de troca de marcha para cima, quando ndo ha a correta troca
de marchas, a engrenagem motora da transmissdo aumenta a rotagdo,
enquanto a engrenagem movida ndo. Momento apds, as engrenagens se
engrenam sem a operagao da embreagem. Quando se engrenam, a
engrenagem movida recebe torque excessivo da engrenagem motora, porque
a rotacdo de ambas engrenagens ndo esta sincronizada. Este torque excessivo
é transferido para o pinhdo da transmissdo final, causando tensdo elevada na
parte superior da corrente de transmissdo repentinamente.

2- Apds isto ocorrer, o eixo traseiro é forcado para frente e o ajustador da

corrente de transmissdo recebe forga excessiva, o qual, por ndo possuir
dureza suficiente para suportar esta forga, se deforma.
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No caso em que o ajustador da corrente de transmissdo do lado esquerdo for
deformado, este permitird que o eixo da roda traseira seja movido para frente, entao
a corrente de transmissdo fard ruidos devido a folga anormal.

Em caso extremo, a corrente de transmissao pode vir a escapar da coroa e do
pinhdo de transmissdo durante a pilotagem, sendo que neste caso a poténcia do
motor ndo serd transferida para a roda traseira, podendo, ainda, ocorrer vazamento
de 6leo se a carcaca do motor for danificada em impacto com a corrente de
transmissdo quando esta vier a escapar, podendo causar perda de dirigibilidade e
acidente.

Em vista da natureza deste problema, a Suzuki Motor Corporation decidiu realizar

uma campanha de recall mundial, incluindo o mercado brasileiro. Detalhes desta
campanha sdo explicados nas préximas paginas.

“ART.2¢-§ 10-V”, QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO E O NUMERO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS.

Na totalidade sdo 2.540 unidades afetadas e sujeitas a campanha, sendo 546
unidades do modelo GSX-R750 e 1.994 unidades do modelo GSX-R1000,
considerando que desse montante todas as unidades foram vendidas.

“ART.20-§ 10-VI”. DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS DENTRO DOS ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Conforme ANEXO 2.

“ART.20-§ 10-VI”, INDICACAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITC E SANAR O RISCO.

Para prevenir a ocorréncia de problemas similares, a Suzuki Motor Corporation
decidiu substituir o ajustador da corrente de transmissao conforme ANEXO 1.
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J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

“ART.20-§ 10-IV”. DESCRICAC DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO PRODUTO
OU SERVICOC.

Esclarecemos que até o presente momento a J. Toledo da Amazénia Ind. e
Com. de Veiculos Ltda. ndo possui conhecimento de nenhuma ocorréncia do vicio
objeto desse chamamento, muito menos de acidente dele decorrente.
“ART.20-§ 10-VII”. PLANO DE MIDIA, NOS TERMOS DO ART.3°.
Art.3° — I) data de inicio e fim da veiculagdo publicitaria.

Andncios nas trés midias (televisdo, jornal e radio) em 03/11/2014

Art.3° — II) meios de comunicagdo utilizados, horarios e frequéncia de
veiculagao. x

IT a) Televisdo

Dia 03/11/2014 na Rede Globo durarite o "Bom dia Brasil” com inicio as 7:30;

IT b) Radio
Dia 03/11/2014 na CBN no “Jornal da CBN 22. Edigdo” com inicio as 17:00
II ¢) Jornal

Dia 03/11/2014 FOLHA DE SAO PAULO OU ESTADAQ no caderno de “Economia”.

IT d) O website www.suzukimotos.com.br, -aberto ao publico exibird tambem este
chamamento 24 horas por dia durante o periodo da campanha.

II e) Todas as Concessionarias Autorizadas estio sendo notificadas do contetido
integral e detalhado da campanha através de Boletim de Servigos, sendo que O
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Conexao Suzuki, dentro do website da empresa e com acesso restrito.

Art.3° — III) Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser
veiculado na imprensa, radio e televisdo, incluindo a imagem do produto.

“A J. Toledo Suzuki convoca os proprietarios das motocicletas:

¢ GSX-R750 ano modelo 2013 a 2015 com chassis finais 0001 até 0546.
e GSX-R1000 ano modelo 2009 a 2015, com chassis finais 0001 até 0364 e
4637 até 6266

A atenderem a campanha de substituicdo do ajustador da corrente de transmissao,
sem custo, evitando folga e ruidos da corrente. Em casos extremos a corrente pode
escapar danificando o0 motor, podendo ocorrer perda de dirigibilidade e acidente.
Agendem o atendimento em uma Concessionaria Autorizada mais proxima.

Maiores esclarecimentos consulte o site www.suzukimotos.com.br ou através do
telefone 0800 707 8020".

Art.3° — IV) Custos de veiculagao

Conforme planilha anexa (ANEXO 5).

“ART.20-§ 10-VIII"”. PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO
ART.4o°,

Art.4° - I) Formas de atendimento disponiveis ao consumidor.

Atendimento previamente agendado nas Concessiondrias ou Assisténcias
Técnicas Autorizadas Suzuki.

Art.4° — IT) Locais e horarios de atendimento.
Os locais disponibilizados para reparagéo ou troca do produto ou servigo (rede
de Concessionérias e Assisténcias Técnicas Suzuki) estdo disponibilizados no website

www.suzukimotos.com.br, manual da rede autorizada, conforme ANEXO 4, ou pelo
telefone 0800 707 8020.
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completa de todos os produtos ou servicos afetados.

O plano de contingéncia constitui-se no monitoramento de toda a Rede de
Concessionarias Autorizadas e evolugdo dos resultados, entrando com agbes sempre
que necessario para atingimento satisfatorio da campanha, estimando 01(um) ano o
prazo de adequagao.

A 1. Toledo esclarece que o inicio da campanha ocorrera em 10/11/2014, pois
as pecas para atendimento a campanha sdo originarias do Japdo e este é o prazo
necessario para recebimento das mesmas.

Por fim, a J. Toledo informa que estd encaminhando cdpia desse
procedimento para os PROCON’ s estaduais, nos termos do artigo 2° inciso II da
Portaria n° 487 de 15 de marco de 2012.

Atenciosamente, }Z
Eng° Carlos Alexandre Zoffn Valéri 'Bagnatori'Denardi
Encarregado de Engenharia Gerente Juridica

J ToLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEiCULOS LTDA.
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SUZLICT Bty
SUZUKI MOTOR CORPORATION ) 1fk
Motoreycle Service Group Page 1/
Qverseas Service Depariment Date Sep. 26, 2014
Motorcyele Technical Center, Suzuki Hotor Carporation
4935 komaba lwata-city Shizuoka, JAPAN 438-0233 Our ref. WY-ALL-1409261

Tel: +81-538-66-0657

T0 - Selected Motorcycle Distributors
ATTN : Managing Director, Service Director / Manager

RE - GSX-R750/Z L1-L&, GSX-R1000/Z K8-L¢ Brive Chain Adfuster Repiacement Safety Recall Campaign

This leiter is to inform you of the “Drive Chain Adjuster Replacement Safety Recall Campaign” for
GSX-R750L1-L4, GSX-R750ZL4, GSX-R1000K3-L4 and GSX-R10007L0, L3, L4,

We have been informed from fields that the Left drive chain adjuster was deformed at contact point of
adjuster bolt head and moved forward. According to our investigation, we determined that this problem
could be occurred under following situation.

1. Under shift up operation, when missed-gear is occusred, drive gear side revs up while driven gear
side does not. Moment later, drive and driven gears may engage without clutch operation. When
engaged, driven gear side receive excessive torque from drive gear side because hoth gears rpm is
not synchrenized. Then, this excessive torgue is transferred to drive sprocket, causing upper side of
drive chain is plucked suddenly.

2. After this is happened, rear axie is moved to forward then chain adjuster receive excessive foree.
Drive chain adjuster of these models do not have enough strength against this force. As @ result
chain adjuster is deformed.

In case of Left drive chain adjuster moves forward, drive chain makes noise due to abnormal drive chain
slack. In the worst case, drive chain is coming off from sprockets while running'and engine power is not
transmitted to rear wheel, Moreover oil lsakage may be happened if crank case is cracked by drive chain
hit crankcase when its coming off.

In view of the nature of this problem, we have decided to carry out the Safety Recall campaign in your
market. Details of this campaign are expiainad in next pages.

You are kindly requested to organize the Safety Recall Campaign for the affected units in your market.

If you are required to report to your authority, olease contact them according to your law.

If you have affected units in vour warehouse, you are required to remedy them before releasing to your
dealers. You are also immediately reguired to instruct your dealers to remedy the affected unit in stock if
any, before delivering them tc the customers.

We apologize for any inconvenience this may cause {0 you and we appreciate your Kind support for this
inspection request. !f you have any cuesiion, please don't niesitate to contact us anytime.

Best regards,

Yasunari Suzuki
Department General Manager
Overseas Service Department
SUZUKI MOTOR CORPORATION



Proposed schedule

Page

We would like to request you the recall launching schedule as below.

- Parts order to SMC parts dept.
-Report to the authority

.Issue service bulletin to dealers

-Issue owner letters
-Check stock status of the units

Affected VIN

With regard to affected VIN ran
All L5 mode! units have been produced with t

Campaign parts

Depending on the model, you are required to order correct part from below table. Please carefully check

your affected units by model.

Please order the parts according to the instruction beiow.
Please prepare necessary documents by regulated schedule
according to your law.

As soon as you prepare the bulietin.
As soon as you prepare the letter. :
Please check affected units at your warehouse as soon as

" possible.

ge and units quantity ia your market, please refer to the VIN fist (Annex 2).
he new Chain Adjuster and excluded from this campaign.

Qty included parts
Model Part Name Part No. Junit Part Name Part No. PCs
GSK-RTSOLL Lk‘ 61400-44810 . ADJUSTER, CHAIN LH | 61446-44G20 | 1
-RX0 Nut 09159-22007 | 1
GSX-R1000K8-L4 614600-44820 . ADJUSTER, CHAIN LH | 61446-30F00 | 1
GSX-R1000ZLO, L3 -RX0 Nut 09159-25003 | 1
CHAIN ADJUSTER, CHAIN LH
61400-44830 ' 61446-64G30 | 1
GSX-R750ZL4 ADJUSTER _é;(*o 830y | (o)
SET Nut 09159-22007 | 1
?;L‘STER’ CHAIN RH | oy u5-40F70 | 2
614600-44840
GSX-R1000ZL4 “RX0 1 [ADIUSTER, CHAIN LH| . .o oe70 | 1
(Blue)
Nut 09159-25003 | 1

Below table shows Campaign parts preparation by October 3 and by October 14.
You are requested to place an order by a following manner.

By QOctober 3:
Order up to maximum 40% of your units 10 SMC Spare parts Department by E-mail using the

attached Parts Order form ANNEX3.

After October 3 by October 14:
Order up to maximum 75% of your units to SMC Spare parts Department by E~-mait using the
attached Parts Order form ANNEX3.

After October 1&:
Order necessary quantity through SCAN system.

By October 3
40%

By October 14

Campaign parts preparation

) . 75%
ratio to all affected units




statement, which calculated the difference of the air freight and the regular SEA freight.

Campaign parts and Warranty Reimbursement {nformation

This is a recall campaign that is acceptable only one time for one unit.

Please submit the warranty claim applications to SMC under the following terms.
Causal part and flat rate are different each model, please refer to below.

Claim category 2 (Campaign)
Trouble Code 99- WV
Basic code HM9999
Model Causal Part name Causal Part No. Qty Flat Rate(hr)
GSX-R750L1-L4% CHAIN ADJUSTER SET 61400-44810-RX0 1 0.3

GSX-R1000K9-L4 CHAIN ADJUSTER SET |  61400-44820-RX0

1 0.3
GSX-R1000ZL0, L3

GSX-R750ZL4 CHAIN ADJUSTER SET 61400-44830-RX0 1 0.3

GSX-R1000ZL6 CHAIN ADJUSTER SET |  §1400-44840-RX0 1 0.4

Replacement procedure
Replacement procedure ANNEX4 is prepared on SCAN FD.
Please download the files from below.

SCAN FD - Download - Service - Document Files for Motorcycle

ANNEX&—R Chain adjuster (LK) recall procedure for GSX-R750L1-L4_750ZL4_1000K9-L&_7Z10_L3.doc
ANNEX4-B: Chain adjuster {LH &RH) recall procedure for GSX-R1000ZL4.doc
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implementation_date and Progress on your country
1. Implementation Date:
<PLAN>
Please fill following planning schedule in the ANNEX1 and email to us_by October 3, 2014,
(1) Recali Campaign notification date to your authority, if required.
(2) Recall Campaign notification date to your dealers.
(3) Start date of mailing Recall Campaign notification to customers.
(4) Date of ordering parts for initial necessary quantity
(5) Quantity of parts ordered for initial portion

<ACTUAL STATUS>
Please fill following latest information in the ANNEX1 and email to us once a week until all the celis
are fully filled out.

(1) Recall Campaign notification date to your authority, if required.

{2) Recall Campaign notification date to your dealers.

(3) Start date of mailing Recall Campaign notification to customers.

(4) Date of ordering parts for initial necessary guantity

(5) Quantity of parts ordered for initial portion

We would like to ask you to provide the implementation date above to window person of
SMC Overseas Motorcycle Service Group.

2. Implementation Progress
Please email the following information with your company name to window person of SMC Qverseas
Motorcycle Service Group ina daily basis untii 26th December 2014.

(1) Latest accumulated number of units compieted.

(2) Original number of affected unit.

(3) Updated number of affected units, if adjusted.

Attachment

ANNEX1: Recall_campaign_notification _plan_form.xis
ANNEX2: Country_name_VIN_List.xis

ANNEX3: Recall Campaign Parts Special Order Form.xls

END
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para: Distribuidores de motocicletas selecionados
Atencdo: Diretor de Gerenciamento, Diretor e Gerente de Servigos

Re: “Campanha de recall de substituicdo do ajustador da corrente de transmissdo” para a GSX-R750L17L4, GSX-R7507ZL4, GSK-
R1000K9~L4 e a GSX-R1000ZLO, L3 e L4

Esta carta é para informa-los sobre a “Campanha de recall de substituicio do ajustador da corrente de transmissdo” para @ GSX-
R750L1~L4, GSX-R750ZL4, GSX-R1000K9~L4 e a GSX-R10C0ZLO, 3eld.

Nos recebemos informagdes do mercado gue 0 ajustador esquerdo da corrente de transmissio foi deformado na area de
contato com a cabeca do parafuso e foi movido a frente. De acordo com nossa investigacdo, nds determinamos quz este
problema pode ter ocorrido sob a seguinte situagao.

1- Sob condicio de troca de marcha para cima, quando erro de engrenamento ocarre, a engrenagem motora da
transmissio aumenta a rotagdo enquanto a engrenagem movida nao. Momento apds, as engrenagens motora e movida
se engrenam sem a operagao da embreagem. Quando se engrenam, a engrenagem movida recebe torque excessive dd
engrenagem motora, perque a rotacio de arnbas as engrenagens nZo esta sincronizada. Entdo, este torque excessivo €
transferido para o pinhao da transmissdo final causando tensdo elevada na parte superior da corrente de transmissao
repentinamente.

2-  Apos isto ocorrer, 0 eixo traseiro é movido para frente, entdo o ajustador da corrente de transmissdo recebe forga
excessiva.
O ajustador da corrente de transmissio destes modelos nao sossui dureza suficiente contra esta forca e como
resultado o ajustador da corrente de transmiss3o é deformado.

No caso em gue o ajustador da corrente de transmissio do lado esquerdo é movido para a frente, a corrente de transrnissao
fara ruidos devido a folga anormal da mesma. Em caso extremo, a corrente de transmissdo pode escapar da cora e ninhdo de
transmissdo durante a pilotagem e a poténcia do motor n3o sera transferida para a roda traseira, além disso pode ocorrer
vazamento de dleo se a carcaga do motor for danificada em impacto com a corrente de transmissao guando esta escapar.

Em vista da natureza deste problema, nads decidimos proceder uma campanha de recall no seu mercado. Detalhes desta
campanha sdo explicados nas préximas paginas.

Vocés sdo gentilmente solicitados a organizar a campanha de recall para as unidades afetadas no seu mercado.

Se vocés sio solicitados a reportar para as suas autoridades. Por favor, contate-0s de acordo com suas leis.

Se vocés tem unidades afetadas em seu estoque, vocés sio solicitados a corrigi-las antes de libera-las a seus concessianarios.
Vocds também sdo imediatamente solicitados a instruir seus concessionarios a corrigir as unidades no estoque deles se
existirem, antes de entregarem as motocicletas aos clientes.

Pedimos desculpas por gualquer inconveniéncia que isto possa causara vocés e apreciamos seu gentil suparte para esta
solicitacdo de inspegdo. Se vocss tiverem qualquer questao, ndo hesite em nos contatar a gualguer momento.

Atenciosamente,

Yasunari Suzuki



Gerente geral do departamento
Departamento internacional de Servigos
suzuki Motor Corporation

Proposta de agenda:
NGs gostarfamos de solicitar de vocé o langamento da campanha de recall como segue abaixo:

o Pedido para o departamento de pegas
Por favor, solicite as pecas de acordo com as instrugbes abaixo.
e Notificar as autoridades
Por favor, prepare os documentos necessarios de acordo com o prazo regula mentado pelas leis.
o Emissdo do boletim de servigos para as concessionarias
Assim que vocés prepararem este boletim.
o Emitir carta aos proprietarios
Assim que vocé preparar esta carta
o Verificar a condigdo das unidades em estoque
Por favor, verifique as unidades afetadas em seu estoque assim que possivel.

Numeracio de chassi das unidades afetadas:
Com referéncia ao intervalo de nurneragdo de chassie a quantidade das unidades afetadas nc seu mercado, por
favor, refira-se a lista de numeracio de chassi (anexo 2).

Todas as unidades modelo L5 foram produzidas com o novo ajustador da corrente de transmissao e estio excluidas
desta campanha.

Pecas da campanha

Dependendo do modelo, vocé precisar4 selecionar as pegas corretas de acordo com a tabela abaixo. Por favor,
gentilmente verifique com cautela suas unidades afetadas por modelo:

Madelo Nome da peca Cadigo do conjunto Qtd. | Nome da paca Cor Cédige Qig.
Ajustador 61446-44G20 1
GSX-R750 L1~ L4 61400-44810-RX0 1 | Porce 09159--22007 1
Ajustador 61446-40FQ0 1
GSX-R1000 KS~L4
GSX-R1000ZLO, L3 Conjunto do 61400-44820-RX0 1 | Porca 09159-25003 1
ajustador d2 -
GSX-R7S0ZL4 corrente de Ajustador Dourado | 61446-44G30 1
transmissao £1400-44830-RX0 | 1_|Porca 09159-22007 1
Ajustador dir. Azl 61445-40F70 1
GSX-R1000ZL4 61400-44840-RX0 1 | pjustador esq. | Azul 61446-40F70 1 .
Porca 09159-25003 1 I

A tabela abaixo apresenta a preparacdo das pecas em 3 de outubro e 14 de outubro de 2014.
Vocé é solicitado a colocar um pedido da seguinte maneira:

Em 3 de outubro de 2014

Solicite uma quantidade maxima de 40% do total de suas unidades para o departamento de pegas de reposicdo da
SMC por e-mail usando o pedido de pegas anexo ianexo 3).



Apds 3 de outubro e antes de 14 de outubro de 2014

Solicite uma quantidade maxima de 75% do total de suas unidades para o o departamento de pecas de reposicdo da
SMC por e-mail usando o pedido de pegas anexo (anexc 3).

Apés 14 de outubro de 2014

Solicite a quantidade necessdria através do sistema SCAN.

3 de outubro | 14 de outubro

Percentagem de preparagio
das pecas da campanha para
as unidades afetadas

40% 75%

A SMC ird reembolsar os custos adicionals para o primeiro pedido inicial quando receber de vocé urn documento que
mostra a diferenga dos custos entre os fretes maritimo e aéreo.

Reembolso das peg¢as da campanha e da m3o de obra.
Esta uma campanha de recall que pode ser aceita somente uma vez por unidade.

Por favor, submeta a solicitagiio de garantia para a SMC sobre os termos a seguir.
A peca causadora e o tempo de mio de obra sdo diferentes para cada modelo, refira-se a tabela abzixo.

Categoria: 2: Campanha
Cédigo do ‘
defeito 99 - WV
Codigo basico HM9999
Tempo
Modelo Nome da peca Cddigo do conjunto Qud. | mo de obra (hr)
GSX-R750 L1~ L4 61400-44810-RX0 1 0.3
GSX-R1000 KS~L4 Conjunto do
GSX-R1000ZL0, L3 ajustador da 61400-44820-RX0 - 0.3
corrente de
GSX-R7502L4 transmissio
61400-14830-RX0 1 0.3
GSX-R1000Z14 61400-44840-RX0 1
I 0.4

Procedimento de substituicio

O procedimento de reposi¢do anexo 4 foi preparado e encontra-se disponivel no SCAN FD.
Por favor, baixe os arquivos a partir do enderege abaixo:

SCAN FD - Download - Service ~ Document Files for Motorcycle

ANNEX4-A: Chain adjuster (LK) recall procedure for GSX-R750L1-L4_750ZL&_1000K9-L4_ZL0_L3.doc
ANNEX4-B: Chain adjuster (LH &RH) recall procedure for 55X-R1000ZL4.doc

Data de implernentacdo e progresso em seu pais.



T

1: data de implementagdo:
Plano:

Por favor, preencha o plano a seguir no anexo 1 envie via e-mail para nés até 3 de outubro de 2014.
(1) Data da notificagdo para a autoridade, se requerido.
(2} Notificacdo do recall para seus concessionarios
(3) Data do inicio de notificacdio dos clientes via correios
(4) Data do pedido inicial para a quantidade necessaria.
(5} Quantidade das pegas a serem solicitadas no pedido inicial

Condigdo atual:

Por favor, preencha com as Ultimas informages no anexo 1 e nos envie semanalmente até que todas as céluias
estejam preenchidas.

(1) Data da notificagdo para a autoridade, se requerido.

(2) Notificagdo do recall para seus concessionarios

(3) Data do inicio de notificagio dos clientes via correios

(4) Data do pedido inicial para a quantidade necessaria.

(S} Quantidade das pegas a serem solicitadas no pedido inicial

Nés gostariamos de guestionar vocé a prover as informagdes acima para a pessoa de contato do departamento
Internacional de Servigos da Suzuki:

2. Progresso da implementac3o:

Por favor, envie por e-mail para a pessoa de contato dento do departamento Internacional de Servigos da Suzuki
com o home de sua empresa em uma base diaria até 26 de dezembro de 2014,

(1) Ultimo nimero acumulado de unidades atendidas

(2) Namero original de unidades afetadas

(3} Numero ajustado de unidades afetadas, se ajustado

Anexos:
“Anexo 1: Plano de notiﬁcagSo da campanha

Anexo 2: Lista de chassi
Anexo 3: Formulario de pedido de pec¢as especial para o recall
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Assunto: Campanha de substituicdo do ajustador da corrente de transmisséo
(Esquerdo) e porca do eixo traseiro.

Aplicagdo: GSX-R750 / GSX-R1000

VIN: GSX-R750 -~ DO CHASSI 9CDGR7MAJDM 100001 ~ 9CDGR7MAJEM100546;

GSX-R1000 -- DO CHASSI 9CDGT78AJBM104637 ~ 9CDGT78AJDM106266;

GSX-R1000 - DO CHASSI 9CDGT78AJDN 100001 ~ 9CDGT78AJFM100364;

Prezados Srs.,

Este boletim foi preparado para informar que a Suzuki Motor Corporation — Japdo decidiu
conduzir uma campanha de chamamento (Recall) referente a substituicdo do ajustador da corrente de
transmisséao (lado esquerdo) dos modelos GSX-R750 e GSX-R1000.

A Suzuki recebeu informagbes do mercado que o ajustador esquerdo da corrente de
transmissao foi deformado na area de contato com a cabega do parafuso e foi movido a frente. De acordo
com a investigagéo da Suzuki Motor Corporation, foi determinado que este problema pode ter ocorrido
sob a seguinte situagao.

1- Sob condiggo de troca de marcha para cima, quando erro de engrenamento é ocorrido, a
engrenagem motora da transmissdo aumenta a rotacdo enquanto a engrenagem movida ndo. Momento
apds, as engrenagens motora e movida se engrenam sem a operacdo da embreagem. Quando se
engrenam, a engrenagem movida recebe torque excessivo da engrenagem motora, porque a rotacao de
ambas engrenagens nao esta sincronizada. Entdo, este torque excessivo é transferido para o pinhédo da
transmissdo final causando tensao elevada na parte superior da corrente de transmisséo repentinarnente.
2- Apds isto ocorrer, 0 eixo traseiro é movido para frente, entdo o ajustador da corrente de
transmissao recebe forga excessiva.

O ajustador da corrente de transmissao destes modelos n2o possui dureza suficiente conira esta forga e
como resultado o ajustador da corrente de transmissao é deformado.

No caso em que o ajustador da corrente de transmissdo do lado esquerdo € movido para a frente, @
corrente de transmisséo fara ruidos devido a folga anormal da mesma. Em caso extremo, a corrente de
transmissdo pode escapar da coroa e pinhdo de transmissdo durante a pilotagem e a poténcia do motor
ndo serd transferida para a roda traseira, além disso, pode ccorrer vazamento de dleo se a carcaca do
motor for danificada em impacto com a corrente de transmissao quando esta vier a escapar.

Em vista da natureza deste problema, a Suzuki Motor Corporation decidiu proceder com uma campanha
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de Recall.

Segue abaixo a tabela para solicitagdo do reembolso de méo de obra do Recall.

Boletim de Servigos

Data: 02/10/2014
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MODELO

cODIGO

cODIGO BASICO

TEMPO DE MAO DE
OBRA

GSX-R750 JD/JE

61400-44810-RX0

GSX-R1000 JA/JBLCIIDIENF

61400-44820-RX0

HM9999

0.3hs

0.3hs
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Procedimento para Substituicdo do Ajustador da corrente de transmisséio (Lade

Esquerdo)

Pecas Necessdrias, Ferramentas e Equipamentos
* Pecas de Reposigao

DESCRIGAO PECA CODIGO QTD LISTA DE ITENS CONSTANTES
KIT AJUSTADOR DA - AJUSTADOR CORRENTE (LADO ESQUERDO) |
CORRENTE (GSX-R750 | 61400-44810-RXC 1 (61446-44G20-RX0)1 |
L1-L4) -PORCA (09159-22007)x1 |
KIT AJUSTADOR DA
- . AJUSTADOR CORRENTE (LADO ESQUERDQ)
CORRENTE 61400-44820-RX0 1 61446-40F00-RX0)x1
| (GSX-R1000 K9 - L4) ” ( -RAD)
| -PORCA (09159-25003)x 1

* Ferramentas e Equipamentos
Chave hexagonal pito (32mm (GSX-R750), 36mm (GSX-R1000)
Torquimetro, Chave 'de boca (10, 12mm).

1. Diferenca entre antes e apés as pecgas da conframedida

) | ATUAL | ‘ NOVO ]

Pontos Diferentes

| Pontos diferentes

AJUSTADOR DA CORRENTE (ESQ)

2. Precaugdes gerais

- Certifique-se que todas as pegas usadaé na montagerm estédo limpas. Lubrifica-las quando especificado.

+ Quando 2 ou mais pessoas trabalham juntos, preste atengdo para a seguranga do outro.

+ Ao retirar as pegas que serdo reutilizadas, manté-las organizadas de forma ordenada, facilitando assim no
moimento de ser reinstalade na ordem correta.

Por favor, refira-se ao Manual de servigo mais recente para mais detalhes que ndo sdo mencionados neste

procedimento.
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4. Processo de substituicdo -
1) Apoie a motorcicleta nb descanso lateral.
2) Remova a porea do eixo (1), arruela (2) e ajustador da
corrente {esquerdo} (3). -

3) Instale o ajustador da corrente (esquerdo) (Pegas da
Campanha) (4) e arruela (2).

4)  Temporariamente aperte a nova porca do eixo (6).

5) Verifique a folga de corrente no meio da corrente entre o
motor e a coroa. Se a medigéo é fora do padréo, ajuste a folga da
comrente. Se refira a "Ajuste da Corrente de Transmisséo" (pagina 3).

Folga da Corrente
Padrao: 20 - 30 mm.

6) Aperte a porca do eixo (6) com o torque especificado.
Torque de Aperto
Porca do Eixo Traseiro: 100 N-m {10.0 kgf-m, 72.5 lbf-it)
7) Verifique novamente a folga da corrente depois de

apertar a porca do eixo (6).

Data: 02/10/2014 |
Rf. 0011014 — pag. 4/5 }

20 - 30 mm
(0.B—=1.21in)
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Ajuste da Folga da Corrente

1) Apoie a motocicleta no descanso lateral.

2) Solte a porca do eixo (1).

3) Solte a porca trava do ajustador (2).

4) Afrouxar ou apertar ambos os parafusos de ajuste da
corrente (3) Até que haja 20 - 30 mm de folga no meio da
corrente entre o pinhdo do motor e a carca de
transmisséao.

AVISO

As marcas de referencia (4) em ambos os lados
da balanca traseira e a borda de cada ajustador
da corrente devem ser alinhados para garantir
que as rodas dianteira e traseira estejam
corretamente alinhadas.

Folga da Corrente
Padrao: 20 -- 30 mm (0.8 — 1.2 in)

5) Depois de ajustar a corrente, aperte a porca do eixo (1)

com o torque especificado.

Torque de Aperto
Porca do Eixe: 100 N-m (10.0 kgf-m, 72.5 [bf-ft)

6) Aperte ambas as porcas do ajustador da corrente (2)
seguramente.
7) Verifiqgue novamente a folga da corrente depois aperte a

porca do eixo (1).

Inspegdo e verificagdo apos conclusdo do processo acima
« Verifique se cada porca esta devidamente apertada.

- Verifique se a roda traseira esta com movimento normal.

Data: 02/10/2014
Rf. 0011014 — pag. 5/5
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20 = 30 mm
(0.8-1.2in)

neste procedimento.

Por favor, refira-se ao Manual de servigo mais recente para mais detalhes que ndo sdo mencionados

J.TOLEDOC SUZUKI MOTOS DO BRASIL

GRUPO DE SERVICOS
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Distribuicdo geografica dos produtos sujeitos ao defeito, colocados no
mercado, por Estados da Federag¢ao

GSX-R750 GSX-R1000

ESTADO |QTDADE EST Qrp.

P 220 SP 909
RS 62 RS 135
MG 13 MG 77
RJ 10 RJ 98
sC 53 sC 88
PR 39 PR 140
PE 16 PE 22
ES 1 ES 6
DF 25 DF 103
GO 14 GO 127
RO 0 RO 4
mMa o el o [ma S 10)
M- 14 dmr. | ss
PA 2 PA 15
BA 19 BA 92
MS 43 MS 40
AL 0 AL 5
PB 4 P 18
RN 0 RN 7
CE 0 CE 22
Ie1 1 lpr 4
{SE’ 1 [sE 2
AM 8 AM 1
{rR - 0 RR - 3
1AC 0 AC 1
AP 0 AP 4
TO 0 TO 5
itoraL [ " 546 [rotaL | 1994 |




ANEXO N° 03




Carlos Zolin - New Models & Service Dept. - J. Toledo Suzuki Motos do Brasil

De: kvanagimot@hhq.suzuki.cojp

Enviado em: sexta-feira, 26 de setembro de 2014 08:02

Para: carlos.zolin@suzukimotos.com.br; diretoria@suzukimotos.com.br

Cc: hirokaga@hhg.suzuki.co.jp; mnagano@hhq.suzuki.cojp

Assunto: Brazil: GSX-R750/1000 Drive Chain Adjuster Replacement Safety Recall
Campaign Notice

Anexos: WV-ALL-140926{GSX-R750Z_L1-L4,_GSX-R1000Z_K9-L4

_Drive_Chain_Adjuster_Replacement_Safety_RecalI_Campaign].pdﬁ ANNEX1
Recall_campaign_notification_plan_form.xis; ANNEX3
_Recall_Campaign_Parts_Special_Order_Form.xls; ANNEX2_chain adjuster
replacement_Brazil_VIN_List (Not_included_Sept_JTD_product).xis

Dear Sirs,

This is to inform you of the Drive Chain Adjuster Replacement Safety Recall Campaign on GSX-
R750/1000.

You are kindly requested to conduct the recall campaign. Please refer to attached letter in detail.
ANNEX1, 2 and 3 are attached on this e-mail

For Replacement procedure (ANNEX 4), piease down load it from internet website "SCAN FD" with
referring to attached letter.

ANNEX1: Recall_campaign_notification_plan_form.xis

ANNEX2*: Country_name_VIN_List.xls

ANNEX3: Recall_Campaign_Parts_Special_Order_Form.xls

ANNEX4: Replacement Procedures are on SCAN

* ANNEX2 we attached on this e-mail is not included Sept 2014 production data. We will send you
revised data which include Sept 2014 production

We apologize for any inconvenience this may cause to you.
Thank you very much in advance for your kind cooperation and understanding on this matter.
If you have any questions, please feel free to contact us.

Best regards,
Kohei Yanagimoto
SMC / Motorcycle service dept.
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09.345.013/0001-77

ARLMOTOS LTDA

1 31/03/08 TUBARAQ
¥ 3 30/12/09 14.446.553/0001-87 |A S MESQUITA JUNIOR BOA VISTA
4 10/11/05 07.587.685/0001-63 |AGUIAR & AGUIAR MOTOQS LTDA B ASSIS
6 28/05/12 15.352.049/0001-80 |AKAMINE COM. DE MOTOS E ACESSORIOS LTDA MAUA
7 21/06/10 09.578.382/0001-00 |ALLM VEICULOS LTDA SAO PAULO
8 15/07/05 07.375.226/0001-16 |ALPHAMOTORS VEIC. LTDA ERECHIM
9 01/10/07 07.375.226/0002-05 |ALPHAMOTORS VEIC. LTDA uui
| 11 14/03/14 12.445,022/0001-44 |AM - MOTORS, PARTS & SERVICE LTDA LIMEIRA,
|12 27/05/02 02.767.613/0C01-84 |AN COMERCIO DE MOTOS LTDA | JOAD PESSOA
13 18/08/97 37.265.352/0001-89 |AUTOFORT VEICULOS LTDA GOIANIA
14 29/06/07 08.332.053/0001-11 [AUTOMOTCO MOTOCICLETAS LTDA (LOJA 1) CAMPO GRANDE
15 30/01/08 04.568.896/0001-60 |BACELAR & SA MOTOS LTDA DIAMANTINA
16 02/05/14 13.319.460/0001-29  |BARUK VE/CULOS LTDA-ME SAO LUfS NMA
17 28/04/11 07.681.433/0001-07  [BELIKAR MOTOS COM. DE MOTOCICLETAS, PCS E ACESS LTDA SAQ PAULD SF
18 17/10/11 14.127.937/0001-37 |BENAZ COMERCIO DE MOTOS LTDA SAQ JOSE DO RIO PRETO SP |
19 12/11/97 02.108.621/0001-19  |BIG MOTO SUZUKILTDA IPATINGA MG |
22 30/08/13 07.510.997/0001-79 |[BOULEVARD COM. DE VEICULOS LTDA-ME CAMACARI BA |
23 10/04/12 05.684.136/0001-81  |BREDER VOLTA REDONDA COM, VEICULGS LTDA VOLTA REDONDA Rl |
- 24 19/12/12 63.740.948/0001-01 _ |BUDIMAN AUTOMOVEIS LTDA-ME MANAUS AV
25 16/04/13 06.024.440/0001-65 _|C. A. BLRBOSA & BARROSO LTDA-ME BELEM PA
26 28/09/10 03.665.294/0001-45 |CALIXTO & FILHO LTDA - ME PONTA GROSSA PR |
27 07/08/13 16.792.651/0001-00  |CANCELLA MOTOS LTDA-ME ITUIUTABA MG |
23 17/04/98 02.429.127/0001-56  |CANCILIERI COM. DE MOTOS LTDA SAD MATEUS ES |
30 14/08/13 10.377.741/0001-40  |CATAVENTOS DE CABO FRIO COM. LOCADORA DE VE[CULOS LTDA-ME ARARUAMA | R
31 27/12/97 05.032.733/0001-21 |CAVEL|CASARAD MOTOS LTDA SANTOS . Sp
32 29/11/13 05.032.733/0002-02 | CAVEL CASARAQ MOTOS LTDA ( LOJA 02) SAO VICENTE sp
33 30/11/07 83.733.212/0001-05 |CENTRAL COM. SERV. DE MOTOS LTDA, BELEM PA
34 19/03/10 11.512.392/0001-94 |CERTO MOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA LINS | sp
35 27/02/13 07.858.306/0001-22  |CLAUDIO VITALING REZENDE & CIA LTDA-ME AMERICANA | sp
36 27/12/12 17.161.998/0001-03  |COELHO & CIA COM. DE MOTOCICLETAS LTDA BAURU | SP |
37 22/07/05 90.444.027/0001-66 |COM. MOTOCICLETAS BETO LTDA PASSO FUNDO |_RS
38 29/01/05 55.710.826/0001-36 |COMERCIAL FANTI MOTOPECAS LTDA MARILIA | sp
39 27/09/12 00.525.362/0003-68 | COML. MOTOSHOPPING 5.).CAMPOS TAUBATE 5P
40 02/03/04 00.525.362/0001-04  |COML. MOTOSHOPPING S.J.CAMPOS 5.J.00S CAMPOS sp
41 30/06/14 84.308.378/0001-47 |CONCESSIONARIA SPACE LTDA-ME BALNEARIO CAMBORIU sC |
43 29/01/14 12.794.965/0001-82 |DE PAULA & DE PAULA COM. DE PECAS DE MOTOS LTDA-ME RIO CLARC sp |
45 08/08/07 17.889.783/0001-09  |DISA DISTRIB. SUDOESTE DE AUTGS LTDA CAMPO BELO MG |
47 29/01/08 71.409.890/0001-38 |DUPIN MOTOS LTDA TEOGFILO OTONI MG |
48 31/01/13 15.300.281/0002-56  |EAGLE MOTORS DO BRASIL COM. IMP.EXP.LTDA RIBEIRAO PRETO | sp |
49 31/10/12 02.895.210/0001-10 _|EDU MOTO PECAS LTDA-ME EARUERI | sp
50 24/07/97 42.124.107/0001-91 |EGO MOTO CENTER LTDA RIO DE JAMEIRO RJ
51 18/07/14 14.513.097/0001-40 |ELDORADO AUTOPECAS LTDA LARANJAL DD JAR AP
52 21/07/09 02.335.539/0001-27  |ELIENAY COM, MOTOS LTDA ITAJAL SC
53 14/02/13 07.953.389/0001-39  |ERICH THOMAS IMARTINS - ME EOTUCATU Sp
54 31/01/13 00.824.932/0001-59 _ |ESIO MOTOS PECAS E ACESSORIOS LTDA-ME SAD GONCALO Pl
55 15/12/11 14.232.627/0001-82 |ESTRADA COMERCIO DE MOTOS LTDA - EPP BRUMADO 84 |
56 30/04/12 14.232.627/0002-63 |ESTRADA COMERCIO DE MOTOS LTDA - EPP (LOJA 2) GUANAMBI By |
57 30/04/08 09.357.946/0001-84 |[F LR COM. DE MOTOCICLETAS LTDA SAO PAULO SP |
59 16/09/10 07.247.929/0002-40  |F1 MOTOCICLETAS LTDA ( LOJA 2) RECIFE | PE
60 05/11/00 05.159.899/0001-03  |FELTRIN MOTOSPCRT COM. DE MOTOCICLETAS LTDA EPP CAMPINAS SP
51 26/09/11 13.866.808/0001-06  |FLORIDA COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA PRIMAVERA DO LESTE MT
62 20/10/11 14.302.290/0001-32 |FONSECA & BOSCO LTDA SAOLUIS MA
63 28/05/07 02.227.787/0001-54  {FR VEICULOS E SERVICOS JACARE| LTDA JACARE] sp
65 24/10/98 02.608.268/0001-36  |FRIZUKI CONCES. DE MOTOS LTDA NOVA FRIBURGO RJ
66 16/02/05 04.355.523/0001-01  |G.P. MOTOS LTDA ME CACOAL RO
67 25/09/10 11.871.246/0001-55_  |GANDINI MOTOS LTDA ITu sp
69 12/07/13 17.572,038/0001-31  |GETULIO FERREIRA DANTAS PICOS- [l
70 27/08/09 11.036.769/0001-86  |GLM MOTOSPORT LTDA POCOS DE CALDAS MG |
73 23/10/08 09.654.050/0001-67 [HAI COMERCICO DE MOTOS LTDA PATO BRANCO PR |
74 22/11/12 16.839.820/0001-01 |HERO COM. DE MOTOS LTDA-ME TANGARA DA SERRA MT
76 27/03/08 07.657.446/0001-32  |IRB VE[CULOS LTDA PARAGOMINAS PA |
77 05/09/08 09.599.957/0001-70 |J BAGGIO COMERCIO DE MOTOS LTDA CAMPO MOURAO PR
78 27/08/03 04.254.753/0001-84 |J LSACRAMENTO REBELO BELEM PA
79 27/04/09 10.658.414/0001-66  |JAVEL MOTOS COM. DE MOTOCICLETAS LTDA JATAI . GO
80 06/08/13 18.184.418/0001-61  |JIVAGO DE S. RODRIGUES-ME DOM PEDRO |_MA
81 20/12/10 12.935.898/0001-79  |JILMC MOTOCICLETAS LTDA SALVADOR ' 8A
82 31/07/13 17.291.374/0001-06  |JN MOTOS LTDA-ME EUNAPOLIS | _BA
83 16/07/14 20.200.667/0001-45  |JOAD CARLOS DE SA MOTOS - EPP CATANDUVA | sp
84 01/01/95 13.972.963/0001-07 |JURACY CRAVO GUIMARAES SALVADOR BA
85 05/07/13 12.612.913/0001-48 |KBX MOTOS LTDA-EPP CAMPINAS SP
86 11/09/12 08,282.690/0001-20 |[LAFER MOTOS EIRELI-EPP BELO HORIZONTE MG
87 12/04/02 06.540.985/0001-24  |LEILA APARECIDA GRANUSSO GOMES DA SILVA-ME CORDEIROPOLIS sp
88 18/03/05 03.345.343/0001-86  |LEONARDO CESAR GOMES EPP BRAGANCA PTA ' sp
90 29/01/14 19.330.458/0001-37  [LM MOTOS COM. SERV. MOTOCICLETAS LTDA DIADEMA SP
91 25/02/13 17.179.506/0001-02  |LOJA DE MAQUINAS COM. MANUTENCAQ DE MOTOS LTDA-ME BENTO GONCALVES RS
92 31/07/08 09.418.550/0001-41 |M & R MOTOS £ VEICULOS LTDA-ME ARCOVERDE DE
| 93 30/08/13 17.208.525/0001-25 M A P ROSS| MOTORS LTOA-EPP IMPERATRIZ MA
HEL 10/03/08 09.312.911/0001-29 |[MKF MOTOS LTDA ITABERAI Go
| 95 30/11/12 11.015.620/0001-10 | M. R. DOS SANTOS & CIA LTDA CAPANEMA PA
| 96 27/01/12 11,397.400/0001-07 |M3 COM. LOCACAQ DE VEICULOS LTDA-EPP ARACAJU SE
37 29/05/98 02.317.948/0001-09  [MACHINE COMERCIO DE MOTOS LTDA JUNDIAI SP
98 30/08/10 11.565.419/0001-07 |MAN COMERCIAL DE MOTOS LTDA ITAPETININGA, SP |
99 | 23/12/10 36.018.653/0001-45 |MAQUINAS AGRIZZI LTDA - ME |GUARAPARI ES |




100 | ¥8/12/04 57.973.158/0001-65 |MARCO ANTONIO FRIA - EPP [sAU | sp

| 101 | ue/08/04 54.602.479/0001-65 |[MARCOS SHINYTI OKANC ME PENAPOLIS sp

| £02 | 13/08/04 06.251.428/0001-93 |MARK 56 COM.IMP.EXP. DE MOTOS LTDA RIO DE JANEIRO RJ
103 | 29/09/14 11.596.279/0001-34 |MARTINS & SIQUEIRA LTDA PORTO VELHO RO
104 | 12/07/12 15.323.946/0001-66 [MAXX MOTOS COMERCIO DE AUTOMOTORES LTDA BRASILIA DF
105 | 23/10/98 28.688.661/0001-70 |MILANO CAMPOS MOTOS LTDA CAMPOS RJ
106 | 31/07/14 20.321.379/0001-49  |MOTO A SUZUKI COMERCIO DE MOTOS PECAS LTDA - EPP CHAPECO SC
107 | 21/07/97 87.075.164/0001-56  |MOTO ESTILO LTDA PELOTAS RS |
108 | 31/05/10 28.370.393/0001-44  |MOTO SOL LTDA PETROPOLIS Ri |
109 | 29/03/09 00.303.111/0001-77 _[MOTO SPORT DIOGENES LTDA. - EPP ARACATUBA sp
110 | 03/06/11 06.957.667/0001-63 _|MOTOBAM COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS LTDA SETE LAGOAS MG
112 [ 20/12/96 52.819.265/0001-10 |MOTOCAR VEICULOS LTDA RIBEIRAD PRETO sp
113 |  15/09/01 04.544.173/0001-21 |MOTOCENTER LTDA VITGRIA E5 |
114 | 15/10/09 04.544.173/0002-02 _|MOTOCENTER LTDA VILA VELHA ES |
115 |  27/09/13 37.197.407/0001-60 |MOTOFAMA COMERCIO DE MOTOS E PECAS LTDA-ME DOURADOS MS |
116 | 30/11/06 05.239.452/0004-57  |MOTOS E NAUTICA EJ W LTDA (LOJIA 2) TRES LAGOAS Ms
117 |  12/08/10 12,105.241/0001-84  [MOTOSHOW COMERCIO DE MOTOS E PECAS LTDA BRASILIA DF
118 | 09/12/08 10.321.012/0001-71 |[MOTOSSUL COMERCIO DE VEICULOS LTDA B SANTA MARIA RS
119 | 17/09/98 03.287.173/0001-20 |MOTOSUPER COM. IMPORTAGAOC LTDA FLORIANOPOLIS sc
120 | 24/07/08 08.746.654/0001-70 |MS COMERCIO DE MOTOS LTDA (LOJA 1) FORTALEZA CE
121 | 27/03/14 05.731.276/0002-44 |MS ZAMBALD! MOTOS-ME CAMPINAS sp !
122 | 11/08/97 01.681.534/0001-93  |MUNDIMOTOS VEICULOS LTDA CASCAVEL PR |
123 | 19/07/01 04.789.299/0001-66 |N R P MOTOS E PECAS LTDA MACEID AL
124 | 19/12/07 09.016.325/0001-37 |NAVARRO COM. DE MOTOS LTDA REDENCAO PA
125 | 04/09/14 20.339.645/0001-60 |NEW SBK MOTOS LTDA - EPP BELO HORIZONTE MG
126 | 18/05/06 07.656.707/0001-08 | NISSEI MOTOS LTDA MACAPA AP
127 | 25/06/03 04.728.428/0001-06 [NOVA MOTOR COMERCIO LTDA SAO PAULO sp
128 | 12/08/14 04.728.428-0008-82 |NOVA MOTOR COMERCIO, IMPORTACAG E EXPORTACAO LTDA. (U 02) PORTO ALEGRE iS
129 |  30/04/08 09.386.779/0001-08 |NOVESA MOTOS LTDA RIO BRANCO AC
132 | 23/09/13 03.031.919/0001-30 |OLIVEIRA & NOVAIS LTDA-ME LONDRINA PR
133 | 12/08/97 01.463.179/0001-86 |OPELL COMERCIO DE MOTOS LTOA CRICIUMA ¢
134 | 25/09/13 14.807.504/0001-22 | OSMAR DA PAIXAD BORBOREMA-ME MONTES CLAROS MG
135 | 17/06/00 03.968.727/0001-55  [P. A. MOTOS E YEICULOS LTDA PIRACICABA sp
136 | 14/038/10 11.862.360/0001-19  [PAULA & FONSECA MOTOS LTOA JOAD MONLEVADE MG
137 | 18/06/09 07.561.502/0001-87  [PLATINA MOTORS COM. DE AUTOS LTDA RIO DE JANEIRO RI |
138 | 21/12/10 12.291.296/0001-26  [PODIUMOTOS CONCESSIONARIA LTDA JANAUBA MG |
139 | 31/07/13 13.500.166/0001-13 _|PRIME MOTOS LTDA-EPP TOLEDO | PR
140 |  18/12/13 57.320.897/0001-58 |PUCCI & PUCCI LTRDA-ME PRES. PRUDENTE sP
141| 10/09/1a 13.531.791/0001-28 |R.F. MOTOS LTDA - EPP AMPARO sp
142 |  03/06/05 09.091.062/0001-20 |[RAMOS O SHOPPING DAS 2 RODAS LTDA - VIE REGISTRO sp
143 | 23/07/12 07.167.171/0001-58  |RANCHO DAS MOTOS COMERCHD DE MOTOS LTDA-ME SAO JOSE 5¢C
144 | 07/02/14 00.948.213/0001-40 |RED FOX MOTOS E VEICULOS LTDA SAQ PAULO Sp
145 | 30/07/12 41.219.023/0003-30 _ |RIAUTO COMISSARIA. COM. DE VEICULOS E PECAS LTDA GUARABIRA PB
146 | 28/01/08 09.190.994/0001-20 [R!O MOTOS COM. MANUTENGAO DE MOTOS LTDA CAJAZEIRAS | p8 |

| 147 | 25/10/12 16.783.715/0001-06 |ROC COM. DE MOTOS E SERVICOS EIRELI CAMPINA GRANDE | r8

| 148 | 11/11/03 91.066.209/0001-03 |ROSA CAR AUTOMOV. MOTOCIC, LTDA ME CAXIAS DO SUL | RS

| 149 | 24/03/05 03.515.268/0001-54 |[ROSANE APARECIDA DE SOUZA TELEMACO BORBA PR

i 150 | 25/03/06 09.390.807/0001-52  |ROSSAFA MOTOS LTDA JALES sp
151 | 06/04/01 02.895.338/0001-84 [RPA COM. DE MOTOS LTDA FOZ DO IGUACU PR
152 | 10/09/99 47.929.492/0001-68 [SANTANA COM. MOTO E NAUTICA LTDA ME S.BERNARDO C. sP
155 | 14/09/11 |- 13.982.613/0001-13 |SKAPE COMERCIO DE VE[CULOS E MOTOS LTDA. - £PP VITORIA DA CONQUISTA | BA
156 | 21/07/10 10.488.441/0001-38 |STARLIGHT COM. IMP. EXP DE PROD AUTOMOT LTDA PORTO ALEGRE RS
157 | 12/02/05 01.484.000/0001-88 [STRACK MOTO PECAS LTDA CANOINHAS SC
158 | 29/10/09 01.484.009/0004-20 [STRACK MOTO PECAS LTDA [ FILIALLDJA 2) UNIAQ DA VITORIA PR
160 | 23/02/05 07.663.686/0001-40 |SUZUKI SAQ BENTO VEICULOS LTDA S. BENTO DO SUL SC
161 | 11/02/08 05.061.786/0001-70,  |SUZUMAX MOTOS LTDA JUIZ DE FORA MG
162 [ 20/07/12 15.441,141/0001-17  |TECHNOMOTOS E PECAS LTDA-EPP SAO JOSE RIO PARDO sp
164 | 19/11/97 66.112.053/0001-02 | TOLEDO COM. IMP.EXP. MOTO PECAS ACES LTDA SAD PAULO 5P
165 | 24/10/97 90.237.959/0001-38  [TRILHA COMERCIAL DE VEICULOS LTDA 5. LIVRAMENTO RS
167 | 30/03/10 11.437.106/0001-73  |UNIMOTOS PECAS E ACESSORIOS LTDA ARAPIRACA AL
168 | 24/05/11 09.255.152/0001-00 | VALDINEI HENRIQUE DE CARVALHO - WE SERRA ES
169 | 26/03/08 09.202.849/0001-12 _ |VP MDTOS LTDA CARPINA PE
170 | 04/09/04 06.327.441/0001-89  |W. J, ESILVA RONDONGPOLIS T

171 24/07/04 68.441.278/0001-38  |WILLIAM C.GARBE ORESTES ME PRAIA GRANDE sp

[172] 31/03/08 05.685.941/0001-80 | WMA MOTOS COM. SERVICOS LTDA COTIA sp
173 | 14/09/00 03.057.161/0001-00 | WORLD CRAZY IMP. EXP. LTDA RIO DE JANEIRO R
174 | 03/11/04 06.514.736/0001-51 | WS MOTOS COM. DE MOTOS LTDA POUSO ALEGRE MG
175 | 23/05/08 06.914.736/0006-66__| WS MOTOS COM. DEMOTOSLTDA(L12) B SOROCABA | SP :
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J. Toledo da Amazonia Ind. e Com. de Veiculos Ltda.

ANEXO0O N° 05




Campanha de Recall - GSX-R750 / GSX-R1000 - Ajustador da corrente de transmissio

Data da horario Numero de
Midia Cobertura Programa Emissora veiculacdo |inicio Duracdo |apresentacbes Valor Total
v Nacional Bom dia Brasil TV Globo 03/11/2014 |07:30 30 seg 1lvez RS 74.690,00
Rédio Nacional CBN News 2a. Ed CBN 03/11/2014 [17:00 30 seg 1vez RS 19.474,80
Jornal Nacional Cad Econdmia Folha de Sdo.Paulo {03/11/2014 [N/A 2 colunas |1 vez RS 13.419,00
Total R$ 107.583,80




