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Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC (SENACON)

Ref. Processo de Chamamento de n° 08000.000323/2018-42 (04 de Janeiro
de 2018)

Nota: Este documento contém segredo industrial e informagées sigilosas
de propriedade da empresa signataria. Neste sentido, e considerando a
vigéncia da Lel 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéao), solicitamos que
sejam abertos autos apartados ao Processo, a fim de se garantir o sigilo
do teor do presente documento.

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA. ("HP"), pessoa juridica de direito privado, com sede na
Alameda Xingu, n°350, 8° andar, Conjunto 801, Bairro Alphaville Industrial,
Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 065455-030, inscrita no CNPJ
sob o n°. 22.086.683/0001-84; e com filiais na Avenida Marcos Penteado de
Ulhba Rodrigues, n°. 401, Parte 29, Bairro Tamboré, CEP: 06460-040, na cidade
de Barueri, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°. 22.086.683/0002-
65, na Avenida Liberdade, n° 6315, Prédio 05, Bloco 1, Andar Térreo e
Mezanino, Bairro Iporanga, na cidade de Sorocaba, Estado de S&o Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n®. 22.086.683/0003-46; e na Avenida Ipiranga, n°® 6681,
Prédio 992, conjuntos 401 e 402, Bairro Partenon, CEP 90610-001, cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o n®
22.086.683/0004-27, administrada pelos diretores estatutarios Srs. CLAUDIO
RAUPP FONSECA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade RG n°®. 4.021.519.899 SSP/RS e, inscrito no CPF/MF sob o n°.
451.337.270-20, e, MARCELO AUGUSTO BALDASSARE, brasileiro, casado,
economista, portador da Cédula de Identidade RG n® 17.893.142 (SSP/SP) e
inscrito no CPF/MF sob o n° 128.676.868-30, ambos residentes e domiciliados
na Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n®°350, 8° andar,
Conjunto 801, CEP 06455-030, atualmente exercendo os seguintes objetos
sociais: (a) fabricagdo, a comercializagdo, a importacdo, a exportagdo, o
desenvolvimento de pesquisa, a compra e a venda, por conta propria e de
terceiros, bem como a locagdo de todo e qualquer produto manufaturado,
inclusive de telecomunicagées, em especial méaquinas, equipamentos,
eletrénicos em geral, computadores, periféricos, impressoras, partes e pegas
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que se destinem ou possam ser destinados & aplicagéo na inddstria eletrénica,
sendo que a atividade de locagao aqui prevista ndo abrangers as operacdes de
arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei ° 6.099, de 12.09.1974; (b)
prestagao de servigcos de assisténcia técnica e manutengéo de todo e qualquer
produto referido no item (a) acima; (¢) fornecimento de matérias-primas a
outras industrias do mesmo ramo; (d) prestagio de servigos de gerenciamento,
armazenamento, execugcdo e controle de atividades relacionadas a
processamento eletrnico de dados, bem como a prestagdao de servigos de
faturamento a terceiros e servicos de gerenciamento de atividades de
impresséo; (e) licenciamento de software; (f) prestacdo de servigos de
consultoria, incluindo, mas n&o se limitando a consultoria em sistemas de
informatica, integragdo e treinamento, por conta prépria ou de terceiros; (g)
venda comissionada ou intermediagcdo remunerada na comercializagcdo de
produtos ou servigos de terceiros; (h) formagio de consércios para o fim
especifico de participar em concorréncias publicas; (i) representacdo de outras
sociedades, nacionais ou estrangeiras; (j) participagdo em outras sociedades,
como acionista ou sécia; (k) prestacdo de servigos de desenvolvimento,
adaptacéo e ativagcdo de Centros de Processamento de Dados para terceiros;
(1) prestagéo de servigos relacionados a produtos de hardware e software e ao
suporte de redes de computadores; mas nao se limitando a: (i) importagédo e
exportagéo, (ii) assisténcia técnica, conserto, manutengao e revisdo de rede de
computadores, (iii) montagem e instalagdo de redes de computadores, (iv)
cursos e treinamentos, e (v) representagdo comercial de produtos e servigos
importados e/ou nacionais; (m) suporte técnico, manutengéo e outros servigos
em tecnologia da informacéo; e reparagdo e manutengio de computadores e de
equipamentos periféricos; e (n) fotocépia, reprografia e digitalizagao; vem a
presenca deste ilustre 6rgdo, em atengéo ao que preveem o Codigo de Defesa
do Consumidor, artigo 10, e a Portaria 487/12, do Ministério da Justiga, artigo
2°, INFORMAR que realizard uma expansdo do programa voluntario de
substituigcdo (“recall”’) registrado sob o Processo de Chamamento de n°
08000.000323/2018-42, de 4 de Janeiro de 2018, envolvendo células de
bateria de ion de litio fabricados pela LG Chem, Ltd., que podem ser
utilizadas em Notebooks e Estacdes de Trabalho Moveis HP, conforme
motivos e termos abaixo escritos:

Em janeiro de 2018 a HP realizou um recall para substituigdo das
baterias de alimentagdo de energia utilizadas nos notebooks da marca HP
modelos HP ProBooks (64x séries G2 e G3, 65x séries G2 e G3), HP x360, HP
ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11, e nas estagbes de trabalho moéveis da
marca HP, modelo ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3 e G4). Como informado
no programa de comunicag¢do registrado sob o Processo de Chamamento n®
08000.000323/2018-42, as células de bateria possivelmente afetadas foram
fabricadas pela LG Chem Ltd. e usam célula de bateria modelo ICP606080A2,
as quais foram encapsuladas em baterias cujo cédigo CT (identificagao interna
equivalente ao nimero de série) sdo iniciados pelos caracteres 6GAVV, 6EZPC,
6FDWN, 6EZZE, 6EZZF, 6EVXH, BETGL, 6FSRV, 6FWBF ou 6FWBH.
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Contudo, a HP acaba de tomar conhecimento que células de baterias
adicionais poderiam ter sido afetadas pelos problemas de superaquecimento, o
que determina a necessidade de um recall adicional de baterias, como uma
expansdo de seu programa de substituicdo das baterias de alimentacgéo de
energia realizado em Janeiro de 2018. A expansdo amplia o programa original
da seguinte maneira:

e Baterias adicionais podem ter sido enviadas com os mesmos
notebooks e estacies de trabalho passiveis de substituicio
segundo o programa original

* Inclusdo dos modelos HP ProBooks (4xx G4 e G5), HP ENVY 15 e
Mobile Thin Clients (HP mt20, HP mt21 e HP mt31), os quais
podem utilizar baterias afetadas pela expansdo do programa

As baterias de substituigdo fornecidas como parte do programa
anunciado em Janeiro de 2018 nio estdo afetadas por esta expansédo do
programa. Se o cliente ja substituiu a sua bateria no recall de Janeiro de 2018,
a substituig@o ndo serd necessaria nesta expansao do recall de Janeiro de 2019,

Esta expans@o do program tem por objetivo substituir baterias
possivelmente afetadas que podem ter sido enviadas com modelos especificos
de Notebooks HP ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2 e G3, 4xx G4
(430, 440, 450, 455, e 470)), HP x360, HP ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11
e Estagdes de Trabalho Méveis HP ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3),
comercializados de Dezembro de 2015 até Abril de 2018. Adicionalmente, estas
baterias podem ter sido vendidas como acessérios ou fornecidas em
substituicdo ao cliente de Dezembro de 2015 até Dezembro de 2018 para os
modelos de Notebook HP ProBook 4xx G5 (430, 440, 450, 455, and 470), HP
ENVY 15, HP Mobile Thin Clients (mt20, mt21 E6e mt31) e Estagdo de Trabalho
Mével HP ZBook Studio G4 ou para qualquer um dos produtos mencionados
anteriormente, pela HP ou por um Prestador de Servigos autorizado da HP.

A HP ressalva que ndo esta efetuando o recall de seus notebooks e
estagoes de trabalho moéveis, mas, tio somente das baterias de
alimentacdo de energia que possivelmente tiveram suas células afetadas.

No Brasil foi identificado, até esta data, um pequeno nimero de baterias
possivelmente afetadas nesta expansdo do programa, perfazendo o total de
1.588 (mil uinhentos e noventa e oito) unidades, enviadas com os
notebooks e estagGes de trabalho méveis HP para uso comercial e/ou pessoal.
A nivel global o namero de baterias até agora identificadas e rastreadas é de
151.593 (cento e cinquenta e um mil, quinhentos e noventa e trés).
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Trata-se de um defeito nas células de baterias fabricadas pela LG Chem,
Ltd., Republica da Coréia, entre Maio de 2016 a Agosto de 2017, que podem
apresentar problemas de superaquecimento.

As células das bateria potencialmente afetadas usam célula de bateria
modelo ICP606080A2, cujo codigo CT (identificagdo interna equivalente ao
nimero de série) & iniciado pelos caracteres BETGL, 6EVXH, 6EZZE, 6EZZF,
6FDWN, 6FSNF, 6FWBH e 6GAUL

Os nimeros de série de produtos enviados com baterias afetadas por
este recall seguem esses padrées: xxx550xXXXX — XXX743xXxxX.

Encontre abaixo imagens das baterias aqui mencionadas:
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podem suportar a combustido externa ao produto, oferecendo risco também de
incéndio.

Constatados os riscos, a Matriz imediatamente convocou todas as
subsidiarias dos mercados potencialmente afetados para uma conferéncia
telefdnica em 04 de dezembro de 2018, conforme demonstrado pelo Anexo I,
quando informou da conclusdo definitiva sobre o defeito e da necessidade de
reporta-lo em recall. A partir de entédo, no Brasil, tomamos imediatamente todas
as medidas necessarias para obter todas as informagées para o recall, e nesta
data concluimos que as baterias foram distribuidas da seguinte forma:

ESTADOS QUANTIDADE
Maranhéo 1
Minas Gerais 37
Mato Grosso do Sul 11
Pernambuco 5
Parana 127
Rio de Janeiro 27
Rio Grande do Norte 105
Sao Paulo 1278

Ainda nao foi possivel identificar o Estado de distribuigdo de 7 (sete)
baterias. Contudo, como a HP preza pela comunica¢do imediata aos seus
consumidores, iniciara o recall prontamente e continuara trabalhando para que
tenhamos a informag&o sobre as sete baterias restantes. Tio logo esta
informacg&o seja obtida, a HP fara a devida comunicagéo a esta Secretaria.

Vale ressaltar que no Brasil ndo ha até esta data quaisquer noticias

de acidentes, reclamacdes ou quaisquer processos relacionados ao

problema acima relatado, ora ocasionado pelas células de baterias.

O recall ocorrera a partir de 17 de janeiro de 2019, com divulgagéo de
alertas de riscos (textos abaixo), conforme descrito no plano de midia anexo,
que inclui cronograma, etapas e meios de comunicagdo que serdo utilizados
neste recall, de acordo com artigo 3°, do Decreto n® 478/12.

Além disso, a HP também apresenta o Plano de Atendimento ao Cliente,
de acordo com o artigo 4°, do Decreto 487/12, com as indicagdes das formas
de assisténcia e contingéncias para a implementag&o do programa.

O consumidor podera identificar se a bateria utilizada em seu notebook
e/ou estagé@o de trabalho mével pode estar contemplada pelo recall conforme
instrugdes constantes no website da HP, ou ainda através de contato com a
Central de Atendimento da HP.
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A HP disponibilizou uma atualizagdo do BIOS para os clientes cujas
baterias tenham sido afetadas por esta expansdo do programa, que
descarregard a bateria e desativara futuras recargas até que a bateria seja
substituida, colocando a bateria em "Modo Seguranga da Bateria" Apés o
contato com a HP, se for identificado que a bateria deve ser substituida, a HP
recomendara aos clientes que interrompam a utilizagdo da mesma
imediatamente, colocando-a no Modo Seguranga da Bateria. Assim que a
bateria for colocada no Modo Seguranga, o cliente podera continuar utilizando
0 notebook e/ou estagdo de trabalho mével em seguranga, conectando o
dispositivo a um adaptador de energia da HP.

Como muitas das baterias sio internas ao sistema, a HP prestara
servigcos de substituicdo de bateria. A HP enviara um técnico autorizado para o
local indicado pelo cliente para prestagdo de servigos de substituicdo da bateria
afetada por uma nova, sem custo ao cliente.

Oportunamente, apés iniciado o recall, a empresa encaminhara a esta
Secretaria as respectivas comprovagbes, bem como encaminharad relatérios
periddicos de atendimento ao chamamento, com intervalo méaximo de 60
(sessenta) dias e, prontamente, assim que constatar a localizagdo das sete
baterias restantes

Por fim, a HP coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

HP BRASIL |INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA

Nome: Claudio Raupp Fonseca
Cargo: Presidente

Email: claudio.raupp@hp.com
Tel: +55 11 2933-7086
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PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Canais de Atendimento ao Consumidor:

* HP website: https://batteryprogram687.ext.hp.com/pt-br/ou https:
/Ihp.com.br

e Central de Atendimento:
= Grande S&o Paulo: +55 11 3878 8338
= Demais localidades: 0800-709-7751
= Digite “5" para Programa Especiais
= Apds, digitar o cédigo 709 para direcionamento

Horario de Atendimento:

O atendimento serd realizado de Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 08h00 as
18h00.

Apds diagnosticado o referido problema, a HP recomendar4 aos consumidores
que interrompam a utilizagdo da bateria imediatamente, colocando-a no “Modo
Seguranga da Bateria". Assim que a bateria for colocada no Modo Seguranga,
o cliente podera continuar utilizando o notebook e/ou estagao de trabalho mével
em seguranca, conectando o dispositivo a um adaptador de energia da HP.

Como muitas das baterias sao internas ao sistema, a HP prestara servigos de
substituicdo de bateria. A HP enviard um técnico autorizado para o local
indicado pelo consumidor para prestagido de servigos de substituicdo da bateria
afetada por uma nova, sem custo ao consumidor.

O consumidor recebera os servigos de substituigdo da nova bateria no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados do contato com a HP, de acordo com o
local em que estiver localizado o notebook e/ou estagdo de trabalho mével.

Plano de atuacdo para recolhimento dos produtos afetados:

O Processo estara em vigor até que n&o ocorram mais contatos de
consumidores por um periodo consecutivo de 6 meses ou quando a HP verificar
que ndo existem mais produtos que apresentem risco aos clientes, ocasido em
que esta Secretaria serd informada do encerramento do recall.

Em qualquer caso, as informag6es e contatos da HP permanecerdo disponiveis
no site da HP, portanto, os clientes que perderem os andncios originais ou
optarem por ndo participar neste momento inicial, ainda assim poderdo ter
acesso ao recall e solicitar a substituigdo do produto.
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PLANO DE MIDIA PARA O RECALL

1. Periodo da Divulgag¢do do Antncio de Chamamento:

e Data Inicial:17/01/2019
e Data Final: 25/01/2019

2. Meio de Comunicacgao, frequéncia de veiculagdo:
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3. Comunicacgédo Direta:
» Clientes: Sera realizada a troca proativa e voluntaria de todos os
clientes identificados.
4. Mensagens a serem veiculadas:
e TV
Texto Corrido:

A HP realizard uma expansdo do seu programa de recall de seguranga
e substituigdo gratuita de baterias de estagdes de trabalho méveis e
notebooks, anunciado em Janeiro de 2018.

Pagina 10 de 16

C}A



HP Brasil Indastria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos LTDA.
Alameda Xingu, n®350, 8°Andar - Alphaville Industrial
Barueri, Sdo Paulo — 06455-030

Brasil
www.hp.com

As baterias possivelmente afetadas podem superaquecer,
provocando incéndio, queimadura, contusdo e corte. O uso das
baterias afetadas deve ser interrompido imediatamente.

Para verificar se sua bateria deve ser trocada, visite o link Recalls
em hp.com.br ou ligue 0800-709-7751 e, em Sao Paulo, (11) 3878-
8338.

Texto fixo:

EXPANSAO DO PROGRAMA DE RECALL DE SEGURANCA E
SUBSTITUIGAO GRATUITA DE BATERIAS

A HP realizaré recall voluntario e gratuito das baterias (exemplo de
imagem abaixo) utilizadas em em notebooks HP ProBook (series 64x
G2 e G3, 65x séries G2 e G3, 4xx G4 e G5 (430, 440, 450, 455, e
470)), HP x360, HP ENVY m6 e 15, HP Pavilion x360, HP 11 e HP
Mobile Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e Estagbes de Trabalho
Moéveis HP ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3 e G4). As baterias
possivelmente afetadas podem ter sido enviadas juntamente com os
produtos, vendidas como acessoérios ou fornecidas em substituigcéo
ao cliente, pela HP ou por um Prestador de Servigos autorizado da
HP, de Dezembro de 2015 até Dezembro de 2018. Tais bateriaspodem
Superaquecer, provocando incéndio, queimadura, contusdo e corte.
O uso da bateria deve ser interrompido imediatamente.

Para mais informagdes, por favor, visite: www.hp.com.br
(rodapé - link Recalls) ou ligue 0800-709-7751 ¢, em Séo Paulo,
(11) 3878-8338.

Radio

A HP realizara recall voluntario e gratuito de baterias comercializadas
de Dezembro de 2015 a Dezembro de 2018 em seus notebooks e
estagbes de trabalho méveis ou vendidas separadamente com
acessdrio neste periodo, podem superaquecer, provocando

Pagina 11 de 16




HP Brasil Indstria e Comércio de Equipamentos Eletronicos LTDA.
Alameda Xingu, n®350, 8°Andar - Alphaville Industrial

Barueri, Sao Paulo - 06455-030 I

Brasil

www.hp.com

incéndioacidentes e lesdes gravese o seu uso deve ser interrompido
imediatamente.

Para verificar se sua bateria deve ser trocada, visite o link Recalls
em hp.com.br ou ligue 0800-709-7751 e, em Sdo Paulo, (11) 3878
8338.

Os produtos séo: HP ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2
e G3, 4xx G4 e G5 (430, 440, 450, 455, e 470)), HP x360, HP ENVY
mé e 15, HP Pavilion x360, HP 11, HP ZHAN 66 Pro G1 e HP Mobile
Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e HP ZBook (17 G3, 17 G4 e
Studio G3 e G4).

e Jornal

PROGRAMA DE RECALL DE SEGURANGA
E SUBSTITUIGAO GRATUITA DE BATERIAS

A HP realizara uma expanséo do seu programa de recall de seguranga e
substituicdo gratuita de baterias de estagdes de trabalho moéveis e
notebooks, anunciado em janeiro de 2018.

As baterias possivelmente afetadas (vide exemplo de imagem abaixo)
podem ter sido enviadas com modelos especificos de Notebooks HP
ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2 e G3, 4xx G4 - 430, 440,
450, 455 e 470)), HP x360, HP ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11 e
Estagbes de Trabalho Mdveis HP ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3),
comercializados de dezembro de 2015 até abril de 2018. Adicionalmente,
estas baterias podem ter sido vendidas como acessérios ou fornecidas
em substituicdo ao cliente de Dezembro de 2015 até Dezembro de 2018
para os modelos HP ProBook 4xx G5 - 430, 440, 450, 455-e 470), HP
ENVY 15, HP Mobile Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e Estagio de
Trabalho Mdvel HP ZBook Studio G4 ou para qualquer um dos produtos
mencionados anteriormente, pela HP ou por um Prestador de Servigos
autorizado da HP.

Essas baterias podem superaquecer, oferecendo risco de incéncio,
queimadura, contusdo e corte aos clientes. Se vocé possuir um notebook
ou uma estagéo de trabalho maével cujo modelo tenha sido identificado
neste programa de recall, interrompa o uso da bateria imediatamente e
entre em contato com a HP.

Para verificar se a bateria do seu notebook ou estagéo de trabalho moével
devera ser substituida, verifique informacgdes no site
http://www.hp.com/br (Rodapé - Link Recalls) ou entre em contato com a
HP pelo telefone 0800-709-7751 e em Séo Paulo, (11) 3878- 8338
(Opgéo 5 — Digitar o Codigo 709). Se for confirmado que a bateria de seu
notebook ou estag&@o de trabalho moével se enquadra neste programa de
substituicdo voluntaria, a HP enviara um técnico autorizado para o local
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HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos LTDA.
Alameda Xingu, n°350, 8°Andar - Alphaville Industrial

Brasil

www.hp.com Y

Barueri, 18 de janeiro de 2019.

AO PROCON/MA

Nota: Este documento contém segredo industrial e informagdes sigilosas
de propriedade da empresa signataria. Neste sentido, e considerando a
vigéncia da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgiao), solicitamos que
sejam abertos autos apartados ao Processo, a fim de se garantir o sigilo
do teor do presente documento.

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS

ELETRONICOS LTDA. (“HP"), pessoa juridica de direito privado, com sede na
Alameda Xingu, n°350, 8° andar, Conjunto 801, Bairro Alphaville Industrial,
Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 065455-030, inscrita no CNPJ
sob o n° 22.086.683/0001-84; e com filiais na Avenida Marcos Penteado de
Ulhda Rodrigues, n°. 401, Parte 29, Bairro Tamboré, CEP: 06460-040, na cidade
de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°. 22.086.683/0002-
65; na Avenida Liberdade, n°® 6315, Prédio 05, Bloco 1, Andar Térreo e
Mezanino, Bairro Iporanga, na cidade de Sorocaba, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n°. 22.086.683/0003-46; e na Avenida Ipiranga, n° 6681,
Prédio 992, conjuntos 401 e 402, Bairro Partenon, CEP 90610-001, cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o n°
22.086.683/0004-27, administrada pelos diretores estatutarios Srs. CLAUDIO
RAUPP FONSECA, brasileiro, casado, engenheiro, partador da Cédula de
Identidade RG n°. 4.021.519.899 SSP/RS e, inscrito no CPF/MF sob o n°.
451.337.270-20, e, MARCELO AUGUSTO BALDASSARE, brasileiro, casado,
economista, portador da Cédula de Identidade RG n® 17.893.142 (SSP/SP) e
inscrito no CPF/MF sob o n°® 128.676.868-30, ambos residentes e domiciliados
na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Xingu, n°350, 8° andar,
Conjunto 801, CEP 06455-030, atualmente exercendo os seguintes objetos
sociais: (a) fabricagdo, a comercializagédo, a importagdo, a exportagdo, o
desenvolvimento de pesquisa, a compra e a venda, por conta propria e de
terceiros, bem como a locagdo de todo e qualquer produto manufaturado,
inclusive de telecomunicagdes, em especial méaquinas, equipamentos,
eletronicos em geral, computadores, periféricos, impressoras, partes e pegas
que se destinem ou possam ser destinados a aplicagaoc na indudstria eletrénica,
sendo que a atividade de locagao aqui prevista nao abrangerd as operagdes de
arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei °© 6.099, de 12.09.1974; (b)
prestagao de servigos de assisténcia técnica e manuteng¢do de todo e qualquer
produto referido no item (a) acima; (c) fornecimento de matérias-primas a
outras industrias do mesmo ramo; (d) prestacdo de servigos de gerenciamento,
armazenamento, execugdo e controle de atividades relacionadas a
processamento eletronico de dados, bem como a prestagdo de servigos de
faturamento a terceiros e servigos de gerenciamento de atividades de
impressao; (e) licenciamento de software; (f) prestagdo de servigos de
consultoria, incluindo, mas ndo se limitando a consultoria em sistemas de
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PROCURACAO
OUTORGANTE:

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com sede na Alameda Xingu, n©350, 8¢ andar,
Conjunto 801, Bairro Alphaville Industrial, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n®. 22.086.683/0001-84; e com filiais na Avenida Marcos
Penteado de Ulh6a Rodrigues, n°. 401, Parte 29, Bairro Tamboré, CEP: 06460-040, na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°, 22.086.683/0002-
65; na Avenida Liberdade, n® 6315, Prédio 05, Bloco 1, Andar Térreo e Mezanino, Bairro
Iporanga, na cidade de Sorocaba, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNP) sob o no.
22.086.683/0003-46; e na Avenida Ipiranga, n® 6681, Prédio 992, conjuntos 401 e
402, Bairro Partenon, CEP 90610-001, cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul, inscrita no CNPJ] sob o n®22.086.683/0004-27, representada pelo Sr. CLAUDIO
RAUPP FONSECA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG
n®. 4.021.519.899 SSP/RS e, inscrito no CPF/MF sob o n0. 451.337.270-20, domiciliado
na Alameda Xingu, n®350, 8° andar, Conjunto 801, Bairro Alphaville Industrial, Cidade
de Barueri, Estado de S3o Paulo.

OUTORGADOS:

CESAR AUGUSTO INFANTE BASSO, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na
OAB/SP 387.261, inscrito no CPF/MF sob o n©® 392,213.278-25, RG n© 43.942.813-0
SSP/SP, residente e domiciliado em Santana de Parnaiba - SP.

MARIA CLAUDIA BISELLI MURR, brasileira, casada, advogada, inscrita na QAB/SP
sob o n® 230.756, inscrita no CPF/MF sob o n® 259.221.478-03, RG n° 26.818.526-
B8 SSP/SP, residente e domiciliada na cidade de Sdo Paulo - SP.

JULIANO PESCUMA RODRIGUEZ, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP
sob o0 n® 223.442, inscrito no CPF/MF sob o0 n© 292.359.298-06, RG n° 28.463.244-
2, residente e domiciliado em Santo André - SP.

PODERES:
Agindo isoladamente:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito a OUTORGANTE
nomeia e constitui seus bastante procuradores os OUTORGADOS com poderes para,
agindo isoladamente:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a Outorgante
nomeia e constitui seus bastante procurador cada um dos Outorgados acima
qualificados para o fim especial de promover e acompanhar em todas as instincias
tribunais e érgdos publicos a defesa dos interesses da Outorgante, podendo,
isoladamente e independente da ordem de nomeacdo, exercer todos os poderes para
foro em geral e extra, mais os especiais de transigir, receber e dar quitacdo, receber
citacdo, firmar compromissos e desistir de agdo; assinar cartas de preposicgdo,
representar ainda a Outorgante perante a Orgdos Pablicos, Receita Federal, Juntas
Comerciais, Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Tribunais Administrativos e
Conselhos de Contribuintes, podendo, para tanto, subscritar documentos cadastrais,
guias declaracdes, defesas, recursos, memoriais e quaisquer pecas processuais;
juntar, retirar e requerer documentos e certiddes; receber e tomar ciéncia de autos
de infragbes, citagdes, intimagdes, termos de apreensdo, retencgdo, liberacido ou
responsabilidade; assinar contratos de prestagdo de servigos de advocacia junto a
escritorios terceiros da OQutorgante; Constituir advogados para a defesa dos
interesses da Outorgante; outorgar procuragbes para advogados e escritéorios de
advocacia para defesa dos interesses da Qutorgante; bem como praticar todos os
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demais atos necessarios ao fiel cumprimento deste mandato, inclusive substabelecer.

Este mandato sera automaticamente revogado caso os Outorgados deixem de ser
empregados do grupo HP Inc.

A presente procuragdo é valida de 01 de janeiro de 2018 até a data de 31 de
dezembro de 2018, sendo vedado o substabelecimento total ou parcial dos poderes

ora conferidos.
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7891787 08000.002052/2019-41

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI
RECIBO DE PROTOCOLO

PROTOCOLO 08000.002052/2019-41

INTERESSADO(S) HP BRASIL INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
ASSUNTO EXPANSAO DE RECALL - 08000.000323/2018-42

DATA DE PROTOCOLO 17/01/2019

INSTRUCOES AO REQUERENTE

1. Nos termos do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015:

e Sera fornecido recibo eletronico ao(s) interessado(s) (artigo 7°);

® Os documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas administrativamente ou cOpias simples
poderdo ser descartados apoés realizada a sua digitalizacio (artigo 12);

* A administragdo podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados no
processo (5 anos), a exibi¢do do original de documento digitalizado no ambito dos drgdos ou das entidades ou
enviado eletronicamente pelo interessado. (artigo 14, c¢/c Art. 54 da Lei 9.784);

e O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do interessado, que respondera
nos termos da legislagdo civil, penal e administrativa por eventuais fraudes. (§ 1° do artigo 11).

2. Este recibo eletronico goza de GRATUIDADE nos termos do Inciso V, do artigo 1°da Lei 9.265, de 12 de
fevereiro de 1996.

3. Nos termos do artigo 69-A da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, terdo prioridade na tramitagdo, em
qualquer 6rgdo ou instancia, os procedimentos administrativos em que figure como parte ou interessado:

e pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

e pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental; e

e pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna, hanseniase, paralisia irreversivel
e incapacitante, cardiopatia grave, doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave,
hepatopatia grave, estados avangados da doenga de Paget (osteite deformante), contaminagdo por radiacio,
sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenga grave, com base em conclusdo da medicina
especializada, mesmo que a doenga tenha sido contraida apés o inicio do processo.

Observacido: A pessoa interessada na obtencdo de prioridade deverd juntar prova de sua condicdo ¢ devera requeré-
lo a autoridade administrativa competente, que determinara as providéncias a serem cumpridas.
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| assinatura
eletronica

Documento assinado cletronicamente por Fabian Veras da Silva (PST), Prestador(a) de Servigo de
Recepcionista, em 17/01/2019, as 13:41, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°
8.539/2015.
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INSTRUMENTO PARTICULAR DA §* ALTERAGAO E CONSOLIDAGAO DO
CONTRATO SOCIAL

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA.
CNPJ/MF:; 22.086.683/0001-84
NIRE: 35.229.071.022

HP! BRAZIL HOLDINGS LLC, sociedade devidamente constituida e existente de
acordo com as leis do Estado de Delaware, Estados Unidos da América, com sede em
1209 Orange Street, Wilmington, New Castle Country, Delaware, Estados Unidos da
Ameérica,, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 22.048.749/0001-41, neste ato representada por
seu bastante procurador, Sr. Marcelo Augusto Baldassare de Souza, brasileiro,
casado, economista, portador da Cédula de ldentidade RG n° 17.893.142 SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob o n° 128.676.868-30, residente e domiciliado na cidade de
Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n° 350, 8° andar, Conjunto 801,
Alphaville Industrial, CEP: 06455-030, conforme procuragéo anexa; e

HEWLETT-PACKARD LISBON B.V., sociedade devidamente constituida e existente
de acordo as leis da Holanda, com sede em Startbaan, n°® 16, 1187XR, Amstelveen,
Holanda, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 10.438.796/0001-12, neste ato representada por
seu procurador, Sr. Marcelo Augusto Baldassare de Souza, brasileiro, casado,
economista, portador da Cédula de Identidade RG n° 17.893.142 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n° 128.676.868-30, residente e domiciliado na cidade de Barueri, Estado
de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n° 350, 8° andar, Conjunto 801, Alphaville Industrial,
CEP: 06455-030, conforme procuragdo anexa.

Na qualidade de unicas socias da sociedade empresaria limitada denominada HP
BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA.,
com sede social na cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n° 350,
8° andar, conjunto 801, Alphaville Industrial, CEP 06455-030, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 22.086.683/0001-84, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado de S&o Paulo (“*JUCESP”) sob o NIRE 35.229.071.022, em sessé&o de 19 de
margo de 2015 ("Sociedade”); decidem, por escrito, nos termos do art. 1072, § 3°da Lei
n° 10.406/2002 (“Cédigo Civil Brasileiro”), sobre as matérias descritas abaixo, e
concordam em alterar o contrato social da Sociedade nos termos e nas condigbes
seguintes:

1. As sécias decidem alterar o objeto social da Sociedade a fim de incluir as atividades
de fotoc6pia, reprografia e digitalizagéo.

Instrumento Particular da 8° Alterag&o e Consolidagfo da HP BRASIL INDUSTRIA E Pagina 1 de 17
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2. Em decormréncia da deliberagdo acima, a totalidade das sécias decide alterar a Clausula 3°
do Contrato Social da Sociedade relativa ao objeto social, que passa a vigorar com a nova
seguinte redagao:

“Clausula 3% — A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades:

a) Fabricagdo, a comercializacdo, a importagdo, a exportagdo, o
desenvolvimento de pesquisa, a compra e a venda, por conta prépria e de
terceiros, bem como a locagéo de todo e qualquer produto manufaturado,
inclusive de telecomunicagdes, em especial méquinas, equipamentos,
eletrbnicos em geral, computadores, periféricos, impressoras, partes e
pegas que se destinem ou possam ser destinados & aplicagdo na industria
eletrénica, sendo que a atividade de locagdo aqui prevista ndo abrangeréa as
operagdes de amendamento mercantil disciplinadas pela Lei ° 6.099, de
12.09.1974;

b) Prestagdo de servigos de assisténcia técnica e manutengdo de todo e
qualquer produto referido no item (a) acima;

¢) Fornecimento de matérias-primas a outras indastrias do mesmo ramo;

d) Prestagdo de servigos de gerenciamento, armazenamento, execugéo e
controle de atividades relacionadas a processamento eletrbnico de dados,
bem como a prestagdo de servigos de faturamento a terceiros e servigos de
gerenciamento de atividades de impresséo;

e) Licenciamento de software;
f) Prestagéo de servigos de consultoria, incluindo, mas néo se limitando a
consultoria em sistemas de informética, integragéo e treinamento, por conta

prépria ou de terceiros;

g) Venda comissionada ou intermediagdo remunerada na comercializagéo
de produtos ou servigos de terceiros;

Instrumento Particular da 8° Alteragio e Consolidacéo da HP BRASIL INDUSTRIA E Pagina 2 de 17
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h) Formagdo de consércios para o fim especffico de participar em
concorréncias publicas;

i) Representagéo de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras;
j) Participagdo em outras sociedades, como acionista ou sécia;

k) Prestagdo de servigos de desenvolvimento, adaptagdo e ativagdo de
Centros de Processamento de Dados para terceiros;

I) Prestagdo de servigos relacionados a produtos de hardware e software e
ao suporte de redes de computadores; mas ndo se limitando a&: (i)
importagdo e exportagéo, (ij) assisténcia técnica, conserto, manutengéo e
revisdo de rede de computadores, (iij) montagem e instalagdo de redes de
computadores, (iv) cursos e treinamentos, e (v) representagdo comercial de
produtos e servigos importados e/ou nacionais;

m) Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da
informag8o; e reparagdo e manutengo de computadores e de
equipamentos periféricos; e

n) Fotocdpia, reprografia e digitalizacéo.”

3. Por fim, decidem as sécias, por unanimidade de votos, consolidar o Contrato Social,
o qual passa a vigorar com a seguinte redagao:

“CONTRATO SOCIAL DA

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA.

CNPJ/MF: 22,086.683/0001-84
NIRE: 35.229.071.022

CAPITULO | - DENOMINAGAOQ, OBJETO, SEDE E PRAZO

Clausula 1° — HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA. é uma sociedade empresaria limitada regida pelo presente
Contrato Social, pelas disposi¢gbes constantes do capitulo préprio das sociedades
limitadas no Cédigo Civil (Lei 10.406/2002) e, de forma supletiva, pelas normas das
sociedades andnimas.
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Clausula 2° — A Sociedade tem sua sede e foro no Municipio de Barueri, Estado de Séo
Paulo, na Alameda Xingu, n°. 350, 8° andar, Conjunto 801, Bairro Alphaville Industrial,
CEP: 06.455-030, podendo manter filiais, escritrios e representagbes em qualquer
localidade do pais ou do exterior, por deliberagéo de sécio ou sécios quotistas,
representando pelo menos % do capital social.

Paragrafo 1° - A Sociedade possui filiais nos seguintes enderegos:

(i) Filial Barueri — localizada na Avenida Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n°.
401, Parte 29, Bairro Tamboré, CEP: 06460-040, na cidade de Barueri, Estado de Sdo
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 22.086.683/0002-65 e registrada na JUCESP sob
o NIRE 35.904.942.359; com CNAE primario: “46.561-6-01 - Comércio atacadista de
equipamentos de informatica”, e, como secundério: “62.09-1-00 - Suporte técnico,
manuteng&o e outros servicos em tecnologia da informagéo”

(i) Filial Sorocaba — localizada na Avenida Liberdade, n°® 6315, Prédio 05, Bloco 1,
Iporanga, CEP: 18087-170, na Cidade de Sorocaba, Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 22.086.683/0003-46 e registrada na JUCESP sob o NIRE
35.904.947.725; com CNAE priméario: “46.51-6-01 - Comércio atacadista de
equipamentos de informética”, e, como secundarios: “6203-1/00 - Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador na&o-customizaveis”; “6202-3/00 -
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis”; “6204-
0/00 Consultoria em tecnologia da informagdo”; “6209-1/00 Suporte técnico,
manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao”; “6399-2/00 - Outras
atividades de prestac&o de servigos de informagéo ndo especificadas anteriormente”; e
©2621-3/00 - Fabricagéo de equipamentos de informatica”.

(iii) Filial Porto Alegre — localizada na Avenida lpiranga, n® 6681, Prédio 99A,
conjuntos 401 e 402, Bairro Partenon, CEP: 90.610-001, na cidade de Porto Alegre, no
Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 22.086.683/0004-27 e
registrada na JUCERS sob o NIRE 43.901.783.931; com CNAE priméario: “62.09-1-00 -
Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéo’, e, como
secundario: "46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica”

Paragrafo 2° - A Sociedade ndo desenvolve em sua sede qualquer atividade de
fabricag&o.

Clausula 3? - A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades:

a) Fabricac@o, a comercializagdo, a importagéo, a exportag&o, o desenvolvimento de
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locagéo de todo e qualquer produto manufaturado, inclusive de telecomunicagées,
em especial maquinas, equipamentos, eletrébnicos em geral, computadores,
periféricos, impressoras, partes e pegas que se destinem ou possam ser destinados
a aplicag&o na industria eletronica, sendo que a atividade de locag@o aqui prevista
ndo abrangera as operagdes de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n°
6.099, de 12.9.1974,

Prestacdo de servicos de assisténcia técnica e manutengdo de todo e qualquer
produto referido no item (a) acima;

Fornecimento de matérias-primas a outras industrias do mesmo ramo;

Prestacéo de servigos de gerenciamento, armazenamento, execugéo e controle de
atividades relacionadas a processamento eletrénico de dados, bem como a
prestagdo de servigos de faturamento a terceiros e servigos de gerenciamento de
atividades de impresséo;

Licenciamento de software;

Prestacgado de servigos de consultoria, incluindo, mas nao se limitando a consultoria
em sistemas de informatica, integragdo e treinamento, por conta prépria ou de
terceiros;

Venda comissionada ou intermediagdo remunerada na comercializagdo de produtos
ou servigos de terceiros;

Formagdo de consorcios para o fim especifico de participar em concorréncias
publicas;

Representagdo de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras;
Participagéo em outras sociedades, como acionista ou sécia;

Prestacdo de servicos de desenvolvimento, adaptacdo e ativagdo de Centros de
Processamento de Dados para terceiros;

Prestagéo de servicos relacionados a produtos de hardware e software e ao suporte
de redes de computadores; mas néo se limitando a: (i) importagéo e exportagao, (ii)
assisténcia técnica, conserto, manutengao e reviséo de redes de computadores, (iii)
montagem e instalagéo de redes de computadores, (iv) cursos e treinamentos, e (v)
representacdo comercial de produtos e servigos importados e/ou nacionais;
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m) Suporte técnico, manuteng@o e outros servigos em tecnologia da informagao; e
reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos; e

n) Fotocopia, reprografia e digitalizagao.

Paragrafo Unico: A atividade de fabricagdo descrita na alinea “a” sera desenvolvida
exclusivamente na Filial Sorocaba - localizada na Avenida Liberdade, n°® 6315, Prédio
05, Bloco 1, Iporanga, CEP: 18087-170, na Cidade de Sorocaba, Estado de S&o Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 22.086.683/0003-46 e registrada na JUCESP sob o NIRE
35.904.947.725."

Clausula 4° — O prazo de duragdo da Sociedade é indeterminado.
CAPITULO Il - CAPITAL

Clausula 5° - O capital da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente nacional, é de R$ 285.000.000,00 (duzentos e oitenta e cinco milhdes de
reais), dividido em 285.000.000 (duzentos e oitenta milhdes) de quotas, de valor
nominal de R$1,00 (um real) cada uma, distribuidas entre as s6cias da seguinte forma:

a) HPI BRAZIL HOLDINGS LLC, possui 284.999.999 (duzentos e quarenta e nove
milhdes, novecentos e noventa e nove mil, novecentas e noventa e nove) quotas, no
valor total de R$ 284.999.999,00 (duzentos e quarenta e nove milhdes, novecentos e
noventa e nove mil, novecentas e noventa e nove reais); e

b) HEWLETT-PACKARD LISBON B.V., possui 1 (uma) quota, no valor total de R$ 1,00
(um real).

Paragrafo 1°. A responsabilidade de cada sécia é restrita ao valor de suas quotas, mas
todas as sécias respondem solidariamente pela integralizag&o do capital.

Paréagrafo 2°. As socias tém preferéncia para a subscrigéo de novas quotas do capital
na proporgdo das quotas ja possuldas anteriormente. Caso alguma sécia desista do
seu direito de preferéncia, cabera as demais s6cias, na proporg&o de suas quotas, o
direito a subscrigdo das quotas ndo subscritas pela sbcia que tiver desistido de seu
direito.

Clausula 6® — As quotas sdo indivisiveis com relagéo & Sociedade e cada uma tera
direito a um voto nas deliberagbes sociais, que serdo tomadas pelo voto favoravel das
sécias representando a maioria do capital social se outro quérum n&o estiver
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estabelecido em Lei ou neste Contrato Social.

CAPITULO Iil - CESSAO E TRANSFERENCIA

Clausula 72 - A alienagao de quotas, ainda que entre s6cias da Sociedade, somente
seri valida mediante a prévia e expressa autorizagéo de socias representando a
maioria do capital social.

CAPITULO IV - ADMINISTRAGAO

Clausula 82 — A administragdo da sociedade sera exercida por, no minimo, 2 (duas)
pessoas fisicas residentes e domiciliadas no Pais, sécios ou ndo, designadas pelos
quotistas no proprio Contrato Social ou em ato separado, por prazo indeterminado,
dentre os quais um atuara sob a denominagéo de Diretor Presidente, e os demais como
Diretores, cujas remuneragdes serdo fixadas por acordo entre os socios e levadas &
conta de despesas gerais.

Paragrafo 1°. Os administradores ser@o designados, ser&o destituidos e ter&o sua
remuneragao fixada por deliberag@o das sécias tomada por votos representando mais
de dois tergos do capital social.

Pardgrafo 2°. Para os efeitos do disposto nesta Clausula, os sécios ratificam a
nomeagao:

A) do Sr. Claudio Raupp Fonseca, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula
de Identidade RG n° 4.021.519.899 (SSP/RS) e inscrito no CPF/MF sob o n°
451.337.270-20, residente e domiciliado em S&o Paulo/SP, com escritdrio na cidade de
Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n°. 350, 8° andar, Conjunto 801,

Bairro Alphaville Industrial, CEP: 06.455-030, para o cargo de Diretor Presidente da
Sociedade; e

B) do Sr. Marcelo Augusto Baldassare de Souza, brasileiro, casado, economista,
portador da Cédula de Identidade RG n°® 17.893.142 (SSP/SP) e inscrito no CPF/MF sob
0 n° 128.676.868-30, residente e domiciliado em Barueri/SP, com escritério na cidade
de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Xingu, n°. 350, 8° andar, Conjunto 801,
Bairro Alphaville Industrial, CEP: 06.455-030, para o cargo de Diretor da Sociedade.

Clausula 92 — Os Diretores exercerdo seus cargos por prazo indeterminado e deverdo
permanecer no exercicio do cargo até a investidura de seus sucessores.

Clausula 10 — Compete aos Diretores a administrag&o dos negécios sociais em geral
e a pratica de todos os atos necessarios e convenientes para tanto, inclusive aqueles
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que, por lei ou pelo presente Contrato Social, dependam de deliberagéo das sécias.
Seus poderes incluem, mas nao estdo limitados a, entre outros, os suficientes para:

(a) zelar pela observancia da lei e deste Contrato Social;

(b) zelar pelo cumprimento das deliberagdes tomadas pelas Socias e naquelas
tomadas pelos proprios Diretores;

(c)  administrar, gerir e superintender os negécios sociais;

(d) aprovar as instrugbes e os regulamentos internos que julgar uteis ou
necessarios;

(e) distribuir, entre seus membros, as fungdes da administragdo da Sociedade; e

(f) deliberar, por meio de Reunido de Diretoria ou de Resolugéo da Diretoria, a
respeito da abertura, alteragdo e extingao de filiais, agéncias ou representagdes,
em qualquer localidade do pals ou do exterior, atribuindo, para fins legais, capital
em separado, destacado dagquele da matriz.

Paragrafo Unico - A representagdo da Sociedade, em juizo e fora dele, ativa ou
passivamente, perante terceiros, quaisquer reparticbes publicas ou autoridades
federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de economia
mista e entidades paraestatais, compete a qualquer Diretor ou a qualquer Procurador,
desde que investido de poderes especiais especificos.

Clausula 11 — Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislagéo aplicave!,
as decisOes da Diretoria ser8o tomadas através de Reunides da Diretoria ou através de
Resolugbes da Diretoria. A Diretoria reunir-se-a4 sempre que necessario e as reunides
seréo presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua auséncia, por um dos Diretores sem
designagao especifica.

Paragrafo 1°. As reunifes ser&o convocadas pelo Diretor Presidente e para que
possam se instalar sera necesséria a presenc¢a de pelo menos 2 (dois) Diretores.

Paragrafo 2°. As deliberagbes da Diretoria seréo tomadas por voto ou assinatura de
pelo menos 2 (dois) Diretores, cabendo ao Diretor Presidente o voto de desempate.

Clausula 12 - Nas auséncias ou impedimentos temporarios de qualquer Diretor, o
mesmo indicara o Diretor que acumulara as suas fungbes e tera os seus poderes,
direitos e deveres. Caso o Diretor temporariamente ausente ou impedido n&o possa,
por qualquer motivo, indicar o seu substituto, os demais Diretores, em comum acordo,
decidir@o qual, dentre os mesmos, atuara como substituto.

Clausula 13 - A Sociedade podera ser representada através de procuradores, os quais
sdo divididos em duas categorias: (i) procuradores da classe “A”; e (ii) procuradores da
classe “B".
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Paragrafo 1°. Os procuradores da classe “A" s&o aqueles constituidos com o fim
especial de representar a Sociedade na realizagéo de determinado negoécio envolvendo
seu objeto social. Os procuradores da classe “A” adotar&o a denominagéo de “Gerentes
de Negécios®, ndo sendo a referida denominagao pressuposto ou qualidade que, por si
s6, torne o procurador membro da Diretoria.

Paragrafo 2°. Os procuradores da classe “B” sdo aqueles constituidos para representar
a Sociedade para quaisquer fins que n&o os mencionados no Paragrafo Primeiro acima.
Os procuradores da classe “B” adotardo a denominagéo de “Mandatarios”.

Clausula 14 - Exceto se de outra forma for previsto neste Contrato ou na legislagéo
aplicavel, as procuragbes outorgadas pela Sociedade para constituicdo de
procuradores da Classe “A" ou da classe “B” serao firmadas por qualquer Diretor, agindo
isoladamente, devendo especificar os poderes conferidos e terdo prazo indeterminado.
As procuragdes outorgadas a terceiros, terdo prazo de validade de 1 (um) ano, com
excegao das “Ad Judicias”, que serdo outorgadas por prazo indeterminado.

Paragrafo Unico - Excetuam-se das regras estabelecidas neste artigo os casos em
que os Diretores ou as sécias deliberarem, em reuni&o ou através de Resolugéo de
Diretoria ou de Resolugdo de Sécios, a respeito de ato ou negécio juridico especifico e
designarem na prépria ata ou resolu¢céo uma pessoa determinada para representar a
Sociedade na prética de tal ato ou negécio, quando entéo tal designagéo sera tida como
outorga de poderes suficientes para tal fim.

Clausula 15 - Observadas as excegdes previstas neste Contrato, quaisquer atos ou
negécios que obriguem a Sociedade juridicamente deverdo, necessariamente, ser
assinados:

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente;

(b) por quaisquer 2 (dois) Gerentes de Negécios agindo em conjunto, desde que
ambos estejam investidos com poderes especiais e especificos;

{c) por qualquer Gerente de Negécios agindo em conjunto com qualquer
Mandatario, desde que ambos estejam investidos com poderes especiais e
especificos;

(d) por quaisquer 2 (dois) Mandatarios agindo em conjunto, desde que ambos
estejam investidos com poderes especiais e especificos; ou

(e) por qualquer Gerente de Negécios ou por qualquer Mandatario, agindo
isoladamente, desde que investido com poderes especiais e especificos.

Paragrafo 1°. A Sociedade podera, ainda, ser representada por qualquer Diretor,
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(a) recebimento de citagbes; e

(b) prestagado de depoimento em juizo em processos nos quais a Sociedade tenha
sido regularmente citada, ndo dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a
procedéncia da agao, os quais s&o exclusivos dos Diretores ou Gerentes de Negécio,
agindo isoladamente.

Paragrafo 2°. Para a outorga de garantias em favor de terceiros, tais como fiangas,
avais, endossos ou outras garantias quaisquer, a Sociedade deverd fazer-se
representar por um dos Diretores agindo sempre em conjunto com outro Diretor ou com
um Gerente de Negdcios ou, ainda, com um Mandatario, observados os poderes
estabelecidos em procuragdes outorgadas a esses dois Ultimos. Para tal finalidade, as
procuracdes aos Gerentes de Negocios e/ou aos Mandatarios devem ser assinadas por
2 (dois) Diretores, em conjunto, e devem conter poderes especificos.

Clausula 16 - A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social, subordinar-se-
a as diretrizes e politicas emanadas pela administragéo do grupo econdmico a que se
subordina, observada a legislag&o aplicavel.

Clausula 17 - S&o expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relagéo a
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negbcios, Mandatéario ou
empregado da Sociedade que a envolverem em qualquer obrigagao relativa a negdcios
ou operagdes estranhos ao objeto social.

Clausula 18 - Qualquer individuo (doravante denominado como “Demandado”) que
vier a ser parte ou vier a ser envolvido em uma ag¢do ou em um procedimento civel,
criminal ou administrativo, inclusive inquérito (doravante denominados “Processo”), em
decorréncia de ser ou ter sido um representante legal da Sociedade, ou de servir ou ter
servido, por indicag&o da Sociedade ou qualquer antecessora, como administrador,
representante, diretor, empregado ou procurador de outra pessoa juridica, de uma
associagdo, de um fundo ou de um negécio, incluindo fundos de penséo patrocinados
ou mantidos pela Sociedade, sera indenizado e mantido pela Sociedade, respeitado o
disposto na legislagdo brasileira relativamente a toda despesa, 6nus e prejuizo
(incluindo honorarios advocaticios, condenagfes, multas, impostos, perdas
previdenciarias, penalidades e valores pagos ou a serem pagos em virtude de
transagbes e acordos) incorridos ou sofridos pelo Demandado em raz&o de tal Processo
e dentro de valores razoaveis.

Paragrafo 1°. Aplica-se o disposto nesta Clausula a qualquer “Processo”, quer o
fundamento do processo seja baseado em um ato praticado em cumprimento das
fungbes de administrador, diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja
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Demandado exercia o cargo de administrador, diretor, empregado ou procurador.

Paragrafo 2°. A obrigagio de indenizar, da Sociedade, regida por esta Clausula,
permanecera valida em relagéo aos individuos que deixarem de ser administradores,
diretores, empregados ou procuradores da Sociedade e beneficiara seus sucessores,
testamenteiros e gestores patrimoniais.

Paragrafo 3° Exceto nos casos previstos no Paragrafo Sétimo abaixo, a Sociedade
indenizara um individuo que tiver iniciado um Processo caso tal Processo tenha sido
autorizado pela Diretoria da Sociedade.

Paragrafo 4°. O direito & indenizagdo estabelecida nesta Clausula é um direito
contratual e inclui o direito de o Demandando receber da Sociedade o valor das
despesas incorridas com a defesa de um Processo antes de ser o mesmo julgado,
hipétese em que a Sociedade devera desembolsar tal adiantamento dentro de 20 (vinte)
dias contados do recebimento de uma solicitag&o nesse sentido, feita pelo demandado,
a menos que previsto de outra forma na legislagéo aplicavel.

Paragrafo 5°. Para obter indenizagdo nos termos desta Clausula, o Demandado devera
apresentar um pedido escrito a Sociedade, anexando documentos e informagdes que,
disponiveis ao Demandado, possam, de forma razoavel, determinar se e em qual
extens&o o Demandado tem direito & indenizagéo (“Solicitagéo de Indenizagao”). Uma
vez recebida a “Solicitacdo de Indenizagdo”, uma decisdo no tocante ao direito do
Demandado a indenizagdo, se assim vier a ser exigido pela legisiagédo aplicavel, sera
tomada da seguinte forma:

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a decis@o sera tomada por um
Advogado Independente (conforme definido no Paragrafo Dez abaixo), ou

(i) caso o Demandado néo solicite que a decis8o seja tomada por um Advogado
Independente, sera ela tomada:

a) pela Diretoria, por maioria de votos dos Diretores Desimpedidos
(conforme definido no Paragrafo Dez abaixo), ou
b) por um Advogado independente se nao for possivel obter quorum de

Diretores Desimpedidos ou se, mesmo havendo quorum, os Diretores
Desimpedidos assim vierem a decidir, ou ainda,

c) pelas sécias da Sociedade se os Diretores Desimpedidos assim o
decidirem.

Paragrafo 6°. Caso a decisdo tenha que ser tomada por um advogado Independente a
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2 (dois) anos antes do inicio do Processo tiver ocorrido um “Alteragdo de Controle”
(conforme definido no Paragrafo Dez abaixo), hipétese em que o Advogado
Independente sera escolhido pelo Demandado, a menos que o mesmo solicite que tal
escolha seja feita pela Diretoria.

Paragrafo 7°. Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito & indenizagéo, o
respectivo pagamento devera ser feito no prazo de 10 (dez) dias contados da data de
tal decisdo. Se, no entanto, um pedido de indenizagdo néo for totalmente pago pela
Sociedade no prazo de 30 dias contados a partir do recebimento, pela Sociedade, de
uma Solicitagéo de Indenizagdo, o Demandado podera, a qualquer tempo, mover uma
agao contra a Sociedade para exigir o pagamento integral de tal indenizagdo e, se tal
agao for julgada procedente, no todo ou em parte, 0 Demandado tera, também, o direito
de ser ressarcido das despesas que incorrer com a mesma. Em defesa dessa agéo,
podera ser alegado que o Demandado ndo atende os padrées de conduta que, pela
legislagéo aplicavel, permitem que a Sociedade indenize o Demandado pelo valor
exigido, cabendo a Sociedade nesse caso, o 6nus da prova. Esse argumento de defesa,
no entanto, n&o sera admissivel caso o Processo tenha por objeto a execugdo de um
pedido de reembolso de despesas incorridas na defesa de um processo antes de sua
decisdo final, se uma garantia, caso exigida, tiver sido prestada pela Sociedade. Nem a
omisséo da Sociedade (incluindo a omissé&o da Diretoria, de um advogado Independente
ou das suas sdcias) em decidir, antes do inicio do agdo, que tal indenizagio é devida
nas circunstancias porque o Demandado atende os padrées de conduta da legislagio
aplicavel, nem uma decisdo da Sociedade (incluindo uma decis&o da Diretoria, de um
Advogado Independente ou das suas sécias) que o Demandado néo atende os padrbes
de conduta da legislagdo aplicavel sera admitida como defesa da ag&o ou como
presungéo de que o Demandado ndo atende o padrdo de conduta adequado.

Paragrafo 8°. Caso, nos termos deste Contrato Social, fique decidido que o Demandado
tem direito & indenizagéo, a Sociedade estard obrigada a cumprir tal decisdo em
qualquer ag&o movida nos termos do Paragrafo anterior. A Sociedade ndo podera
alegar, em nenhum Processo iniciado nos termos do Paréagrafo anterior, que os termos
e as disposigbes deste Contrato Social ndo sdo vélidos, vinculantes ou exequiveis e,
pelo contrario, devera declarar em tal Processo que a Sociedade est4 obrigada a
cumprir todas as disposigdes deste Contrato Social. O direito a indenizagéo e ao
reembolso de todas as despesas incorridas na defesa de um Processo antes de seu
julgamento final, previstos neste Contrato Social, ndo seréo excludentes de qualquer
outro direito que qualquer outra pessoa possa ter ou possa vir a adquirir por forga de lei,
deste Contrato Social, de um contrato, do voto de um Diretor Desimpedido ou a qualquer
outro titulo. Nenhuma anulag&o ou modificagdo deste Contrato Social dever, a qualquer
titulo, diminuir ou adversamente afetar os direitos de qualquer administrador, diretor,
empregado ou procurador da Sociedade nos termos deste Contrato Social, em relagéo
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a qualquer fato ou questao que tenha surgido antes de tal anulagéo ou modificagéo.

Paragrafo 9°. Se qualquer disposig&o deste Contrato Social vier a ser considerada nula,
ilegal ou inexequivel, a qualquer titulo (i) a validade, a legalidade e a exequibilidade de
qualquer outro dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas nao limitado, a em
relagdo a qualquer parte de qualquer dispositivo deste Contrato Social que vier a ser
considerada parcialmente nula, ilegal ou inexequivel) n&o devera ser em qualquer
hipétese afetada ou prejudicada por tal fato e, na extensdo maxima possivel, os
dispositivos deste Contrato Social que vier a ser considerada parcialmente nula, ilegal
ou inesquecivel) devera ser interpretado de forma a permitir seja atendida a intengéo
manifestada no dispositivo considerado nulo, ilegal ou inesquecivel.

Paragrafo 10. Para os fins desta Clausula, os termos abaixo terdo os seguintes
significados:

()] “Alteragao de Controle” significa qualquer modificag&o na composigéo, direta ou
indireta, de uma das sécias, pela qual o Controle (conforme definido abaixo) seja
transferido para ou assumido por outros sécios ou terceiros;

(ii) "Controle” significa os direitos que permanentemente garantam, direta ou
indiretamente, o voto predominante garantam, direta ou indiretamente, o voto
predominante nas decisbes da Sociedade e o poder de eleger a maioria de seus
diretores e, ainda, o efetivo poder de diregéo das atividades e de condugéo dos érgéos
administrativos da Sociedade;

(iii)  “Diretor Desimpedido” significa um diretor da Sociedade que n&o seja, nem tenha
sida envolvido na questéo em relagdo a qual a indenizagao é exigida pelo Demandado;
e

(iv) “Advogado Independente” significa qualquer escritério de advocacia, um
membro de um escritério de advocacia, ou um advogado independente, que tenha
experiéncia nas questdes do direito societario e que, dentro de padrées aceitos de
conduta profissional, ndo tenha conflito de interesse em representar a Sociedade ou o
Demandado em uma agé&o visando determinar o direito do Demandado nos termos deste
Contrato Social.

CAPITULO V - DELIBERACOES SOCIAIS

Clausula 19 — Exceto se diversamente previsto neste Contrato Social ou na legislagéo
aplicavel, todas as deliberagbes da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das
matérias abaixo, seréo tomadas pelas socias representando mais da metade do capital
social.

(a) aprovagéo das contas da administrag&o;
(b) liquidag&o voluntaria, dissolugéo, suspensa ou término, no todo ou em parte,
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das atividades operacionais da Sociedade;
(c) pedido de recuperagéo judicial,

(d) realizagdo de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da
Sociedade, inclusive a concess&o de garantias em favor de terceiros;

(e) constituido de subsidiarias ou aquisigao/alienagdo de qualquer participagéo
relevante em outras sociedades, ou a celebragdo de qualquer acordo para esse
fim;

f realizagdo, formalizag8o, rescis@o ou alteragdo de qualquer contrato de

associagdo ou acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes
as matérias em questéo;

{g) extingdo de sociedades coligadas ou controladas;

()] venda, permuta, transferéncia ou alienagéo por qualquer forma, ou a hipoteca,
penhor ou 8nus de qualquer espécie, de bens imbveis da Sociedade; e

1)) qualquer das questdes acima, quando relacionadas a qualquer das subsidiarias

ou afiliadas da Sociedade.

Clausula 20 - As matérias a seguir enumeradas estéo sujeitas ao prévio e expresso
consentimento das sdcias representando pelo menos % (trés quartos) do capital social,
salvo quando quérum maior for exigido por Lei:

(a) quaisquer mudancgas no Contrato Social da Sociedade, inclusive por forga da
emiss&o de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e

(b) operagdes de fusio, incorporagdo ou cis&o, ou ainda operacdes envolvendo a
incorporagao de ativos, de quotas/agdes ou de sociedades nas quais a Sociedade
esteja situada quer no polo ativo, quer no polo passivo da operagdo, inclusive a
assung&o de quaisquer compromissos atinentes as questées acima.

CAPITULO VI - REUNIOES DE SOCIAS

Clausula 21 - As deliberagSes das sécias ser@io tomadas em reunido ou na forma de
Resolugdo, observadas as disposigbes legais, tornando-se a mesma dispensavel
quando todos os sécios decidirem, expressamente, sobre seu objeto.

Paragrafo 1°. Quando n&o for possivel a dispensa, as reuniées seréo convocadas pelo
Diretor Presidente, podendo ainda ser convocadas por (i) qualquer sécia, quando os
administradores retardarem a convocac&o por mais de sessenta dias ou (ii) por sécia
titular de mais de um quinto do Capital social, quando n&o atendido, no prazo de oito
dias, pedido de convocagdo fundamentado, com indicagdo das matérias e serem
tratadas.

Paragrafo 2°. As Reunibes dos Sécios serdo realizadas sempre que os interesses
sociais assim o exigirem e convocadas pelos administradores da Sociedade, com
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antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, mediante carta com aviso de recebimento ou
facsimile, com comprovante de envio, contendo a indicag&o das matérias objeto da
ordem do dia, data, hora e local de sua realizagao.

Paragrafo 3°. As Reunides dos Sdcios serdo instaladas, em primeira convocagao, com
a presenca de titulares de, no minimo, % (trés quartos) do capital social e, em segunda,
com qualquer nimero. A segunda convocagéo seré realizada com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias da data da Reuni&o.

Paragrafo 4°. Dispensam-se as formalidades de convocagéo previstas acima quando
todos os socios comparecerem & Reuni&o, ou expressamente se declararem cientes da
ordem do dia, data, hora e local da mesma.

Paragrafo 5°. As deliberagdes dos sécios ser&o tomadas com base nos quorum
definidos em lei ou definidos no presente instrumento, atribuindo-se a cada quota o
direito a um voto.

Paragrafo 6°. Os trabalhos das reunibes seré&o dirigidos por um presidente escolhido
pelos quotistas, ao qual é facultado cumular também as fungdes de secretario, ou
indicar, dentre os presentes, alguém para fazé-lo.

Paragrafo 7°. Dos trabalhos e deliberagdes sera lavrada ata, assinada pelo presidente,
secretario e demais quotistas presentes.

CAPITULO Vil - EXERCICIO SOCIAL, BALANGO E LUCROS

Clausula 22 - O exercicio social tem inicio em 1° de janeiro e termina em 31 de
dezembro de cada ano.

Clausula 23 - Ao fim de cada exercicio seréo elaboradas as demonstragdes financeiras,
observadas as disposi¢des legais vigentes, e os lucros lfiquidos apurados em cada
exercicio, apés as deducgbes legais, terdo a destinagdo que for determinada pela
Reuni&o de Sécias.

Paragrafo 1°. A Sociedade podera levantar balangos trimestrais, bimestrais ou mensais
e os lucros eventualmente apurados no periodo, e/ ou os lucros acumulados existentes
no Ultimo balango anual ou semestral poderao ser distribuidos mediante deliberagéo de
sécia ou sécias representado a maioria do capital social.

Paragrafo 2°. A Sociedade podera, mediante deliberagdo de sb6cia ou sécias
representando a maioria do capital social, pagar as sécias juros sobre o capital proprio
da Sociedade, em conformidade com a legislag&o aplicavel.
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CAPITULO VIIi - LIQUIDAGAO E DISSOLUGAO

Clausula 24 - A Sociedade entrara em liquidagéo nos casos legais, competindo a sécia
ou as sbcias representando % (trés quartos) do capital social estabelecer a forma de
liquidag&o e nomear o liquidante que devera funcionar no periodo de liquidag&o.

Clausula 25 - No caso de excluséo, retirada, liquidagéo ou faléncia de qualquer socia,
a Sociedade n&o se dissolvera, salvo se assim decidido pelas s6cias remanescentes, e
os haveres da socia excluida, retirante, liquidada ou falida ser&o pagos com base no
valor contabil das quotas detidas pela sécia excluida, retirante, em liquidag&o ou falida,
conforme balango especialmente levando com base na data do fato.

Clausula 26 - Havendo justa causa, s6cias representando mais da metade do capital
social poder&o excluir uma ou mais sécias da sociedade mediante alteragéo do presente
Contrato Social.

Paragrafo Unico. A excluso sera determinada em reuniéo especialmente convocada
para este fim, dando-se ciéncia antecipada de 10 (dez) dias Uteis & sécia que se
pretende excluir, permitindo-lhe o exercicio do direito de defesa. O ndo comparecimento
a reunido sera considerado rendincia ao direito de defesa.

CAPITULO IX —- TRANSFORMAGAO

Clausula 27 - A sociedade podera adotar qualquer outro tipo societario por resolugéo
das sdcias representando a maioria do capital social. As sécias desde ja renunciam
expressamente ao direito de retirada previsto na legislagcéo para tal hiptese.

CAPITULO X - FORO

Clausula 28 - Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para
todas as agdes oriundas do pactuado neste contrato, com renuncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.”

Instrumento Particular da 8° Alterag&o e Consolidagio da HP BRASIL INDUSTRIA E Pagina 16 de 17
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA. 9 o



VAL SOJINQHELITT SOLNIWVYIND3 30 OIDE3N0D

L} 8p /) eulbed 3 VIMLSNANI TISYHE dH Bp ogdepijosuo) 8 ogdeia)jy ,8 Bp JEINdied ojuswnisuj

c lllH!llllIllHIIHIIIIIllllllﬂlfllllIlllllll!!llllllllllll

S £l/6h§ 921

. M
& TR

‘-.L'g_;:iggqﬁ,q

6t % Ao
SR

¢0- S\IJCY "bST iou ANW/4dD $7-8¢7 SIT 248 U AN/AdD
95 10 A- U5 I u oy S Wt O F1E 2 51U OY

\E‘W\w Ufﬂﬂ\ﬂ’) ﬂ‘u ‘SUWON £55497 AavuAN) aysnon b Zes ) BUON
MTgPTPTYY YO e

:SeyuNWa)sa]

eznosg éznos
ap elessepleg osnbny ojsoiepy | 'd'd ep eiessepied oisnbny ojeosep| dd
‘A8 NOESIT QHdvYMOVd-113 H 0771 SONIATIOH 1Zvdd IdH

=N
LA
Y

Oz op odJew ap €7 'oined oes

geuisse-elul

seyunwelse) (senp) zo sep eduasaid eu '109) 0OUIP! 3p SEIA (sah1) g0 wa Jenoued
ojusWNsuUl 9)se Weuisse saped se ‘ojsodsip BWIOE O OPEJEAUOD @ oisnl Jejsa lod



