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GM do Brasil General Motors do Brasil Lida,
Av. Indianopolis, 3096
Bloco A - 2° andar
Planalto Paulista - Sio Paulo
SP - Brasil
CEPQA0G2-003

Saoc Paulo. 11 de agosto de 2014,

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores:

A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Portaria MJ n® 487, de 15
de margo de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentacao. divulgou no Ultimo dia 08
de agosto, recall para inspecao dos parafusos de fixacdo do coxim lateral esquerdo do conjunto

motor/transmiss@o e eventual substituicao dos parafusos e da transmissdo manual dos veiculos
Cobalt e Spin, modelo 2015,

Ainda de acordo com os termos da referida Portaria, a GM do Brasil, ndo tendo localizado
informagdes centralizadas acerca dos 6rgdos municipais de defesa do consumidor neste Estado,
solicita gentiimente a este Procon Estadual que encaminhe @ GM do Brasil os dados de contato
para que tais orgaos sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, caso disponha
dos mesmos, ou que, na medida do possivel, distribua a informagac para tais organismos.

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios. agradecemos e subscrevemo-nos

Atencigsamente; 1\
b

Paula Hodas ~ ™

Advegada — Dgpartamento Juridico



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LULZ MOAN YaBIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUGIONAIS

i

Sao Caetano do Sul, 07 de agosto de 2014.
AGRG-023/14

Exma. Senhora

Dra. Juliana Pereira da Silva

Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor

Ministério da Justica - M)

Brasilia — DF

Senhora Secretaria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Sa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor e na Portaria M) n°. 487, de 15 de margo de 2012, iniciard uma
campanha de servigo envolvendo 2.324 veiculos Chevrolet Cobalt e Spin modelo
2015, fabricados entre 06 de junho e 1° de julho de 2014, equipados com
transmissdo manual.

Essa campanha é destinada a convocar os proprietarios dos veiculos com
numeros de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam a uma
Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a inspeco dos
parafusos de fixagdo do coxim lateral esquerdo do conjunto motor/transmissdo e
eventual substituicdo dos parafusos e da transmissio manual.

I' Marca e Modelo do i a0 Data Inicial e Final . |
| Veiculo N Chassis N ' de Fabricaciio Quantidade 3
i Chevrolet |
i Cobailt ¢ Spin { . i
Da FB105045 a 06/06/2014 até ;

modelo 2015, 1 FB121919 01/07/2014 2329
equipados com i i
transmissac manual i 1 i
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O servigo & necessario devido d possibilidade de utilizacdo de parafusos de
comprimento fora da especificagdo do projeto, o que pode ocasionar a perda de
sustentacdo do conjunto motor/transmissdo e o seu deslocamento da posigdo
original, desencaixando o eixo de tragdo do veiculo e acarretando a perda

repentina de tragdo, com riscos de acidentes e lesSes graves aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

A inspecdo dos parafusos de fixagdo do coxim lateral esquerdo do conjunto
motor/transmissiio e eventual substituicdo dos parafusos e da transmiss3o
mManual serdo realizadas gratuitamente por meio da Rede de Concessionarias e
Oficinas Autorizadas Chevrolet em todo o territério nacional, com inicio de
atendimento a0s clientes a partir de 08 de agosto de 2014.

Atendendo o disposto na Portaria MJ n°. 487/2012, encaminhamos para sua
melhor apreciacdo os seguintes documentos:

Informacdes de Campanha 09/2014;

Quadro com a distribuicio dos veiculos por Estado;

Modelo da carta a ser enviada aos proprietarios;

Planc de Midia contendo os veiculos de comunicagdo (imprensa escrita e
falada) e o ndmero de insergbes, data e hordrios para a divulgacdo da
campanha, bem como o Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

® & & o

Certos de que as providéncias que estamos tomando atendergo plenamente aos
interesses de nossos consumidores, aproveitamos a oportunidade para renovar a
V.Exa. nossos votos da mais alta estima e distinta consideracao.

!
Atenci$¢samerit

g

Q\ Luiz Moad lYabiku Jr.



INFORMACOES DE CAMPANHA 09/2014

CAMPANHA PARA INSPECAD DOS PARAFUSOS DE FIXAGAO DO COXIM LATERAL
ESQUERDO DO CONJUNTO MOTOR/TRANSMISSAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DOS
PARAFUSOS E DA TRANSMISSAO MANUAL DOS VEICULOS CHEVROLET COBALT E SPIN
MODELO 2015

Identificagao da Montadora:

General Motors do Brasil Lida. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sdo Caetano do Sul, SP — CEP: 09550-900

Industria Automotiva — Fabricagdo de automoveis, camionetas e utilitarios

Inscrigao Estadual n® 636.003.724.112

CNPJ n® 58.275 792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagdes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cedula de Identidade RG n®
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 569.723.508-91.

ldentificagdo do Fornecedor:

General Moters do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sao Caetano do Sul, SP - CEP: 09550-800

Industria Automotiva - Fabricagao de automéveis, camionetas e utilitarios

Inscrigdo Estadual n® 636.003.724.112

CNPJ n*¥ 58.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel; Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagdes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de |ldentidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 569.723.508-91.

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:

‘Marca e Modelo e Data Inicial e Final .
Maczg Veiculo Chagsts N de Fabricagao Quantidade
Chevrolet

Cobalt e Spin ‘

modelo 2015, De FB105045 a 06/06/2014 até 2324

equipados com FB121919 01/07/2014
transmissao

\ manual
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Distribui¢do dos veiculos pelos Estados da Federagio:
Conforme quadro anexo.
Paises para os quais os veiculos foram exportados:

Nao ha veiculos Cobalt e Spin envolvidos nesta campanha exportados para outros paises.

Descrigao do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Analises realizadas pela General Motors do Brasil constataram a possibilidade de utilizacdo
de parafusos incorretos em um dos 3 pontos de fixagdo (ancoragem) do conjunto
motor/transmissao (powertrain), localizado na regido esquerda do alojamento do motor, em

um determinado periodo de produgéo dos veiculos Cobalt e Spin na planta de Sio Caetano
do Sul.

Os parafusos incorretos possuem um comprimento menor (em 5 mm) e podem comprometer
a sustentagéo do conjunto motoritransmissao em situagdes mais criticas de utilizagdo, como
passagem por depressbes, rampas e lombadas, Caso o conjunto perca a sustentacao, se
deslocara ligeiramente de sua Posicao original e podera desencaixar o eixo de tragdo do

veiculo, causando perda repentina de fragéo, com riscos de acidentes e lesdes graves aos
ocupantes do veiculo e a terceiros,

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente:

No dia 01 julho de 2014, a General Motors do Brasil foi informada por uma de suas
transportadoras sobre a perda de tragao ocorrida durante o processo de carregamento de um

determinado veiculo Cobalt na carreta de transporte. Apés um primeiro estudo, constatou-se
0 deslocamento do conjunto motor/transmissao daquele veiculo.

Como consequéncia, foi iniciado um processa de investigagdo pela General Motors do Brasil,
tendo sido verificada que a causa raiz do incidente estava relacionada a utilizagdo de 3
parafusos incoretos na ancoragem do coxim lateral esquerde do conjunto
motor/transmissao. Esses parafusos apresentavam comprimento de Smm (cinco milimetros)

inferior ao valor estabelecido pelo projeto, o que comprometeu a perfeita fixagao do conjunto
ha carroceria daquele veiculo

As avaliagoes sobre as razdes que possibilitaram a montagem de parafusos menores no
coxim lateral esquerdo concluiram, no dia 14 de julho, que a utilizagdo de parafusos
incorretos decorreu da inclusao de uma nova operagao na estagdo de irabalho responsavel
pela montagem dos parafusos de fixagdo do coxim lateral esquerdo do conjunto
motor/transmissao dos modelos Cobalt e Spin. Essa nova operagio utilizava parafusos
similares, porém com comprimento menor. Esse cenario resultou em uma nao observagao
dessa diferen¢a de tamanho pelos operadores responsaveis pela montagem e fixagdo do

conjunto motor/transmissao nos veiculos, possibilitando a montagem incorreta dos parafusos
menores nos modelos Cobalt e Spin.

Com a identificagao da possibilidade de utilizagao de parafusos menores na fixagég do coxim
lateral esquerdo, foram realizados alguns testes estruturais da carcaca da transmissao para

verificar todos os possiveis efeitos decorrentes da ulilizagao de parafusos com comprimento
S milimetros inferior ao especificado no projeto.



Paralelamenle a realizagdo de tais testes, a General Motors do Brasil, como medida
preventiva, remeteu em 18 de julho de 2014 um Boletim a Rede de Concessionarias
Chevrolet, orientando-as a mspecionar e verificar o comprimento dos parafusos de fixacao
dos veiculos Cobalt e Spin modelo 2015 que estivessem em seus estoques ou que seriam
recebidos dos transportadores, antes da enlrega dos veiculos aos clientes. Cumpre ressaltar

que. dos veiculos inspecionados pela Rede, nenhum apresentou qualquer dos 3 parafusos
de fixagdo com comprimento inferior ao especificado.

Concluidas as analises estruturais, os testes confirmaram que a ulilizagdo de parafusos
menores poderia comprometer a sustentacéo do conjunto molorftransmissio (powertrain),
permitindo o seu deslocamento da posicdo original e o desencaixe do eixo de tragao do

veiculo. acarretando a perda repentina de tragao. com riscos de acidentes e leses graves
80s ocupantes do veiculo e a terceiros.

Em razao disto. concluiu-se no ultimo dia 1° de agosto de 2014 pela necessidade de
realizagdo de uma campanha de recall para inspegdo dos parafusos de fixagdo do coxim
lateral esquerdo do conjunto motor/transmisséo e eventual substituicdo dos parafusos e da
transmiss@o, de 1.560 veiculos Chevrolel Cobalt ¢ 764 veiculos Chevrolet Spin, modelo

2015, fabricados de 06 de junho de 2014 a 1° de julho de 2014, com numeragao de chassis
identificada no quadro acima.

Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

A GM do Brasil nao tem conhecimento, até o momento, da existéncia de acidentes ocorridos
no pais com veiculos modelo Cobalt e Spin envolvidos na presente campanha.

Modo de realizagao da campanha publicitaria de informagao aos consumidores:

Nos termos da Portaria n® 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:
Quadro com a distribuigo dos veiculos por Estado: '
Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagéo (imprensa escrita e falada) e o
numero de inser¢bes, data e horarios para a divulga¢ao da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio o
da veiculagéo : A partir de 07 de agosto de 2014, conforme Plano de Midia anexo.

Data de inicio i o
do atendimento: A partir de 08 de agosto de 2014, com recomendagido de prévio
agendamento na Rede de Concessionarias Chevrolet.

Locais de . . .

Atendimento: Rede de Concessionadrias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.
Horarios de '

Alendimento: Das 08h00min as 17h00min

L Duragao Media
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do Atendimento:

Validade:

O tempo estimado para a inspecdo dos parafusos & de 15 {quinze)
minutos. Em caso de necessidade de substituicao dos parafusos e da

transmissao manual, o tempo estimado seri de 6 (seis) horas. O servigo
& gratuito,

180 dias. Decorridos os 180 dias, permanecera o atendimento gratuito
pela Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet, para
todos os veiculos envolvidos na presente campanha.

Informagdes adicionais:

Além da divulgacao atraves dos veiculos de comunicagéo constantes do Plano de Midia
anexo, esta também sera feita por meio do site da GM do Brasil na Internet:

www.chevrolet.com.br, assim €Ol

dos veiculos envolvidos.

MO 0 envio de correspondéncia aos primeiros proprietarios

XXX
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Séio Cactano do Sul (SP), agosto de 201 4.

fimoga) Sr(a). AXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Proprictiariota) do Veiculo AXXXXXXXXXNXXXXNX
Chassis n® XXXXXXXXXXXXNXX

Prezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicagdo, a GENERAL MOTORS DO BRASIL
LTDA. (GM do Brasil) esti convocando os proprictdrios dos veiculos Chevrolet Cobalt ¢
Spin 2015, fabricados de 6 de junho a 1° de julho de 2014, a comparecer a uma
Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a inspegio dos parafusos
de fixagio do coxim lateral esquerdo do conjunto motor/transmissio ¢ eventual
substituigio dos parafusos ¢ da transmissiio manual.

O servigo ¢ necessario devido a possibilidade de utilizagio de parafusos de comprimento
fora da especificagio do projeto, o que pode ocasionar a perda de sustentagio do conjunto
motor/transmissio ¢ o seu deslocamento da posigio original. dcsencaixando o cixo de

tragio do veiculo ¢ acarrctando a perda cepentina de tragdo, com riscos de acidentes ¢
lesoes graves aos ocupantes do veiculo e a tereeiros.

Solicitamos. portanto, que V.Sa. faga o agendamento do servico junto a Concessionaria
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéneia. O servigo ¢ grawito ¢ o tempo
estimado para a inspegdo dos parafusos € de¢ 15 (quinze) minutos. Em caso de
necessidade de substituigio dos parafusos ¢ da transmissio manual, o tempo cstimado
serd de 6 (seis) horas, O prazo para comparecimento ¢ de 180 dias.

Caso o veiculo tenha sido vendido ¢ o novo proprictario seja scu conhecido.
apreciarinmos que o informasse sobre csta chamada.

Reforgamos u importancia em atender a esta canpanha ¢ lembramos que. nos termos da
Portaria Conjunta n° 69, de 15/12/2010. as informagdes referentes as campanhas de recall
ndo atendidas no prazo de | (um) ano, a contar da data de sua comunicagdo. constario no
Certificado de Registro ¢ Licenciamento de Veiculo.

Agradecemos sua compreensio ¢ aproveitamos para nos colocar a sua disposigio para
cventuais esclarccimentos, através da Central de Relacionamento Chevrolet. telefone
0800-702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br".

Cordialmente.

=y Bdgar Lourengon
(\\\ ‘ Dirctor Geral de Pos-Vendas, Vendas ¢ Marketing

7
wo



PLANO DE MIDIA - RECALL GMB

Chevrolet Spin e Cobalt 2015 equipados com transmissio manual

.

_E

—_—

Praga / veiculo [ Programa | horario/colocacao | formato Insercoes
TELEVISAO -07/08/2014 l
Record Jornal da Record 20h00 60" j
Bandeirantes Jornal da Band 19h20 60" 1
Total PR R (s P e " 235.486,40
RADIO - 08/08/2014
CBN JornaldaCBN -1 edicdo 06h00 a5 09h00 60 1
Bandcirantes AM+FM _ |Jornal Primeira Hora 07h00 as 07h30 60" !
Total oty b A o o SO ; 73.922,45
JORN

AL-08/08/2014

Sao Paulc (SP)

O Eslado de Sao Paulo

indeterminado

2colx20cm

Agord

indeterminado

2colx20cm

Rio deJaneiro [R]]

O Dia

indeterminado

2col x20cm

Belo Horizonte (MG)

O Estado de Minas

indeterminado

2colx20cm

Curitiba (PR)

Gazeta do Povo

indeterminado

2colx20ecm

Parto Alegre [RS)

Caorreio do Pove

indeterminado

2colx20cm

Zero Hora

indeterminado

2colx 215 am

O Sul

indeterminado

2colx20ecm

Salvador {BA)

Correio

indeterminatio

2colx20cm

Brasilia (DF) B

Correio Braziliense

indeterminado

2colx20cm

Jornal de Brasilia

indeterminado

2colx20cm

Recife (PE)

Jornal do Commercio

indeterminado

2colx20cm

Diario de Pernambuco

indeterminado

2colx20cm

tortaleza (CE)

Diario do Nordestle

indeterminado

2colx20cm

Manaus (AM)

A Critica

indeterminado

2colx20cm

Macapa (AP)

Jornaldo Dia

indeterminado

2colx20cm

Rio Branco (AC)

A Gazeta do Acre

indeterminado

2colx20cm

Porto Velho (RO}

Diario da Amazonia

indeterminado

2colx20em

Boa Vista (RR)

Folha de Boa Vista

indeterminado

2colx20cm

Belem [PA)

Diario do Para

indeterminado

2colx20em

Palmas (TO})

Jornal de Tocanting

indeterminado

2colx20cm

Maceio (AL}

Gazeta de Alagoas

indeterminado

2colx20cm

Sao Luis (MA)

O Estado do Maranhao

indeterminado

2colx20cm

Joao Pessoa (PB}

Correio da Paraiba

indeterminado

2colx20cm

Teresina (P1)

Meio Norte

indeterminado

2colx20cm

Vilaria (ES)

Gazeta de Viteria (A Gazeta)

indeterminado

2col x 20,57 cm

Aracaju {5k}

Jornal da Cidade

indeterminado

2colx20cm

Culaba (MT)

Gazeta de Cuiaba (A Gazeta)

indeterminado

2colx20cm

Goiania (GO)

O Popular

indeterminado

2colx20cm

Campo Grande [MS)

Correio do Estado

indeterminado

2colx19.8cm

Florianopolis {5C)

Diario Catarinense

indeterminado

2calx21,5an

Joinvile (5C)

Jornal Noticias do dia

indeterminado

2 col x 20 am

Matal (RN}

indeterminado

2colx20cm

PR Y VY (Y [P U ) Y [ Y (S P B e e e e el et e ) Bt M R ) e B e et R K R

Total :

Tribuna do Norte

oy

Custo de Velculatcao:\or : i




COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET

(Texto para publicagao em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Lida.

Marca e Modelo

d i { ha i ta |niCIa|' e
a Da

Final de Fabricagdo

Chevrolet Cobalt e Spin i .
modelo 2015, equipados | U2 FB105045a | 06/06/2014 até

COm transmissao manual FB 121919 01/07/2014

Data do inicio do atendimento: a partir de 08/08/2014, mediante
agendamento prévio.

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componentes envolvidos: parafusos de fixagdo do coxim lateral esquerdo do
conjunto motor/transmissao e transmissao manual.

Razoes técnicas: possibilidade de utilizagao de parafusos de comprimento fora da
especificacao do projeto, o que pode ocasionar a perda de sustentagao do conjunto
motor/transmissao e o seu deslocamento da posi¢ao original,

Riscos: desencaixe do eixo de tragao do veiculo, acarretando a perda repentina

de tracao, com riscos de acidentes e lesaes graves aos ocupantes do veiculo e a
terceiros,

Solucdo: inspecdo dos parafusos de fixacao do coxim lateral esquerdo do

conjunto  motor/lransmissao e eventual substituicdo dos parafusos e da
transmissao manual.

O tempo estimado para a inspegéo dos parafusos é de 15 (quinze) __rninutos, Em
caso de necessidade de substituicao dos parafusos e da transmissiio manual, o
tempo estimado sera de 6 (seis) horas. O servigo & gratuito.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com br

\ﬂ [LOGO GM]

N



CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagao em Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos
CHEVROLET COBALT E SPIN 2015, chassis de FB105045 a
FB121919, fabricados no periodo de 06 de junho a 1° de jutho de 2014, a
entrar em contato de imediate com a Rede Chevrolet, para agendar a
inspeg¢ao dos parafusos de fixagdo do coxim lateral esquerdo do conjunto
motor/transmissao e eventual substituigio dos parafusos e da transmissao
manual.

O servigo € necessario devido a possibilidade de utilizagao de parafusos de
comprimento fora da especificagao do projeto, o que pode ocasionar a perda de
sustentagao do conjunto motor/transmissao e o seu deslocamento da posigdo
original, desencaixando o eixo de tragao do veiculo e acarretando a perda
repentina de tragao, com riscos de acidentes e les6es graves aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

O tempo estimado para a inspegdo dos parafusos é de 15 (quinze) minutos.
Em caso de necessidade de substituigao dos parafusos e da transmissao
manual, o tempo estimado sera de 6 (seis) horas. O servigo & gratuito.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet

- 0800-702-4200
% ou no site www.chevrotet.com.br



CAMPANHA DE SERVICO
(Texto para veiculagao em TV)
COMUNICADO

A General Motors do Brasil
CHEVROLET COBALT E SPI
de julho de 2014, a entrar

convoca os proprietarios dos veiculos
N 2015, fabricados de 6 de junho a 1°
em contato de imediato com a Rede
Chevrolet, para agendar a inspec¢ao dos parafusos de fixagZo do
coxim lateral esquerdo do conjunto motor/transmissac e eventual
substituicdo dos parafusos e da transmissao manual,

O servigo & necessario devido a possibilidade de utilizagao de
parafusos de comprimento fora da especificagao do projeto, o que
pode ocasionar a perda de sustentagao do conjunto
motor/transmissao e o seu deslocamento da posicac original,
desencaixando o eixo de tracao do veiculo e acarretando a perda
repentina de tragdo, com riscos de acidentes e lesdes graves aos
ocupantes do veiculo e a lerceiros.

Marca e Modelo do —— Data Inicial e
Veiculo Chassls N Final de Fabricagiio

Chevrolet Cobalt e Spin :
modelo 2015, equipados De;;g%ﬁ? a 066'3?(;??21041 ite
com transmissao manual

O tempo estimado para a inspe¢ao dos parafusos & de 15 (quinze)
minutos. Em caso de necessidade de substitui¢ao dos parafusos e da
transmiss@o manual, o tempo estimado sera de 6 (seis) horas. O
servigo € gratuito.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br

@L (LOGO GM]




