Betim, 30 de maio de 2019,
CEDJ-0193/19

Ao

PROCON MA

Av. Marechal Castelo Branco, 848
Sé&o Francisco, Sao Luis — MA
CEP: 65076-090

Ref: CAMPANHA DE CHAMAMENTO — RAM ~ ANO/MODELO 2018 — INSTALACAO DE
UM LIMITADOR NA HASTE DA TRAVA ELETRICA DE ABERTURA DA TAMPA
TRASEIRA.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCAY), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automoveis, camionetas e utilitarios novos e pecas
€ acessorios novos para veiculos automotores, com sede no municipio de Betim, Estado
de Minas Gerais, na Avenida Contorno, n°® 3.455, Bairro Paulo Camilo, CEP 32.669-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0001-56, vem pela presente, em cumprimento
ao disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacao n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagéo
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em
30/05/2019 foi lancada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo & presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o

SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ac DENATRAN.

Sendo o que nos cumpria para © momento, permanecemos a disposicéo para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

FCA FIAT CH RYSEEﬁAUT-OMf)VEIS BRASIL LTDA.
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Betim, 28 de maio de 2019,

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR

Dr. FERNANDO BOARATO MENEGUIN

DIRETCR DO DEPARTAMENTO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-300 BRASILIA - DE

Ref. CAMPANHA DE CHAMAMENTO - RAM - ANO/MODELO 2018 - INSTALACAO DE Um
LIMITADOR NA HASTE DA TRAVA ELETRICA DE ABERTURA DA TAMPA TRASEIRA.

5t. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOGVEIS BRASIL LTDA, {doc.1) empresa estzbelecida no ramo
automobilistico, localizada na Avenida Contorno, ne 3.455, Distrito Industrial Camilo Pena, Betim
- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o ne. 16.701.716.0001-56, vém pefa presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao dispasto no artigo 102, pardgrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da lej ne 8.078, de 11 de setembro de 1830, art. 32 do Decreto neo 2.181, de
1897, art. 19 do anexo | do Decreta ne 6.081, de 2007, pelo disposto na Portaria no 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendacio n?® 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o gue se
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A FCA daré inicio em 30 de maio de 2019, 3 convocacdo de 321 [irezentos o vinte & um)
proprietarios dos veiculos da marca RAM, modelo 2586, ane / modelo 2018, produzidos no
Mexico, no periodo compreendido entre os dias 11 de setembro de 2017 ¢ 12 de marge de 2018
€, posteriormente, comercializados no Brasil para, a partir de 02 de junhe de 2019, agendarem o
encaminhamento de seys veiculos, conforme foto e chassis abaixo relacionades, a uma das
concessiondrias da rede RAM no Brasil, visando seja providenciada, sem qualquer custo ap
consumidor, a instalacio de um limitador na haste da trava elétrica, responsdvel pela abertura da
tampa traseira dos veiculos convocados.

Numero de série dos chassis
Veiculo & Modelos: envolvidos {ndo seguenciais})
Seis Gltimos digitos:

133258
g
247891

(1.1} © gue sers regularizado com o recall?

O presente recall visg a instalagdo de um limitador na haste da trava elétrica, responsavel pela
abertura da tampa traseira dos veiculos convocados, uma vez que foi identificada a possibilidade
da abertura espontanea da referida tampa com o veiculo e movimento.

(1.2} - Riscos ao consumidor:

Eventual abertura da tampa traseira, com o veiculo em movimento, poder3 resultar na perda da
carga localizada na cacamba, aumentando os riscos de acidente, com consequentes dances fisicos
€ materiais a0 motorista e aos passageiros dos demais veiculos na via, bem como a terceiros.

{1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mereado nacional, 321 {irezentos e vinte e um] veiculos RAM, modelo
2500, de acordo com o cadastro da FCA, a distribuigiio geografica dos veiculos se da conforme

relagdo abaixo:
g;\i
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Total Geral] 321 |

(1.4} Constatacio do Defeito

Apos a realizacio de investigacBes, testes e estudos internos, a FCA US, constatou g possibilidade
da zbertura da tampa traseira, com o veiculo em movimento, possibilitando a perda da carga
locaiizada na Cacamba do veiculo.

Assim, em 02 de maio 2018, a FCA US comunicou a0 NHTSA e 3s regides importadoras sobre o
problema. Em paralelo, aFCA imediatamente iniciou, no Brasil, estudos para identificar a
possibilidade de referido Inconveniente tamhém ocorrer nos veiculos comercializados no
mercado local. Em seguida, iniciou as acdes de importacio das pecas necessdrias e preparagdo da
rede de concessiondrias para adequar os veiculos comercializados no mercado local.

Desse modo, ao constatar a existéncia do potencial risco também no Brasil, a FCA comegou 0s
preparativos para o inicio desta campanha de Recall, incluindo todas as suas etapas, tais como: (i)
Importacdo das pecas {De: EUA / Para: Brasil); {ii} planejamento de distribuicdo das pecas no
mercado nacional; (iii} fornecimento das instrugdes técnicas de inspeciio e reparo; {iv}
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Fiar JrnvaLsn RUER O F P
planejamento e treinamento da rede; {v} comunicacdo e plano de midia, dentre outras
providéncias.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou nio haver gualguer registro de acidentes,
relacionados ao inconveniente, até a presente data.

{1.5] - Providéncias adotadas:

Seré efetuada, sem énus ao censumidor, a instalacio de um limitador na haste da trava elétrica,
responsavel pela abertura da tampa traseira.

{1.6} - Midia:

Os consumidores proprietérios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pals, (doc.2) sendo ainda mantida a cenvocacdo no endereco eletrdnico da FCa
(www.ram.com.br), conforme estipula o CDC, 3 Portaria no 487/2012, bem como do “Guia
Pratico do Consumidor para Realizac3o do Recall”,

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, Estacdes de Radio e de TVs
abertas, em dmbito nactonal, bem como serdo utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulacdo, conforme relacdo abaixo.

A FCA enviarg, ainda, correspondéncias aos clientes {doc.3), conforme oc enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatirios Gue, se, porventurs, dispuseram-se de
seus vefculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietarios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanga de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

s Jornais:
® A GAZETA DO ACRE i ACRE
®  ATRIBUNA INDEPENDENTE ALAGOAS
¢ OPDIARIO DO AMAPA AMAPA
o 10 MINUTOS AMAZONAS ]
> CORREIC BAHIA o
| ® O DIARIQ DO NORDESTE _ CEARA |
®  CORREIO BRAZILIENSE DISTRITC FEDERAL '
e ATRIBUNA ESPRITOSANTO
s OPCPULAR GOIAS
e O ESTADO DO MARANHAD MARANHAQ
o AGAZETA ) MATO GROSSO
»  CORREIO DO ESTADG MATO GROSS0 DO SUL
® O ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS
ie  OLIBERAL PARA
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“CORREG DA pARA[BA 7 , PARWA{'BA s

o TRIBUNA DO PARANA. - PARANA
ORNALDO COMMERCIO /™ "periamBucs

O T L R

° Ogwoso T RIO DE JANEIRG J

.o TRIBUNADONORTE . RIO GRANDE DO NGRTE ?

_° _ DIARIO GAUCHO . RIO GRANDE DO SUL !

o ODARIODAAMAZONIA T ronponia .
o FOLHA DE BOA VISTA o RORAIMA

> HORA DE SANTA CATARINA o SANTACATARINA
o OESTADODESAOPAULD 17 skoraulo

| JORNALDACIDADE L SERGPE o

Lo JORNAL DO TOCANTINS ; . TOCANTINS B
o Redes Nacionais de Televis3o:

le Rede Record (Reccﬁrq}_____ ‘

iﬁw ﬁﬂemaBmgmwodeTam@éoﬁBﬂ B - J

o Estacdes Nacionais de Ridio:

° __GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO
[* BN

{1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamagdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

{1.7}. a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatorios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.9
da Portaria 487/2012.

{(1.7}. b Informamos que o Plane de Midia € os custos efelivos de veiculagdo estio
informados em anexo (doc.04).

{1.7}. ¢ Como Ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pafs e ao DENATRAN, com vistas a dar 3
devida publicidade ao processo de chamamento em questio.

FCAFIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL ETDA




Cumprindo as normas previstas pela !
estima e consideracdo, colocamo- -Nos a
suplementares julgados necessarias.

egislagdo em vigor, renovamos Ncssos protestos de
disposicio de V.Sa., para eventuais esclarecimentos

Atenciosamente,

-

/ //J
L T

R cﬁ:’.ﬂ « b ‘31'/ /ZA-&
FEA HRYSLER AUTOM VEIS BRASIL LTDA.
Marselhe Cristina de Mattos
' OAB/DF n° 48521
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COMUNICADO DE RECALL

RAM 2500~ 2018

Yefeulo canvocade r Anofmodelq ! Relacao de chassis
{ftumeras te chasss nig sequenclais - dltimgs § clates
; :
t RaM 2800 I 2018 [ 133258 3 247891

AFCA~FIAT CHRYSLER AUTOMOVYEIS BRASIL LTDA. convoca os proprietirios das velculos
picape RAM 2504, ano/models 2018, Para, & partir do diz 3 de junhe de 2819, agendsrem
0 sed comparecimente em ums des toncessiondriss RAM, a fim de que sefa providenciada,
gratultamente, a instalacdo de um imitader nz haste da trave elétrice de abertura
da tampa traseira,

Foi identificada possibilidade da abertura esponidnea da tempa traseira com o vefeulo
&M maviments, o gue pode resulizr na perda da carga localizads na cacamba, aUmentands
o5 riscos de acidente, com consequentes danos fisicos & materiais ag moiorists,
808 passageiros 2 3 terceiros,

D tempo estimado de reparo ¢ de, aproximadaments, 30 {trinta) mitutos. Solicitarmes que
agende suz visita previamente nas concessiondrias RAM de sus prefer@ncia,

Para consultar os nimeros dos chassis envolvidos efou obter mais informacdes, acesss
HELTBIMLCOML D ouU contate & Cantral de Servicos ao Cliente RAM pele telefone 0800 730 7080,
Com estz iniciativa, = FCA visa assegurar a satisfacin dos seus clientes, gerantindo
a qualidade, 2 seguranca e a confiabilidade dos veiculos da marca RAM,

¢ Notransito,
BIEEY & vida vem primeiro.







REGISTRADC
HXHHXEXHHKAKKK

ANTONIG CouTio &

AV MARECHAL CARMONAQ 494 AP 4

JARDII LEONOR %EF 4 EE; ff ﬁ}
13035-510 CAMPINAS <p Bl

Empresa Brasiteira de Correios e Telégrafos - ECT




Instalacéio de um imitador na haste de rove
eléirica de aberture do fompa fraseirg,

INFORMACAO IMPORTANTE
RECALL RAM, MODELO 2500, ANO MODELO 2018 - SERVICO GRATUITO

Essa nofificacdo se refere ao seu veieulo N° CHASS! <<mala diretass

A FCA IDENTIFICOU A NFCESSIDADE DE REPARAR O SEU VEICULO, CONFORME MENCIONADG ABAIXC:

o 4 e b b b3 L Ao T O S S . Y- e et -
Wi 2 o proseme?  Foi identifends o rossivilidude do aberturg ssoo~1anan da tempe troseirs, com

Quel é o risco? Eveniual oheriuio espontineo do lampe Irossira. com o veloulo em movimenic,
poderd resuliar no perda da corga locolizada e cocamba, aumentonde os
riscos de acidents, com consequentes donos fisicos & materials o moledsi o
005 possageliros dos demals velculas na via, bem come & ferceiros.

Cqueo A FCA eleluoid, gratvitomente, instalagdo de um fimilador na haste da o

concessionGrio sléirica de aberiur da lampa treseira, O lempo estmada do service é de

ird fazer? oproximadamente, 30 frinta] miruios, podendo varior conlorme o Huxo da

clandimenie no concessionario ascolhida. Por esie motive, soliciiomes que

agende sua visita previamanle no concessiondric RAM de sug prefer

O quevocd deverd  Conicie o concessioniio RAM de sua preferéncio o mais breve passivel narg

famenie,

1:
fazer para garantir  goondar o BvIce, o qual serd realizade greaful
a sud seguranca?

Se voed precisar Consulie o siie wwwi.ram.com, br o contate a Cenlal de Sarvicos o 06
P »
de auxilio: RAM pelo lelelone 0800 730 7040,

—

Importante: 050 o veleuo terha sido vendido, saliciiomes o gertieza de entror em
corlole com Ceniral de Servigos ao Clisnie 248 pora intormar s dados

OC Novo Groprisidrio,
— r . . o P R
-05¢ & Ienha ealizode o servico, gentileza considerar o conletds dasia

CArQ Como meramente mformotivo.

Desde 14 agrodscemes sua compreensio 2 colaborogio. Com essa afilude o FCA visa demonstior o
profundo respeilo que dedic
& garantic produtos de mols elevado quaiidede o confiabilidade

Q08 seus consumidores e o sey reiferads compromisse de comercializar

o

Alsncicsarenle,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASI LIDA.







Plano de Midia 2019

Reeall

Produto: Compass e Renepade
Campanha: v44

Perioda: Maio 2019




Plano de Midia Jeep - Recalt w44

5BT Brasil

Recard

fornal da Reeord

3d-mai

RS 211.438,18

R$ 372,625,00

RS 49.389,75

RS 89.310,00

RS 169.150,54

RS 298.100,00

36%

64%

RS 39,511,80

RS 71.448,00

Regido Morte

Regide Nardeste

Regldo Centro-Geste

Regifo Suf

Repido Sudeste

30-mal

30-113a]

30-mai

30-mai

38-maj

f$29.257,29

RS 65.585,11

RS 56.638,26

RS 23.959,89

RS 186.7493,50

RS 23.401,83

RS 52.468,09

R$45.310,61

R 19.175,93,

R$ 149.434,80

8%

18%

16%

7%




