Betim, 30 de maio de 2019.
CEDJ-0194/19

Ao

PROCOCN MaA

Av. Marechal Castelo Branco, 848
Sao Francisco, S4o Luis — MA
CEP: 65076-090

Ref: ATUALIZACAO DO SOFTWARE DA CENTRAL DO AIRBAG DO VEICULO JEEP
RENEGADE, TODAS AS VERSOES, ANO/MODELO 2018 e 2019.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (*FCA"), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automoéveis, camionetas e utilitérios novos e pecas
& acessorios novos para veiculos automotores, com sede no municipio de Betim, Estado
de Minas Gerais, na Avenida Contorno, n°® 3.455, Bairro Paulo Camilo, CEP 32.669-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0001-56, vem pela presente, em cumprimento
ao disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n®
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n® 487, de 15 de marco de 2012,
Recomendagéo n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagdo
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

30/05/2019 foi langada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se cdpia do protocolo realizado perante o

SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao DENATRAN.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos & disposicéo para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVE!S BRASIL LTDA.
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MINISTERIC DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECEO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Br. FERNANDO BOARATO MENEGUIN

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTEQ&O E DEFESA DO CONSUMIDOR

Esplanada dos Ministérios, Bloco T~ Paldcio da fustica Raymundo Faoro, 520,

70064-500 BRASILIA - DF

Ref. ATUALIZACAQ DO SOFTWARE DA CENTRAL DO AIRBAG DO VE[CULO IEEP RENEGADE,
TODAS AS VERSOES, ANO/MODELO 2018 e 2013;

Sr. Dr. Coordenader,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA (doc. 1}, empresa estabelecida no ramo
automobilistico, localizada na Avenida Contorno, n @ 3.455, Distrito Industrial Camilo Pena, Betim
- MG, inscrita no CNPI/MF sob o ne. 16.701.716.0001-56, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ac disposto no artigo 109, paragrafos 12 e 22;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 3¢ do Decreto n® 2.181, de
1987, art. 19 do anexo | do Decreto n2 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
mar¢o de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a2 V.5a. 0 que se
segue:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA




A FCA dard inicio em 30 de maio de 2019, 3 convocagio de 37.723 {irinta ¢ sete tnil, setecentos
e vinte e trés] proprietdrios do vefculo da marca JEEP, modelo RENEGADE, todas as versdes,

ano/modelo 2018 e 2013, produzides na planta de Goiana/PE, Brasil, no periodo compreendido

entre 0s dias 01 de junho de 2018 a 16 de maic de 2019, comercializados exclusivamenta no

Brasil para, a partir de 03 de julho de 2019, agendarem o encaminhamento de seus veiculos,

conforme fotas e chassis abaixo relacionados, a uma das Concessionarias da rede JEEP, visando

seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, a atualizagie do software da central do

airbag dos veiculos convocados.

Numero de série dos chassis
envolvidos {ndo sequenciais):

Veiculos e Modelos:

184001

A

252736

{1.1} O que serd regularizade com o recall?

O presente recall visa a atualizag3o do software da central eletrénica do girbag dos veiculos
convocados, uma vez que foi identificada a possibilidade da descenfiguracio dos seus pardmetros
originais de fabricaggo e funcionamento, comprometendo o acicnamento dos airbags e dos pré-
tensionadores dos cintos de seguranga em caso de colisdo ou capotamento.

Cumpre-nos esclarecer gue a presente campanha de recall envolve componente fabricado nelo
fornecedor Bosch e ndo possui gualquer relacio com a campanha mundial lancada pelo
fabricante TAKATA.

{1.2} - Riscos ao consumidor:
O funcionamento irregular do software da central do airbag, poderd comprometer o

acionamento dos airbags e dos pré-tensionadores dos cintos de seguranca do veiculo, em caso de
colisdo ou capotamento, aumentando o risco de danos fisicos ao condutor e aos passageiros do

veiculo.
SO
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{1.3] - Vefculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mercado nacional 37.723 {trinta e sete mil, setecentos e vinte e trés)
veicuios da marca JEEP, modelo RENFGADE, todas as versdes, ano/modelo 2018 e 20195 ¢, de
acordo com o cadastro da FCA&, a distribuicio geogréifica dos veiculos se d& conforme relagio
abaixo:

ESTADOS UF FARQUE
CIBCULARNTE
Aote LI &2
Olaqnas AL 345
Amand AR 53
Amzzonas A1 162
Elahia B 750
Ceard CE 549
Distrite Faderal DF 376
Espirito Sarta ES 207
(Goiss zO 515
Mararhio M 233
Mato [3rosso AT 5353
Mato Grosso Sul WS Z71
Minzs Gerais Mz TEEE
Pard Pa 330
Faraiba PE 457
Farani PR 104
Permambrico PE 275
Blau 2] 138
Rio de janeira HJ 2010
Fio (Srande do Morte BN 458
Bic Grarde do Sul a3 1751
Rondénia =) Z24
Horzima PR 30
Santa Catarine SC 1645
S3oFPauln ap W27
Sergio oE 2456
T. i jEn jiig

{1.4) Constatacdo do Defeito

Apos a realizagdo de investigagBes, testes e estudos internos, realizados pelo fornecedor BOSCH,
fol constatado que, caso o veiculo seja submetido 3 intervengdes técnicas que necessitem do
rastreamento da sua central eletrdnica, a central do airbag podera sofrer alteraces dos seus
parametros originais de funcionamento.

Desse modo, em margo de 2019, a BOSCH comunicou & FCA {ITALIA} sobre a ocorréncia da
possivel falha, bem como sobre a necessidade da atualizacio do respectivo software.

A FCA (BRASIL), por sua vez, imediatamente apds receber a informacio acerca da possivel faiha,
Iniciou suas investigagdes internas, confirmando em 30 de abril de 2019, que tal possibilidade de

=
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Foat OeldvRat AL DM -
falha pode se estender a um lote 37.722 {trinta e sote mil, setecentos e vinte e 1rés} veiculos
JEEF RENEGADE, comercializados no Brasil, confirmando, assim, a necessidade do [angamento da
presente campanha de recall.

A partir de ent8o, a FCA iniciou o planejamento para o langamento desta campanha, incluindo
todas as suas etapas, tais como: {i} Elaberacdo e fornecimentoe das instrugdes técnicas de
reparacdo; {iij planejamento e treinamento da rede; {iif} comunicacdo e plano de midia, dentre
outras providéncias.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou n3o haver qualquer registro de acidentes,
relacionados ao inconveniente, até a presente data.

{1.5} - Provid&ncia adotada:

Serd efetuada, sem 6nus ao consumidor, a atualizacio do soffware da central do airbag dos
veicules convocados, visande a preservagiio dos seus pardmetros originais de fabricacido.

{1.6} - Midia:

Os consumidores proprietdrios dos veiculos sero contatados através de campanhas publicitarias
em tode o Pafs, {doc. 2) sendo ainda mantida a convocagio no endereco eletrénico da FCA
(www.jeep.com.br), conforme estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do “Guia
Pratico do Consumidor para Realizac8o do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, EstacBes de Radio e de TVs
abertas, em dmbito nacional, bem como serfio utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulagde, conforme relagio abaixo.

A FCA enviarg, ainda, correspondéncias aos clientes (doc. 3), conforme os enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitard aos destinatarios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus vefculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietérics (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

e Jornais:
s AGAZETA DO ACRE j ACRE
‘e ATRIBUNA INDEPENDENTE ALAGOAS B
i e DIARIO DO AMAPA AMAPA
s 10 MINUTOS AMAZCNAS
e CORREIC BAHIA
s O DIARID DO NORDESTE CEARA
s CORREID BRAZILIENSE DISTRITO FEDERAL
s+ ATRIBUNA ESPIRITO SANTO
{® OPCPULAR GOIAS -

L.a’
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 DFSTADO DO MARANHAD MARANHAO
BT e e R
o CORREID DO ESTADO | MATO GROSSO DO SUL
o QESTADODEMINAS MINAS GERAIS
s OLBERAL - PARA
o CORREIO DA PARAIBA _ PARA(BA
o TRIBUNA DO PARANA i PARANA
"o JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO
PR T R —— ok O
o 0GLOBO - RIO DE JANEIRO 7
o TRIBUNA DO NORTE RO GRANDE DO NORTE
o DIARIO GAUCHO | RIO GRANDE DOSUL
& ODIARIO DA AMAZONIA | RONDONIA
o FOLHA DE BCA VISTA ~ RORAIMA
o HORA DE SANTA CATARINA  SANTA CATARINA
o O ESTADO DE SAO PAULO SAO FAULO
> JORNALDACIDADE SERGIPE
o DAQUI TOCANTINS

= Redes Nacionais de Televiso:

o Rede Record {(RECCRD)
e Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT)

» Estacdes Nacionais de Radio:

| »  GRUPG BANDEIRANTES DE RADIO ?
s CBN |

{1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envelvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem acfes judiciais ou administrativas e
reclamagtes de consumidores, em tramite no Pais, relacicnadas ao objeto desta campanha.

{1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
drgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Partaria 487/2012,

{1.7). b Informamos gue o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagdo seguem
anexados (dac. 4).

{1.7}. ¢ Como ultima consideracao, informamos gue correspondéncia de idéntico teor a esta

sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ac processo de chamamento em guestio.
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Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposigdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplernentares julgados necessarios.

Atenciosamente,

o
LT
VR AUTO%V}@\KEf§ BRASIL LTDA.

Marselhe Cristina de Mattos
OAB/DF n° 48.621
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Betim, 29 de maic de 20619,

AG

MINISTERIO DA JUSTICA — COPIA AD DENATRAN

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

Dr. FERNANDOC BOARATO MENEGUIN

DIRETOR DC DEPARTAMENTO DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70364-900 BRASILIA - DF

Ref. ATUALIZACAO DO SOFTWARE DA CENTRAL DO AIRBAG DO VEICULO JEEP RENEGADE,
TODAS AS VERSOES, ANO/MODELO 2018 e 2018;

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA {doc. 1}, empresa estabelecida no ramo
automobilistico, localizada na Avenida Contorno, n 2 3.455, Distrito Industrial Camilo Pena, Betim
- MG, inscrita no CNPY/MF sob o n® 16.701.716.0001-56, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
marco de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Fornecedor para z
realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o que se
segue:

FCAFIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA







COMUNICADG DE RECALL

JEEP RENEGARE

3 . .
Veiculo convocade i Anefmeadsin ) Relardo dachassis
tHimeros de Qhases N30 seuUencials - Altmes & aigioss
JEEP RENEGADE 201822019 184007 3 252734

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. convocz os proprietérios
gos veicules JEEP RENEGADE, tedas as versBes, ano/modele 2018 e 2019, para, 2 partic do
dia 3 de junho de 2019, agendarern o seu comparecimento em uma das concessionarias
JEEP, 3 fim de que sefs providenciada, gratuitamente, a atualizacdo da software da central
do 2irbag, visando a preservacdo dos seus pardmetros originais de fabricacio.

Fei identificada a possibilidade de desconfiquracdo dos parfmetros de funcionamento
do software de centrsl do airbag, compromeiende o acionamento dos airbags
2 dos pré-tensionadores dos cintos de segurancs do velculs em caso de colisBe
au capotamento, sumentando o risce de dsnos fisicos ac condutor e aos passageiras

do vaiculo.

0 tempo minimo para o reparo é de, sproximadamente, 1 fuma] hora. Solicitames que
agende sua visita previamente na concessionaria JEEP de sua preferdncia.

Para consultar o5 ndmeros dos chassis snvolvidos efou obter mais informagdes, acesse o site

wwwijegp.com.br ou contafe a Central de Servicos ao Cliente JEEP pelo telefone U895 703 7450,

Com ests iniciativa, 3 FOA visa assegurar a zatisfacdo dos seus clientes, garantindo
s gualidade, a seguranca e a confiabilidade dos veiculos da marca JEEP.

No transito,
dé sentido 2 vida.
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Desconfiguracdio é@s pardmeiros de funciona menfo
do software da central do airbag

INFORMACAQ IMPORTANTE
RECALL - SERVICO GRATUITO

Essa nofificacde se refere oo seu velcule N° CHASSI <<mela dirstass

Cual é o risco?

Cqgueo
coneassionario
iré fazer?

O que vocé deverd
fazer para garantir
@ sua seguranca?

Se vocé precisar
de auxilie:

Importante:

Slamenico, O agisnam

TNCD G0 v

,.nf.z,. 2 Lo -

COMEIOmaiass, § o de doncs Bsicos ao conduinr e el
!

(7% g e
R :‘Gmpu &

varriar contom

MGG, SSHICHOMGE GUe GQENTs SUd l“ ’f‘“l f Le \CI @nie oo song
h

s‘e?eré o o mais brave possivel pors

o graitoments.

- ”%‘” '?}awen .‘nr y
fone G800 702 715

sz Je enlrar
EEP pora infonrar o

Ajenciosamenle,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.







7
go)

.
o

. Wi

- 4
L

Plano de Midia 2019

Recall

Produio: Compass e Renegade
Campanha: V56
Periodo: Maio 2019




Plaro de Midia Jeep - Recall V56_Maio

58T
S8BT BrasiH

Record

Jornal da Record

30-mal

30-mal

/% 711.438,18

RS 372.625,00

RS 159.150,54

RS 298.100,00

654%

BAND MNEWS

CBR

30-maf

30-mial

RS 49.388,75

RS £9,310,00

R5 39,511,386

RS 71.448,00

36%

64%

Regido Narte

Regido Nordeste

Regido Centro-Qeste

Regido sul

Regido Sudeste

30-mal

30-mai

30-mai

30-mai

30-maj

RS 29.252,2%

RS 65.585,11

RS 56.638,26

RS 23.969,89

RS 186.793,50

RS 23.401,83

RS 52.468,09

f%$45.310,61

RS 13.175,91

RS 149.434,80

8%

18%

7%

52%




