K CHRYSLER

Sdo Paulo, 16 de junho de 2014,

Ao

PROCON Maranhdo
Rua do Egito, n? 207
Centro

CEP: 65.000-000
Sao Luiz - MA

Assunto: Recall - Jeep Grand Cherokee Ano Modelo de 2002 a 2004

Prezados Senhores,

Com fulcro no paragrafo primeiro, do artigo 10 da Lei n? 8.078/90, artigo 13, Il, do Decreto n®
2.181/97 e Portaria n? 487 do Ministério da Justica, servimo-nos da presente para informar Vossas
Senhorias que a CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. iniciara no dia 17 de
junho de 2014 uma campanha de recall envolvendo os veiculos da marca Jeep Grand Cherokee, Ano

Modelo de 2002 a 2004 identificados pelos nimeros de chassis abaixo:

T e T e

1J8GWES242Y107596 | MG 1J8GWESNX2Y109914|  Ms
118G2E8A93Y502944 |  BA 1J8GWESN22Y107610| MG 1)8GWES282Y126636 | MT
1J8GWESN42Y107611|  BA 18GWEBNO02Y126656| MG 18GWES212V118622 | MT
1J8GWES292Y126631 |  BA 18GWEB252Y107588 | MG 1J8GWES222Y125451 | MT
1)8GWES222Y118614 |  CE 1J8GWES242Y107582 | MG 1)8GWEB232Y109520 | MT
1J8GWES2X2Y126637 |  DF 1J8GWES222Y109508 | MG 1J8GWES232Y118606 | MT
1)8G2E8A03Y540143 | GO 1I8GWES292Y118626 | MS 18GWESB242Y125032 | MT
1)8G2E8A73Y506023 | GO 1J8GWEB2X2Y118618 | MS 1J8GWES242Y128383 | MT
1J8GWES262Y125033 | GO 18GWEB262Y118602 | MS 1)8G2E8A83Y507729 |  MT




1J8GWE8212Y109516 PA 1JI8GWE8222Y109511 RJ 1J8GWEB212Y107586 SC
1J8G2E8N63Y506033 PA 1J8GWEBNX2Y126664 R) 1JI8GWEBN32Y122942 SC
1J8GWESB272Y118625 PA 1J8GWESN82Y109913 R) 1JBGWESN32Y126649 SC
1J8GWEB282Y118603 PA 1J8GWES8232Y107587 RJ 1J8GWEB202Y126629 SC
1J8G2E8A43Y540145 PA 1J8G2E8N53Y502961 R! 1I8GWE8212Y118619 SC
1)8GWES8282Y118620 PB 1I8GWES8N72Y126654 R) 1J8GWE8222Y126633 SC
1J8GWE8202Y125450 PE 1JI8GWESNX2Y126650 RJ 1J8G2E8N83Y506034 SC
1LI8GWEB272Y109522 PE 1I8GWESNX2Y107600 R 1J8GWE8N42Y126658 SC
1J8GWESN12Y126651 PE 1J8G2E8N33Y502960 R) 1J8G2EBA23Y507726 SC
LI8GWES2X2Y118604 PE LIBGWESNX2Y118631 R) 1J8GWES252Y118607 SC
118G2E8NX3Y502955 PE 1JBGWESN42Y126661 R) 1J8GWESB222Y107595 SC
118G2E8A53Y540140 Pl 1JBGWESN22Y107607 R 1)8G2E8A03Y506025 sC
1J8GWES252Y118610 PR LI8G2E8A93Y506024 RJ 1J8GWES252Y107591 SC
1J8G2E8A83Y502949 PR LBGWEBN12Y126648 RJ 1J8GWES8262Y109513 SC
1JI8GWE8252Y118641 PR LIBGWEBN32Y107583 RJ 1J8GWES8262Y107597 SC
1J8G2E8N33Y502957 PR 1JIBGWES8N42Y122951 RJ 1J8GWEBN12Y126665 SC
1J8GWE8222Y128382 PR 1J8G2E8A63Y540146 RJ 1J8GWE8252Y118624 SC
1J8GWES8N72Y119820 PR 1JBGWESBNS52Y107598 RJ 1J8GWESN62Y122949 SC
1J8GWE8232Y118623 PR 1I8GWE8N62Y126659 RJ 1J8G2E8N43Y502952 SC
1)J8GWEB282Y128385 PR 1J8GWESN02Y107606 RJ 1J8GWE8272Y109519 SC
1J8GWESN12Y109915 PR 1JBGWEBN92Y118636 RJ 1JI8GWESB202Y107594 SC
1J8G2E8A23Y506026 PR 1J8GWES222v123201 RN 1J8GWE8N62Y107609 SC
1J8G2E8N23Y502951 PR 1)8G2E8A73Y540141 RS 1J8GWE8202Y118613 SC
1J8GWE82X2Y118621 PR 1J8GWEBN72Y118635 RS 1)8GWE8B292Y126628 sC
1J8G2E8N73Y502962 PR LIBGWESB252Y118638 RS 1J8G2E8BA03Y502945 SE
1JBGWESN92Y119818 PR 1J8GWE8242Y125449 RS 118G2E8A43Y507727 SP
1J8G2E8A43Y502947 PR 1J8GWE8272Y118639 RS 1J8G2E8N03Y507730 SP
1J8GWESN02Y126639 PR 1JBGWEB242Y118615 RS 1J8G2ESN73Y506039 SP
LIB8GWESN02Y122946 PR 1J8GWE8232Y118640 RS 1J8G2E8N23Y506028 SP
1I8GWES242Y126634 PR 1JBGWEBN22Y126660 RS 1J8G2E8N23Y502965 SP
1J8GWES82X2Y107585 PR 1J8GWE8232Y107590 RS 1J8G2EBN03Y502964 SP
1JBGWES8272Y126630 PR 1JBGWEBN62Y126645 RS 1)8G2E8A83Y540147 SP
1J8GWES292Y107593 Rl 1J8GWESN42Y122948 RS 1J8GWESNX2Y126647 SP
1J8GWE8SN72Y107599 R) 1J8G2E8A43Y502950 RS 1J8G2E8N33Y506037 SP
1J8GWES8272Y118611 Rl 1J8GWEBNS52Y118634 RS 1)8G2E8N13YS502956 SP
1J8GWEB282Y107584 RJ 1J8G2E8A33Y502941 RS 1J8G2E8N23Y506031 SP
118GWEB262Y128384 R) 1J8G2E8A23Y540144 RS 1IBGWEBNX2Y122954 SP
1J8G2E8N13Y506036 R} 1J8G2E8A73Y502943 RS 1J8G2E8A93Y540142 SP
1J8GWE8222Y125031 R) 1JIBGWEB2X2Y109515 RS 1J8G2E8A53Y502942 SpP
1J8G2E8NX3Y506035 RJ 1JBGWESBN62Y122952 RS 1J8G2E8N53Y502958 SP
1J8GWES202Y118627 RJ 1J8GWE8292Y118612 RS 1J8G2E8N03Y506030 SP
1J8G2E8N73Y502959 RJ 1J8GWE8272Y107589 RS 1J8G2E8A23Y502946 SP
1J8GWE8202Y128381 RJ 1J8GWE8272Y107592 RS 1J8G2E8N03Y506027 SP
1JIS8GWESN82Y122953 RJ 1J8GWEBN02Y118637 RS 1J8G2E8A63YS507728 SP
1J8G2E8A03Y507725 RJ 1J8GWEB202Y126632 SC 1J8G2E8N23Y507731 SP
1J8GWEBN82Y126663 RJ 1J18GWE8282Y109514 SC 1J8G2EBA63Y502948 SP




‘1]862E8N43Y506029 SP 1J8GWEBN52Y107603 SP 1J8GWE8242Y109509 Sp
| 1)8G2E8N53Y506038 SP 1J8GWE8BN52Y122343 SP 1J8GWE8242Y109512 SP
1J8G2E8N63Y502953 SP 1J8GWE8N52Y126653 5P 1)8GWE8242Y125452 SP
1J8G2E8N43Y506032 SP 1J8GWE8N62Y109912 SP 1J8GWEBN92Y126655 SP
1J8GWE8N92Y107605 SP 1J8GWE8BN62Y126662 SP 1J8GWE8N12Y118629 SP
1J8GWEBN12Y118632 SP 1J8GWE8BN72Y107604 SP 1J8GWE8252Y109521 SP
1J8GWE8N22Y119403 SP 1J8GWESN72Y122944 SP 1J8GWE8N12Y107601 SP
1J8GWE8N22Y122947 SP 1J8GWE8N72Y126640 SP 1J8GWE8262Y126635 5B
1J8GWESN22Y122950 SP 1)8GWE8N82Y118630 SP 1J8GWE8272Y118608 SP
1J8GWE8BN22Y126643 SP 1)8GWE8N82Y126646 SP 1J8GWE8282Y118617 SP
1J8GWE8N22Y126657 SP 1J8GWE8BN32Y126666 SP 1J8GWE8292Y118609 SP
1J8GWE8N32Y107602 SP 1J8GWE8N92Y126641 SP 1)8GWE8N92Y126638 SP
1J8GWE8N32Y109916 SP 1)8G2E8N93Y502963 SP 1J8GWEBN92Y122945 SP
1J8GWEBN32Y118633 SP 1J8GWE8202Y109510 SP 1)8GWE8N92Y119821 SP
1J8GWEBN32Y126652 SP 1)8GWE8202Y123200 SP 1J8GWE8N02Y119402 SP
1J8GWE8252Y109518 SP 1J8GWE8212Y118605 SP 1J8GWE8N02Y119819 SP
1J8GWE8N42Y107608 SP 1J8GWEBNX2Y118628 SP 1J8GWE8N02Y126642 SP
1J8GWE8N92Y119401 SP 1J8GWE8222Y125448 SP 1J8G2E8N83Y502954 SP
1J8GWE8BN42Y126644 SP 1J8GWEB232Y109517 SP 1J8GWE8262Y118616 SP

) Identificacdo do Fornecedor:

Razdo Social: Chrysler Group do Brasil Comércio De Veiculos Ltda.

Ramo de Atividade: Comércio por atacado de automoveis, camionetas e utilitarios novos e usados e
comeércio por atacado de pegas e acessorios novos para veiculos automotores.

CNPJ/MF: 08.938.372/0001-75

Inscrigdo Estadual: 149.751.622.116

Inscricio Municipal 3.734.457-9

Endereco: Rua Funchal, 418, 162 andar, Vila Olimpia, Sdo Paulo, SP.

CEP: 04551-060

Telefone: (11) 4949-3900

Endereco eletrdnico: www.chrysler.com.br

I1) Periodo inicial e final de fabricacdo dos veiculos envolvidos

0Os veiculos envolvidos foram fabricados entre 7 de novembro de 2001 a 23 de maio de 2003.

1) Local de fabricacdo dos veiculos Jeep Grand Cherokee

Os veiculos foram fabricados em Jefferson North Assembly Plant 2101 Conner Street, Detroit, Michigan,
United States

IV) Descricio pormenorizada do_defeito detectado, acompanhada das informacdes técnicas que

esclarecam os fatos



Foi identificado que o médulo de controle do sistema de air bag pode fazer com que um air bag frontal,
cortina e/ou um pré-tensor do cinto de seguranga seja acionado inadvertidamente, inclusive durante a
condugio do veiculo.

V) Descricdio dos riscos

O defeito pode provocar ferimentos/lesdes no motorista e demais ocupantes do veiculo, além da
possibilidade de perda de dirigibilidade e consequente colisao, gerando risco a saude e seguranga dos demais
consumidores.

Vi) Quantidade de velculos afetados e distribuicdo dos veiculos pelos Estados:

Ha um total de 221 veiculos (duzentos e vinte e um) veiculos que foram colocados no mercado brasileiro e
comercializados pela rede de concessionarios.

N#o temos, até o momento, conhecimento de vitimas ou danos materiais e fisicos causados em
decorréncia do problema apresentado nos veiculos objeto da campanha. Informamos também, que nio ha

processos judiciais envolvendo esses veiculos.

Baseado em nosso cadastro, 0s veiculos estdo assim distribuidos pelos Estados:

Recall
Circuito Médulo Airbag
Grand Cherokee 2002-2004

UF Estado Qtde Veiculos
AC Acre 0
AL Alagoas 0
AP Amapa 0
AM Amazonas 0
BA Bahia 3
CE Ceard 1
DF Distrito Federal 1
ES Espirito Santo 0
GO Goias 3
MA Maranhdo 0
MT Mato Grosso 8
ms | Mato Grosso do Sul 4
MG Minas Gerais 6
PA Para 5
PB paraiba 1
PR Parand 20
PE Pernambuco

Pl Piaui 1

RJ Rio de Janeiro 35
RN | Rio Grande do Norte 1
RS Rio Grande do Sul 22




RO Ronddnia 0
RR Roraima 0
SC Santa Catarina 26
SP Sdo Paulo 78
SE Sergipe 1
TO Tocantins 0
TOTAL 221

VIl) Data e modo pelo qual o problema foi detectado:

A Chrysler Group do Brasil foi informada por sua Matriz sobre a necessidade de realizag3o do recall no més
de novembro de 2012 e as pegas necessdrias para a realiza¢do do recall foram disponibilizadas a partir do
dia 15/04/2014,

Mais adiante, em 3 de setembro de 2013, a Chrysler do Brasil recebeu da Matriz americana boletim técnico e
modelo de carta aos clientes orientando a decisdo de recall nos modelos que haviam sido exportados ao
Brasil.

A partir de entdo, a Chrysler Group Do Brasil tomou todas as medidas necessérias para o langamento da
campanha no Brasil, tais quais, importagdo e nacionalizagio de pegas, tradugfio do boletim técnico sobre a
possibilidade de ocorréncia do problema constatado, treinamento de pessoal para realizagdo do recall nos
veiculos afetados, elaboracdo de o plano de midia e identificaciio dos clientes.

As pegas necessdrias para a realiza¢do do recall foram disponibilizadas no Brasil a partir do dia 15 de abril de
2014.

No Brasil, a Chrysler ndo identificou nenhum acidente e/ou reclamagdo que possa estar relacionada ao
defeito deste recall. Além disso, a Chrysler ndo identificou nenhuma a¢do judicial envolvendo o defeito ora
noticiado.

Vill) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

A Chrysler fara voluntariamente um recall de seguranga para instalar componente no circuito do médulo do
air bag em todos os veiculos afetados.

1X) Descricio pormenorizada do modo de realizacio da campanha publicitdria de informacdo aos

consumidores e providéncias adotadas para a informacio dos ricos e suas implicacGes ao piiblico
consumidor



Sera efetuado um comunicado ao publico por meio de chamadas em jornais, radio e televisdo, nos termos do
Anexo | (texto do anuncio de jornal). Os antncios serdo veiculados nas datas e horarios detalhados no Plano
de Midia que compde o Anexo Il

Além dos anuncios publicos, serdo dirigidas cartas a cada cliente e, se for necessario, a Chrysler Group do
Brasil Comércio de Veiculo Ltda., os contatard diretamente para que tomem conhecimento e atendam
imediatamente os termos do recall.

Os consumidores também poderdo ter acesso as informagGes da campanha atraveés da internet, no enderego
www.jeep.com.br entrando em contato com a Central de Atendimento pelo telefone 0800 703 7150.

A presente campanha tera inicio em 17 de junho de 2014 e ndo tera prazo determinado de duragdo.

Como ultima consideragao, informamos que correspondéncia de idéntico teor foi encaminhada, nesta data,
aos PROCONSs dos estados indicados na tabela acima, bem como os chassis dos veiculos serdo encaminhados
ao Departamento Nacional de Transito — Denatran. Além disso, nos termos do artigo 32 da Portaria Conjunta
69/2010, a presente informagdo também serd encaminhada ao DENATRAN.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de elevado aprego e colocamo-nos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios,

Atenciosamente,

e,
'-‘\C;-L*JM‘(M £ AAM
Jordana R. Ragazzini C0m$3’ noni
N Juridico ki
OAB/SP 250.044



Anexo |



Comunicado aos proprietarios
de veiculos Jeep Grand Cherokee

A Chrysler Group do Brasil convoca os proprietérios do veiculo Jeep Grand Cherokee ano/modelo
2002, 2003 e 2004 para a realizagao, sem nenhum custo, dainstalag@o de um componente no circuito do
madulo do air bag. Foi identificado que o mdulo de controle do sistema de air bag poderé acionar inadvertidamente
0 air bag frontal, o air bag de cortina e/ou o pré-tensor do cinto de seguranga, inclusive durante a condugdo do veiculo,
com risco de provocar ferimentos/Iesdes no motorista e demais ocupantes do vefculo, além da possibilidade
de perda de dirigibilidade e consequente colisdo, ameagando a saiide e sequranca de outras pessoas.

0 tempo estimado para reparo & de uma hora.

No Brasil, a agao envolvera um total de 221 veiculos com 0 seguinte intervalo de chassis:
de 1J8G2EBA03Y502945 a 1J8GWESNX2Y126664.

Para mais informag@es, entre em contato pelo telefone 0800 703 7150 ou consulte o site www.jeep.com.br.

Com esta iniciativa, a Chrysler Group do Brasil visa assegurar a satisfagao de seus clientes, garantindo a qualidade,
a sequranga e a confiabilidade dos velculos da marca Jeep®.

CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

32286-002-Chrysler-Recall-JeepGrandCherokee-146x160.indd 1 @

6/13/14 11:22 AM
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Cronograma Geral - Recall

—

Meio

JUNHO

T i S [ m 2%

Total Bruto Negociado

| TOTAL CHRYSLER

SBT
SBT Brasil (Nacional)

Televisao

Duragao 90"

R$ 147.122,19

R$ 125.598,21

i)

Total Televisao

RS 147.122,19 | R$

147.122,19 | R$

125.598,21 |

Duragdo 90"
BANDEIRANTES 29.540,00 R$ 25.218,30
Total Radio RS 29.540,00 RS 252185
Regido Norte 18.731,90 R$ 15.991,42
Regido Nordeste 39.355,47 R$ 33.597,77
Regido Centro-Oeste 28.969,73 RS 24.731,46
Regido Sul 14.502,40 R$ 12.380,70
Regido Sudeste 112.854,08 RS$ 96.343,53
L_#B@E@E*’JﬂL*_______’_gﬁﬁﬂﬁ_ﬂﬁﬁﬂﬁiJ—ﬁgmMmJ

TOTAL GERAL

—__R$ 391.075,77

R$ 391.075,77 R$ 333.861,39
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Programacdo Jornal - Recall
Mercado: Brasil

1/4 Phgina-PB
1/4 Pagina-FB
1/4 Pagina-Pll
1/4 Pigina-PB
1/4 Pigina-FB
1/4 Pigina-P8
1/4 Pigina-PB

03(14,8)col x 18cm
0314, 6)col x 16cm
03(13,75%0l ¥ 16cm
03{13,5)col x 16cm
03{14,6)col x 16cm
H146kal x L5m
03 14,6)ced x 16cm

Formato : 1/4 P3g. - P&B - Dias Uteis

4.374,00
313,20
363840
20.652,00
1.840,00
3.825,00
13820

5%
7%
5%

5%

|

3.280,50
1.695,94
2,728,580
451246
2.880,00
2.295.00
139,20

1/4 Pigina-P8

1/4 Pigina-FB
1/4 Phgina-PB
1/4 Phgina-FB
1/4 Pagina-PB
1/4 Pagina-PB
1/4 Pagina-P8
1/4 Pagina-P
1/4 Pagina-P8

0312,4)ol x :
3(14,5) col x 16 cm
03{14,Ejcol x 16cm
0314, Bjcol x 16cm
03(14,00col x 16cm
03(143c0d x 16cm
3ol (14,6 ) x 16 cm
03(14,6)col x 16cm
03(14,6)c0l x 16cm

434,10

3.800,00
129949
7.708,80
7.456,80
651744
1.608,00
BLL
202461

0314,6)ol x 16cm
3 col (15.2) x 14.0cm
03{14,6)00! x 16cm
3(14.6) col x 16 cm

12.258.00
134320
11.6M4,40
L444,13

1/4 Pgina-PD
1/4 Pigina-PB
1/4 Pigina-PB

03{14,6)c0l x 16cm
Jeol (15,5) x 17,0em
0315, 5)col x 17,1cm

6.523,20

6.470,98
150812

1/4 Pigina-PB
1/4 Pigina-#8
1/4 Pigina-P8
1/4 Pagina-F0
1/4 Pagina-PD
1/4 PaginaP
1/4 Pégina-PB
1/4 Pagina-FD

3 ccl(16,3cm) x 18
3ol (10,5 cm) x 18 cm
03(14,6 )00 x 1cm
03 14,60l x 16cm
03{14,6)c0! x 16em
03(14,6 )0l x 16cm
03014, 6ol x 16cm
03(14,6)col x 16cm

2224 8 & 90 v

3.160,00

15.336,00
71.376.00
52.704,00
13.248.00
4.176,00
4.012,80
1.680,00

15%
15%

258,00
9.201.60
51.532,00
28.987,20
11.260,80
2.505.60
3410,88
1.428,00

* Circulacdo paga fonte editor




169594
271880

45124
183000
228500

1339,20

1

1
W L 171s]
L 3450240

245815

785541

4570017

2474637

96131
211907

251167
1.219,08
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