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Documento
9788913  08000.037977/2019-11

Timbre
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.° 492/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N° 08000.037977/2019-11
INTERESSADO: BMW MANUFACTURING INDUSTRIA DE MOTOS DA AMAZONIA LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas modelos G 310 R e G 310 GS, da marca BMW, fabricadas entre
abril de 2017 e agosto de 2019, para a verificacao e, se necessario, substituicdo temporéria das pingas de freio, que em
determinados ambientes, podem sofrer maior erosdo prejudicando a dirigibilidade e a seguranca do condutor.

RELATORIO

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela BMW MANUFACTURING INDUSTRIA DE MOTOS
DA AMAZONIA LTDA., com o objetivo de convocar os proprietarios das motocicletas afetadas a entrarem em contato
com uma concessiondria autorizada a fim de agendarem gratuitamente a verificagio e, se necessario, substitui¢do
temporéria das pincas de freio.

Ainda de acordo com a empresa, a presente Campanha de Chamamento tera inicio no dia 23 de setembro de 2019 e
abrangera 4574 motocicletas (1441 - um mil e quatrocentos e quarenta e uma unidades do modelo G 310 R e 3133 - trés
mil cento e trinta e trés unidades do modelo G 310 GS), fabricadas entre 6 de abril de 2017 e 04 de julho de 2019, chassis
R853502 até R864286 dos modelos G 310 R e entre 26 de outubro de 2017 e 08 de agosto de 2019,chassis de R854703
até R874228 dos modelos G 310 GS. Dispostos geograficamente como exposto no documento SEI 9773220 pgs 5 e 6.

Sobre o defeito, risco e suas implicagdes, a empresa afirmou que, "em determinadas condic¢des de utilizacdo em ambientes
especificos com maior exposi¢do a salinidade, podem sofrer corrosdo nas pingas de freio, levando em algumas situages
a uma restri¢cdo na movimentac@o do émbolo das pincas de freio e podendo causar perda de eficiéncia de frenagem, néo
se descartando a possibilidade de acidentes fatais ou de acidentes que resultem em danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes e terceiros.". Disse ainda que a campanha vai ser realizada em duas etapas,” vez que a solucéo técnica
definitiva para evitar a corrosdo dai pincas de freio objeto desta campanha esta em desenvolvimento, com previsédo de
conclusdo no primeiro semestre do ano de 2020.".

Por fim, alegou que "A BMW do Brasil recebeu da BMW AG - sua matriz na Alemanha -, em 13/08/2019, a informacao
de que as motocicletas G310R e G310S poderiam apresentar, sob certas circunstancias, corrosdo na superficie da pinca
de freio, o que poderia afetar o desempenho dos pistdes da pinca de freio e eventualmente levar a perda de eficiéncia de
frenagem." Afirmou também "que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes em territdrio nacional em
decorréncia do defeito.".

Apresentou o Plano de Midia a ser executado, com veiculagdo do Aviso de risco em tv aberta, radio e jornal.

E o relatério. Passa-se a opinar.
FUNDAMENTACAO

Destarte, cumpre-nos registrar que o fornecedor iniciou a investigacdo prevista no artigo 2° da Portaria 618/2019 em
13.08.2019, solicitando duas dilatagdes de prazo (9456659 e 9553218) que foram concedidas por esta
Coordenacdo. Assim apresentou a presente Campanha de Chamamento no dia 23.09.2019, cumprindo o prazo
disponibilizado para conclusdo da investigacdo e apresentacdo do presente recall.

Dito isso, passa-se a anélise da documentacgéo apresentada (SEI 9773220), nos termos da Portaria 618/2019. A empresa
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BMW MANUFACTURING INDUSTRIA DE MOTOS DA AMAZONIA LTDA. apresentou, a identificacdo dos
administradores responsaveis e as pessoas responsaveis por futuras comunicagfes com esta Secretaria, Patricia Helena
Marta Martins (pmarta@tozzinifreire.com.br) e Claudio Coelho de Souza Timm (ctimm@tozzinifreire.com.br).
Alerta-se que a alteracdo da responsavel legal deverd ser informada & Coordenacéo de Consumo Seguro e Salde, com
endereco eletronico.

Em continuacdo, a empresa apresentou a descri¢cdo pormenorizada do produto, dos risco e suas implicac6es, além do
Aviso de Risco, todos de acordo com a Portaria 618/2019.

No tocante ao Plano de Midia, verifica-se que a empresa atendeu o disposto no artigo 4°, caput e §81°, da referida Portaria,
apresentando os custos do plano de forma discriminada e veiculando o aviso de risco em meio escrito, por transmissao de
sons e por transmissdo de sons e imagens. Ademais, apresentou a justificativa de escolha dos meios de veiculacéo, nos
termos do 82° do mesmo artigo.

Por fim, registra-se que o inicio do atendimento ao consumidor se dara de imediato.

Consultando o sitio da empresa, constatou-se a inser¢do da campanha com acessibilidade em até dois clicks.
N&o h& demonstracdo de encaminhamento da campanha ao DENATRAN.

DECISAO

Conforme as alega¢des acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e Salde, em um primeiro momento,
constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de Chamamento fora dos padrdes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 618/2019.

No entanto, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento e a gravidade do risco a salide e a
seguranca dos consumidores, em especial quanto a Portaria Interministerial n. 69/2010, sugiro, nos termos do §4° do
artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicéo de Notificagdo 8 BMW MANUFACTURING INDUSTRIA DE MOTOS DA
AMAZONIA LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovacio de que o Departamento Nacional de
Transito foi cientificado do inicio desta Campanha de Chamamento.

A Consideragao Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Salde
De acordo. A CCSS para providéncias.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de Consultoria
logotipo Técnica e SangBes Administrativas, em 02/10/2019, as 11:29, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA, Coordenador(a) de Consumo

logotipo Seguro e Saude, em 02/10/2019, as 18:01, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
QRCode A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o codigo
Assinatura verificador 9788913 e o codigo CRC D252958D
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O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-
a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica.

Referéncia: Processo n® 08000.037977/2019-11 SEl n°® 9788913

30f3 07/10/2019 11:44


https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&i...

