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V. . OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA AMACOM PARA CONTATAR ATIVAMENTE
OS CLIENTES

Além de cumprir com o plano de acdo descrito na peticdo inicial ao DPDC, a AMACOM
adotou outra medida para informar seus clientes deste chamamento, como mais um
esforco para garantir a efetividade deste procedimento. Encaminhou cartas aos seus
distribuidores e aos varejistas conhecidos para que suspendessem a venda dos

Produtos, além de outras medidas a fim de evitar qualquer acidente de consumo.
VL. CONCLUSAO
A AMACOM entende que esse chamamento voluntdrio estd sendo realizado com

sucesso.

Em obediéncia a legislacdo vigente, a AMACOM manterd o DPDC informado sobre
qualquer fato que possa ser relevante para este chamamento voluntario e continuara a
enviar relatérios periédicos com atualizages € informagdes sobre a efetividade deste

programa.

Permanecemos a disposi¢do desses DPDC.

Atenciosamente,

AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA
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O quadro abaixo demonstra o nimero de produtos recolhidos em cada Estado do Pais:

Caminhoes de 7
Estado ) Celular de Brinquedo
- Brinquedo

Amazonas
'.Bahia*-

SCeald i e
'i'éi)lstnto;*l:edera! ;
'_:’-Espmto Sarrto -
-f“GOIas el

i _Maranhao
‘Mato Grosso
{«Mato Grosso do Sul :

‘Parand

g Pernambuco

Piaui

Rio de Janelro‘_f

‘Rio Grande 'dO::'Sul" 5
'~'f-R|o Grande do Norte' :
?Rondoma N .

__,Rora|ma

santa Catarma

Sdo Pauio o " 0
Serglpe: -
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