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. Brasilia, J3 de é’};ﬂan@ de 2014,

AOS [_)IRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS'E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamam'eﬁto para substituicio das cintas de fi 1xacdo do rescrvaioﬁo de
combustivel dos caminhées Ford Cargo 816 e Cargo 1.119, modelo-2014, produ21dos de 08 de
junho de 2013 a 10 de janeiro de 2014..

Senhor Diri gente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cGpia
da Nota Técnica expedlda nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — -promovida pela
empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os produtos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade dc “soltura -das cintas de fixacao do
reservatorio de combustivel”, o que poderd resultar no . “desprendimento do referido
reservatorio ocasionando a parada do motor e eventual vazamento de combustivel com risco de
~ incéndio e acidentes graves e fatais, com possiveis danos fisicos aos -ocupantes do veiculo e
 terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito
no site hrtp //www.mij. gov. br/recall, ou/felq nosso telefonc (61) 2025-3170.

. Atenciosamente,

Wx : ' '
MEIDA C. COSTA OLIVEIRA

ALESSAND _
fa Técnica ¢ Processos Administrativos Substituta“

Coordenadora-Geral de Consul

AGCSS05112013 -
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’

" Assunto:. Campanha de Chamamento para substxtuu;ao das -cintas de ﬁxagao do reservatono de -

. combustivel dos carninhdes Ford Cargo 816 e Cargo 1119 modelo 2014 produzxdos de 08de -
T Junho de 2013 al0 dejanelro de 2014 ] )

. SenhoraCoordenadora—Geral - L ' -‘. - o "
TR : O pr&sente felto trata de Campanha de Recall promowda pela empresa FORD

. MOTOR COMPANSP BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a

, comparecer até um de seus representantes para subsutmc;ao das cmtas de ﬁxac;ao do rwarvatono
- de combustlvel dos velcu]os amma descntos ' :

' 2 e Segundo mformac;oes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio- em

_:22 de Janeuo de 2014, abrange 778 (setecentos € setenta e oxto) ‘caminhdes. oolocados no

mercado -de consumo, com numeragio de chassi compreendlda enitre ¢ intervalo EBS50610 a

*‘EBS59912 para o Cargo 816-¢ EBS42873 a EBS61071 para 0 Ca;rgo 1 119 d1$tnbmdos da - .

L Lsegmnte forma pelos esfados da Federag:ao :

7 Brasiha, \.33 de ;aywu‘zo de 2014
N -"Fornecedor FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA o EESET
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3. . Em relac,:ao ao defelto constatado a empresa informou que ha p0551b111dade de
soltura das cmtas de ﬁxa;:ao do reservatono a'e combustzvel IO I

Quanto aos riscos -3 saude ea seguram;a apresentados sustentou que podera

ocorrer o desprendzmento do. reférzdo reservatdrio ocasionando a parada do motor €. eventual

. 'vazamento -de combustivel com risco dé mcendzo e aczdentes graves e fatazs, com- posszvets ‘
S danos fi sicos aos ocupantes do vezculo e tercezros Yoo :

- . . . r

5 ‘ Quanto a data e ao modo pelo qual a pencul051dade foi detectada, asseverou que".

- “em 09 de _]anezro a Ford foi informada de uma ocorréncia envolvendo. im caminhdo cargo

- 1119, modelo 2014. O caminhdo- estava em trénsito quando 0 fornecimento de combustivel ao

 motor foi. mterrompzdo Jazendo com que o veiculo parasse. Em segutda o motortsta percebeu,

P

) zdentzﬁcado a poss:bzlldade da falha descrzta " ‘ - N

que o reservatdrio de combustzvel ‘havia. se desprendzdo devido a soltura das cintas de fixagdo.
Consequentemente, a Ford iniciou lmestzgaqtées que’ envolveram a analzse das -pegas, tendo

¢

7. B Descreveu, ainda, pormenonzadamente 0 plano de mldJa, anexando o modelo deV\, ..
"~ comunicado a

a ser velculado nos meios. de comumcac;ao, a foto do produto e 0s custos da

reahzag:ao da Campanha

E‘ o relaténo

"l [N

i

. 8.
E que .0 fornecedor iniciou Campanha de Recall aparentemente. dentro dos padroes detemnnacfos i
e 'pela Lein. 8. 078/90 bem como, peIa Portana MJ n: 487/2012 ST ;

Em uma pmneu'a ana.hse desta Cobrdenat;ao de Saide e Seguranga, constatou-se

-

10. -Nao obstante sugere-se a remessa de OfiCIO Clrcular a todos os dmgentes dos

: Procons Estadua.ls e Mum01pals de Capltals, para {:onheclmento da: Campanha dc Charrmmento
'.erntela ‘ S N L ey - .

A‘ Conmderac;ao Supenor

" . THAISAMELO.
Coordenadora de Satde e Segurang:a
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' be Senhor--Dinaente.
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_ DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
: COORDI:I\A(; A0-GERAL DE CONSULTORIA rECNIsz E PROCESSOb
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.;, hst : e Braslha, \9' de%ﬂg{‘rz@ de2014

AOS DIRIGE\JTES DOS PROCONS ESTADUAIS E WLNIC]PAIS DAS CAPITAIS

> 3 Wl Nt 40 II 1 : Tt
' Ref:: ‘Campanha de. Chamamento para a substltmg:ao da borracha do viser das camera:, Canon
POW““‘ShOt HS. fabncadas cntre l° de setcrnbro e 1:) de novembro clc 2013 P N

Para conheczmemo e p;owdencxas que entender pertmentes segue; anexa, . c0p1'= '

- da “Iota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Reeall — promovida pela - . :
- empresa CANON DO BRASIL INDUSTRIA E CO\E,RTO LTDA:, tendo como Ob_]EtO as (.
. ‘canieras acima descrlta:, por ter sido 1dcnuﬁcado que “q parte de bor racha do-visor da camera

pode apresentar desc oloran;ao precor:e (apresentar cor b! -anca) em decorréncia da existéncia de
, uma substancia: chamaa'a zineo bis; a qua! foi | urz!uada indevidamente como .acelerador.no .
processo de fabricagdo da bormcha do visor”,.o- que pode causar “reagdo aie; -gica, como .

= empcao cutdriea-e vermelhiddo nos. olhos™ quando -em contato com a pele Informamos ainda, *
. que o acompanhamento -da . . presente. campanha - podera ser feito no - s:ze X
" httD /fwww mj. goV. br/reca!l ou pelo nosso telefone {61) 2023 3170. . Dy

' Atenciosamente

o "&LESSAN -' ME fa'C.C. OLIVEIRA
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e IFm‘necedor C’ANON Do BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA" . S : oeps

; ASS““"O Campanha dc Chamamento para 2 substitm(;éo cia] borracha do vmor das camé,ras
: Ca.non PowerShot SXS OHS fabncadas entrc 1 de setembro ¢ 15 de novembro de 2013

J

_:?Senhora Coordenadora—Geral : :

S Ovpresente felto t:ata de Campanha de Recaﬂ promewda pcla rCANO"I\E DO-'-.:_.- o
, BRASIL INDUSTRIA B COVLERCIO LTDA . COtmI0 ob_]etwo de convocar 0s consmmdore: 5

p"-a e‘feM a subsﬁﬁng:ao da borracha do v1sor das came:as acnma descntas AN codt

Sy e .._' 2 v S’cgundo mfonna?ocs da\émpresa, a Campanha de Chamamento com 1111010I-'—":‘-_ :
AR “em02 dc-: Janmro de 2014, abrange 221 (duzentas e vinte e uma). umdades do produto mscndas:_-l':
AN mercado de. CONSUMO; com numeros de série igual 697! 707 ou " 717 nos dois primeiros,

Al st dmtos e- o uumcro “1” no sexto dlgno dismbmdas da segumtc forma peios cstados da
i e DR S PR R0 e _
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3 Ern relagao 40 defelto constatado, g/ cmpresa mformou que g parre de

SIS borracna do visor-da camera pade apresenrar desco!aragao pre ecoce {(apresentar ¢ cor. branca) v
S em decorréncia da existéncia de umia. substancia: chamada: zinco’’ ibis; a: qual for unluada.
A e mdevzdamenre como acelerador no procesm de fabr’zcagao da borracha a‘o visor’ K
Stel S "54.“-‘"'7"." i Quanto aos nscos a saude ea. segurant;a aprescmados sustemou que quando
: 4 sem com‘aro com a pele a’e pessoas sen.s'wers essa subsrancxaf cont:da na borracha do wsor_ 5"
PR ou:anea 2 vermelhrdao nos. ofhos o
s : oS & W :
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amdentes reramonados ao defelto em tela' T

a-'

custos dareahzaqaodaCampanh& ‘ LT T

E°fela‘°n° L TR e ‘.
4 . o . -t . i R oL ' : ‘

I

.se que o fomecedor iniciou- Campanha de: Recall fora dos ‘padrdes determmados pela Lein.
" 8.078/90 e-pela’ Portaria MJI'n; 487/2012,:a0 deixar de mformar, de forma 1med1ata, ) nsco as

1. RS .-

S Dumte "dlSSO, consxderando-se o nsco a saude e'a segm'anga apresen’mdo aos
nsuxmdores ,sugere-se,’ nos: termos do '§4° do artlgo 55 da Lein. 8.078/90; a’ expedu;ao de

Nouﬁcat;ao 4-empresa CAN ON DO: BRASIL INDUSTRIA E COMEROIO LTDA., para.que

prodeda a regulanzagao da Campanh‘a, aprwentando os motivos: para 0 lapso’ temporal de 38‘

s

~ dias entre. 0 -conhecifento’ do ‘risco €.0. comumcado encammhado a este: Departamento-
-, Ademais, para que’ enczmmhe 0. comprova.nte do- comumcado xcahzado pela Matnz, quanto ’a
necessxdade ‘de~recall, bem comd 0s. comprovantes de velcul c;éo -do_Aviso. de: Risco: em
Jomal, radio e tv, mclumdo,‘nos doxs ulnmos, gravac;ao em cd msenn&o 0. mmuto antenor e
postenoravexcular,:io TR S _,(;_ _ .. el A.‘ R

10 o Por ﬁm «sugere—se 4. remessa de Oﬁ'cm Clrwlar a, todos os dmgent&s dos e

Procons Estadums e Mumc1pa15 de Capltals 2 para conhecunento da Campanha de
Chamambnto em tela. , S L .

Ao. Setor Ptocessual para a expedlg:ao' de oﬁcnos e nohﬁcaq,ao. <

) ;"IDAc O‘TVEIRA-... SR
é ] ca e Proé_ sos Admmlstratlvos- Subsututa

_‘ i A Descreveu, amda, pormenonzadamente 0. plano de tmd1a, anexando o"modelof,;;'. s
“de comumcado a ser vexculado nos meios de comumca«;ao, bem como a foto do produw eos. L7l

.8 L Em uma pnmelra anahse\ desta Coordenac;ao de Saude e Seguram;a, co.nstatou- '

-,\.' Ixs
o . : _Z .' ) ‘,
Dc acordo.

7‘ 5.' S { " Quanto é data' e ao modo pclo qual a penculos1dade f01 detectada, asseverou‘ L 3
Do que “q noczvu?ade Jot deteclada pela jabrzcante em Iaboratorzo durame a. realzza;:ao det'-r. .
¥ testesdequalxdade no dza 10. 12 2013" gy Sl LR : :

BN 7; N 3 ! "".".“ -,.:. ‘~ . ‘: o . —'t.‘ - t‘.. '.‘ A et L
6 SR empresa mformou, outrossxm, que no i,cr_n. @nhdclrfl@to;dajchnenclg;dq SR

e autohdades competenteseacoletmdadedeconsumdores-2 - T ~.,.,-,.,- T -







