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OFICIO CIRCULAR N.J¥3 /2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000334/2014-60

Brasilia, & 7 de janeiro de 2014.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Recall para substitui¢do gratuita da caixa de direcdo dos veiculos Ford
Fusion, modelo 2013, produzidos de 19 de abril de 2013 até 23 de abril de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que enténder pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os produtos acima
descritos, por ter sido constatado que “algumas caixas de dire¢cdo podem ter sido coma falta de
um clipe de fixagdo, podendo ocasionar o deslocamento de componentes internos dessa caixa”,
que poderd “‘comprometer a dirigibilidade do veiculo, podendo resultar, em situagdes extremas,
no travamento e perda: do controle de dire¢do, com risco de acidentes graves e fatais’.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site
http.//’www.mj.gov.br/recall, ou pelo nossa telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

|/COSTA OLIVEIRA
['écnica e Processos Administrativos Substituta

ALESSANDRA
" Coordenadora-Geral de Cons
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NOTA TECNICA n. | 7 —2014/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000334/2014-60

Brasilia, dcmncuo de 2014.
Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Recall para substituicao gratuita. da caixa de dire¢ao dos veiculos Ford
Fusion, modelo 2013, produzidos de 19 de abril de 2013 até 23 de abril de 2013.

Sénhora Coordenadora-Geral,

1% o) preseme feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa FORD
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus 1cprescntanics para substltuigao da caixa de dire¢do dos veiculos
acima descritos.

2 : Segundo informagdes da empresa; a Campanha de Chamamento, com inicio em

~24 de janeiro de 2014, abrange 38 (trinta e oito) veiculos colocados no mercado de consumo,
com numeracdo de chassi compreendida entre o intervalo R284346 a R313663, distribuidos da
seguinte forma pelos estados da Federacao:

BA 01
GCE 02 .
GO 02
MG 02
PE ', ( 01
PI 1 01
‘PR 02
RJ 02
RS 02
SC 02
SE 18
Estoque [ 03 |
TOTAL | 38
3: . .Em relacdo ao defeito constatado, a empresa informou que “algumas caixas de

dire¢dio podem ter sido com montadas com a falta de um clipe de fixagdo, podendo ocasionar o
deslocamento de componentes internos dessa caixa” . g
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- 4 Quanto 0§ TisCoS & saude e a seguranc;a apresentados sustentou que 0’ ferzdo ‘

deslocdmento poderd comprometer a dzrzgzbzltdade do veiculo, podendo resultar, em situagdes
extreinas, no travamem‘o e pet:da do controle de dzre(,ao com-risco de acidentes graves e¢ -
fatazs” ‘ : . , el

“‘,."

5. - o Descreveu, ainda, pormenorlzadamente o plano de mldla, anexardo o modelo de -
comumcado a ser’veiculado nos melos de comumcat;ao a foto .do produto ¢ os custns da
reahzac;ao da Campanha ’ : o :

x-
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E o relat6n0.~ -
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.6 ' Em uma prlmelra anéhsc, desta Coordenac;ao de Saude e Se g:a, constatou-se e

o que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela Lei n.

8.078/90, e pela Portaria MJ n. 487/2012 ao de1xar de, mformar ) modo pclo qual a
pencu1031dade for detectada. - = . )

A B . Dlante disso, consu]erando-se 0 risco i. saude e a seguranga ar)resentauo aos
consumidores, sugexe-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90; a expedicdo de
Notificagdo & empresa- ‘FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTD/X para que proceda a

o regulanzac;ao da Campanha, apresentando o supracuado

-

-+ 8. y - Por ﬁm, sugere-\e a remessa de Oficio Circular a todps os dulgent-.. dos Procos s
Estaduals e Mumc1pms de Capltms para conhecuncnto da Lampanha de Chamamwto em tela

A Consnderag:ao Supenor : o . B B
NICOLAS ERIC IC M. M. DE SOUZA . - .
Chefe de Serv1g:o de Saﬁde e Seguranqa o

De acordo

R ALESSAN.D )
Coordenadora-Geral de Consyltdcia écmca e Pr Cesss Adrmms'.mtm oy 8 A'ﬁstzh.ta
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