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."Ref. Campanha de Chamamento 'para venﬁca(:ao e, se necessano, substmnc;ao gratuxtg dos

. : ~ . puéus dianteiros; traseiros ¢ sobmsalente (wtgpe) dos VCICU.IOS Novo EcBSport, modelo 2014

R ',prodlmdosentre 13e15 deJanen-ode2014 i

S e Senhor Dlngente, _' _ f’i —,\( Pl \- " - ; . ’ . ‘~ S
,' ot Para conheclmento e prov;denclas que zntender pemnentes segue anexa, copla
da Nota Tecmca exped.lda 003 -2utos da- Campanha de’ Cha.mamento Recall — promovida. pela s
*effipresa FORD M.OTOR COMPANY BRASIT:- LTDA tenido ‘conio obJeto os veiculos:acima 7 - .
descntos,, Jpor ter, sido. constatadaa posmblhdade de surgzmento de bolha de.ar- prdxzmo af
;:/.“ 5, parede lateral .dos’ pneus, decorrente do- pracesso de; momagem do coryunto roda/pneu pelo -

jbmecedor Pirelli”. . Essa bolha ecapaz de gerai' ! perda de pressdo. repentma do phe; poa'endo

L h . . resultarna perd'a de dmgzbzlzd’adedo Vézculo com~rzsco de aczdentes‘graves é fatgis e‘posszVezs

. danos ﬁmcos aos. acupantes do vezcqu. e tercgiros” Informamos, amda, queo aoompanhamento
da presente Campanha podera ser fezto 0o szte . './/".ortal m . 'ov or/recall;: 'ou pelo nosso

telefone (61)2025-3170 . AT S
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. NOTA 'I‘ECNICA 1. ../g —2014!CSS;’CGCTPA]DPDC!SenaconMJ
'Processo d(, Chamamento a. {]8012 000427}’2014 94 A _
s R Brasiha,ﬁj de;aneuo de 2014
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'Forneccdor FORD MOTOR COMPAN'\ BRASIL LTDA el

Assunto Campanha dc Chamamento para venﬁca(;ao el se necessario, subsntuu,:ao m“auuta dos' :
preus dianteiros, traseiros e sobressalente {(estepe) dos: velculos Novo EcoSport, modc]o 2014 ;
produzxdos entre 13 e15 de_;ane;ro de 2014 R P o

sénhbrniretor; S ieh 2
Sl O presente feﬂo trata de Campanha de~ Recaz’l promowda pela empresa FORD_
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., com o.objetivo de convocar 0s consumidores a
- comparecer até um- de seus representantes para’ substituicdo dos pncus dxantelros trasc;ros f:' :
sobressalente (estepe) dos vexculos acmla descntos ) F A bt
/_- . . = = ‘t ] v g ." - 5
2 7 R Segmdo mfonnat;oes da emprcsa., a Campanha de Chamamcnto com inicio em

iz 30 de’janeiro de 2014, abrange 264 (duzentos e sessenta € quatro) veiculos colocados no -

- mercado de consumo, com numeragdo de chassi compreendida entre o mtervalo 8889564 a" :
~ 8932059, d15tnbu1dos da sefrmnte forma pclos estados da Federar;:ao '
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i TOTAL' .2'64 :
& e B rela(;ao ao defelto constatado a cmpresa mformou que ha ‘:vossrbrhdade de

, surg:menro de bolha de’ ar pror:mo a parede Iaz‘eral dos pneus decorrenre do processo de : Fe
monragem do c:oryunto rada/pneu pefo fornecedor” 0 2 5
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Esra Nota Tecmca fo: elabaraa’a coma ca!abora;:ao do esmgmna de Drrerio A:r&rew Magafhaes Kroger Gat‘o
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de surgzmento -de Bolha- de. ar proxxmo & paredeilateral do’; phew, podera -ocorrer-a perda de
| press@o repentma do pneu, padendo resultar nqperda de dzrzgxbzlzdade do veiciilo, com risco de

-

'j, i acxdentes graves e fatazs e passzvexs danos ﬁszcos aos acupantes do vet'culo e tercezros oo 'f

Quanto ar daia e-a0 modo pe]o qual a pencu1051dade fox detectada, asseverou que

em ]5 de ]anelra “de\ 201‘4 foz rdentzf cado que- alguns ‘pneus montados haqueIa data havzam

szdo damﬁcados .Promamenie a Imha de produgao Joi parada e cozzstarau-se que: alguns pneus
havzam sido damﬁcados no pracesso de monfagem: do: . conjunto’ roda/pneu, procedzmento este

' éfetuado, .por umd  mdquina ‘do jbmecedor Pirelli na planta fabril da Ford em Camagart]BA\

- ApGs mkugacoes foi concluido- que, “du’rante "0: periodo; de’ jé'nas coletzvas 0 fomeeedor
-~ Pirelli. efeluou um. procedzmemfo de - manuten(: .preventiva: na: mdéquina respansavel pela
montagem dos pneus nas radas alem de ter alterado sewczc[o de ﬁmczonameato moem o

R

o "~'6. - Descreveu, amda, pormenonZadamente, ) plano de m.ldm, anexando ‘0 mode]o de
o comumcado a’'ser- velculado nos fnexos demmumcag:ao, com foto do _Erodmo e ps custos dc

r@ahzagiodaCampanha. Lol » NI
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que o fbrﬁecedo,r iniciou Campanha de Recall aparentemente deplm dos padrﬁes determmados
pela Lel 1 8 078/90epela Pogtana MJ n 487/20] 2
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Notlﬁcaq:ﬁo 4 empresd FORD, MOTOR COMPANY - ‘BRASIL I.TDA. .para que ericaminhé -
., comprovante de- ‘que o’ pmente recall “foi devxdamente enca.mmhado -3 Coordenar;ao-Geral de .

Inﬁaestmhlra de Trénsito — .CGIT, do Departamento Nac:ona.l de Tr&nsxto Denal:ran nos teunos , '-

dap"macmmn*”’zom L SRR POMPNE SV
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10 ; - Por ﬁm sugere-se a remcssa de OﬁCIO Clrcular a todos os dmgentes dos Procans

Estaduals e"Mumclpals de Capxtals para conheclmento da Campanha de Chamamemo em te’la.

S AR Nao obstante con51derando-se o nsco é saude e é seguranc;a apresentado aos ‘
e consmmdores, sugere-se nos termos do - -§4° do \artigo’55 da; Lel n, 8. 078/90 ‘& expedigiio: de

L :2;'~ <SR Qtianto’aos Tiseos a saude € seguranca apresentados: m“’“ que ‘na hl””’e’e '

(SR

’/." T AC exnpresa mformou, o,mrosmm, quc nﬁo tem conhemmento da ocorrenc:a de n

:‘3: ,,Em uma pnmen-a anéhse desta Coordenat}éo de Saud 13 Séguram;a, conStatou—se






