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©Ref: Campanha de Chamamento pa:a substmng:ao do rolamanto do ‘cubo das rodas" traseiras -
- aplicagdo de: torque correto na -porca. de fixagao dos veiculos' Chevrolet Agile ‘e. Chevrolet
i Classw\modelo 2014; fabricados entre- 11 de: outubro e 20-de novembro de’ ’?013 e entre 11 de
; outubro els de novembro oerIOIJ respecuvamente ' ; e

Senhor Dmgente

Para conhecunento e provldenmas que entcnder pemnentes, segue anexa, copza_':
da Nota Tecmca exped.lda fos autos -da' Campanha de Chamamento — Recall - promovlda pela

_empresa GENERAL' MOTORS DO BRASIL'LTDA., tendo’ ‘como. objeto o0s veiculos acima . -

.. descritos, por'ter’ sido ‘constatado “excesso detor que no aperto da porca do cubo daroda, o que:”
: pode ocasionar- super dquecimento. do Tolamenro , resultando no. “travamento ou_soltura da -
" roda traseira, com perda de controle do. vezcufo’ e risco. de colisdo elou capotamento, podendo .

" .~ causar lesdes graves ou‘até fatais aos’ ‘ocupantes ¢’ a terceiros”: Informamos; ainda,’ que 0 .

A, ser felto no s:re ‘gtp //gortal mj. gov brf’recal A ou :

B 7 acompanha.mento da presentc Campanha po .-"
: pelo nosso tclefone (61) 20'35-3 1'?0 [ 4

Atenqusan}ente, "



x” - : . ; ' “:
; MIN"IS'IERIO DA JUS'HCA Lol

RS SECRETARIANACIONALDO CONSUMIDOR |

U TR DEPARTAMBNTO DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUVHDOR
SN R ‘L COORDENACAO—GERAL DE'CONSULTORIA’ 'I'ECNICAEPROCESSOS
SR RESE I i . ADMINISTRATIVOS . * . °

a -
20 ‘..‘.:_ X

. A End Esplanada dos Mml,sténos; Bloto-T —Palécio da Justi¢a R‘aymundo Faoro Sala 522 - éep'70664~900 Brasiha DF
v S o .. .z For:e. (0:0(61)2025-3170/ I‘aa (()xx61)2025-3497 HomePage mm@_ng . o
SRR " NOTA. ’I.‘ECNICAn 39 - 2014/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

.- Processo d Chamamento n.08012.00049812014-9,7' O

K _.{.
SR ’. . L. Sl tew : N

-

. Fornecedor GENERAL M(DTORS DO BRASIL LTDA O
..:.(~ . . ‘ , - , :.( \ e \‘I.. - S S Sl
. ', - Assunto. Campanha de Chamamento pargsubstltmr,:ao do rolamento do cubo das rodas trasen'as e
i - ¢ aplicagiio de torque: corre:co fia. porca- “ dé “fixagao; dos ‘veiculos.-Chevrolet Aglle e Chevrolet et
4 .7 Classic; modelo 2014, fabricados entre 11 de. outubro e 20 de novembro de 2013 ¢ éntre il de'-j_ L
E ‘:,-.. outubm:e 1§ de n@vembro de 2013 respectlvamente LR R e ;: v
e | Senhora Coordenadora—Geral Tl B
- N ‘f v
RN
. '-"-,, um de seus represeutantes para efetuar a subsntmc;ao do rolamento do cubo das rodas taselras e o
aphcac;ao do torque con'eto na sua perca de ﬁxax;ao dos velculosacuna descntos S
T 2 . Segundo mformaqoes da empresa, a Campa.nha de Chamamento,/com J.IUJCIO em" '
. 06 de feveren'o de 2014; abrange 5. 325 (cmco ‘il trezentos & Vifite e cmco) veiculos mlocados" L
A po mercado de’ consumo, com numerac;ao de cha551 compreendlda entré-os. intervalos, ER1408572:-._,
B .a ER156901; para veiclos Aglle, ¢ ER142768:a ERl 54752 para véiculos Classm dlstnbmdos,;.; -
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i St ,3'. Em relat;io a0 defexfo constatado,' a’ empresa mformou que f01 constatado
‘ v excesso de torgue na porca do castelo, responsavel pela ﬁxa;ao do cubo das rodas no ezxo
‘ G trase:rodovez'culo Ay e e AT R & S ~
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N ST Quanto aos nsws A saude e. é seguram;a apresentados sustentou que “0- excesso ?

. -de torque pode provocar..o° superaqueczmenta do- rolameénto duram‘e ‘0; uso-do veiculo,

S damff cando a peca.e.ocasionando o ‘travamenio bit soItura da roda Em casa de saltura da roda, '

" “soltura. da roda traseira dzrexta {.-). apds.. andlisé das pegas. desse vefcilo; a 'GM do. Brasil . -

S

' "o condutor podera perder a dzrtgtb:lzdade do veiculo; com nsco de coIzsao e/ou capotamenta €
- ‘Iesoes graves ou até fqrazs aos ocupantes e tercezras” D TR e

Lo .
. 5 o Quanto a data [ ao modo pelo qua.l a pencu1031dade fm detectada, asseverou que-
S Yem 06 de. janetro de 2014 a. General Motors. do. Brasil- recebeu .a mfbrma;ao de . umg - " .
... concessiondria ChevroIet de que um vetcufo Cheirolet. Classzc IS 2014 havia apresentado , R
o zdentzf icou.: que ) coryunto de ﬁxagao do cuba da roara estava damficado com ‘smazs de
' -superaqueczmento( ) ' . e e B R AT ;i
s -'-6.'. ‘7 nroT D&screveu, amda, porme;nonzadamente Q plano de m1d1§, anexando o modelo de )
P cOmumcado a'ser. velculado nos melos de comumcagao bem como a foto do produto e os custos
. Zdareahzat;aodaCampanha . : B e

7.0 A empresa informou, outross1m, que nao tem conhecxmento da ocorrenc1a de .
- acldentes relacronados -a0: defelto em tela, Entretanto*tem ciéficia de * seis.casos com: tmvamento

R elou. soltura da roda relaczonado:: ao assunto em questao ( ) sendo 5 €asos. ocomdo.s' np Br'aszl
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o 8. ... '-.'f , Em uma pnmeu'a anéhse d&sta Coordenat;ﬁo de Sande e Segurant;a, constatou-se ‘
que .o fomecedbr iniciou Campanha de Recall aparcntemente dentro dos padrow determ}nad
: pela Lern. 8. 078/90 epela PortanaMJ n. 487/2012 , R
. 9.'~ - Nao obstante consxderando-se o risco 2 saude é a segura.nt;a apresenfado aOS
e zmsmmdores, sugere-se, nos termps.do §4° do artIgo 55.da’Lei n. -8.078/90;:a expedrgao de .
otificagfio & €mpresa ‘GENERAL MOTORS DO-BRASIL LTDA., para.que mforme 05 €ustos ° -

e ‘totais de veiculagio da’campanhia para cada midia uul:;ada ‘rédio;: TV e jornal - e encaminhe "

- comprovante de- que o presente recall foi-devidameénte encaminhadoa- Coordenaqio-Geral de

-+ ., Infraestrutuira:de Trénsito — CGIT do Deparcammto Naclonal de Trénsno Df:natran,nos termos,}. ;-
- -':daPortanaConjuntan. 69/2010 Lt N

v : C .

. “10.. ? Por ﬁm sugere-se a remessa aéOﬁcm Clrculaﬁ a todos 08 dmgentes dos Pfocons s -
I Estadums e Mumclpals de Capltms, para conhec:,mento da Campanha de Chamamento emtela.
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