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OFICIO CIRCULAR N.. ?)\'1 J2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000569/2014-51

* Brasilia, & de fevereiro de 2014.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substimigéo do module de controle eletronico (ECM) do
motor das motocicletas Tiger Explorer e Tiger Explorer XC, ano/modelo 2011 a2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa TRIUMPH MOTORCYCLES BRAZIL LTDA., tendo como objeto as motocicletas
acima descritas, por ter sido constatada a possibilidade de que “durante a pilotagem o moior
perca a poténcia até a parada da motocicleta. Ocorrendo !a? falha, o motor poderd ser
desligado de forma mespe:ada 0 que pode causar acidente e danos fisicos e nialeriais ao
condutor, passageiro e ferceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente -

' Campanha podera ser feito no su‘e http://portal.mi.gov.br/recail, ou pelo nosso telefone (61)
2025-3170. ' T

Atenciosamente,
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NOTA TECNICA n. J = 2014/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MI .
Processo de Chamamento n. 08012.000569/2014-51

Brasilia, J Z de fevereiro de 2014.
Fornecedor: TRIUMPH MOTORCYCLES BRAZIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substitui¢ao do médulo de controle eletrdnico (ECM)
do motor das motocicletas Tiger Explorer e Tiger Explorer XC, ano/modelo 2011 a 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela TRIUMPH
MOTORCYCLES BRAZIL LTDA., com 0 objetivo de convocar os consumidores a comparecer
até um de seus representantes para efetuar a substituigdo do modulo de controle eletrénico
(ECM) do motor das motocicletas acima descritas.

24 de fevereiro de 2014, abrange 444 (quatrocentos e quarenta € quatro) motocicletas colocadas
no mercado de consumo, com numeracio de chassi compreendida entre os intervalos
SMTF02XK4CI535510 a SMTF02XKSEJ613022, para as motocicletas Tiger Explorer; ¢
97NF03XK3EM618161 a 97NFO3XK4EM622595, para as motocicletas Tiger Explorer XC,
" distribuidas, da seguinte forma, pelos estados'da Federacdo: g y

522 Segundo informagBes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em

BA 2
CE 2
DF 42
ESiE, 2
GO 7/
MG 40
MT 1 Tk
PR 26
RJ 60
RN 1
RO 2
RS i 25
SC 23
SE 2
SP 208
TN 1
Total 444
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© 3. . Em relago‘ao defeito constatado, a empresa informou que “a™¥ rehcia

elétrica do sensor de posi¢do do acelerador fa_? com que 0 médulo de controle eletrénico (ECM)
"do motor entre.em uma estratégia de desligamento que, por sua vez, faz com que 0 motor perca

" a poténcia, resultando em perda de for¢a de condug@o”.

4. S Quanto aos fis_cds, a salide e 3 seguranca apresentados, sustentou que> “pode -
ocorrer que durante a pilotagem o motor perca‘a poténcia até a parada da motocicleta.
Ocorrendo-tal falha, o motor poderd ser desligado de forma inesperada, o que pode causar - .
acidentg e danos fisicos e materiais ao condutor, passageiro e terceiros”. I
S5 " A empresa informou, outrossim;’ que néo tem conhecimento da ocorréncia’ de
. . acidentes relacionados ao defeito em tela. I S ‘
~'6. - . . Descreve, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
~ ' comunicado a ser veiculado nos meios.de comunicaggo, bem como a foto do produto e os custos' ,
. . darealiza¢do da Campanha. T o < ‘ : g o

' ﬁo relatério. o
7. .- Em uma primeira gﬁéﬁsg desta'Céordenac;e‘io de Saide e Seguranca, constatou-se’
. que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos. padrdes determinados pela Lei n.

. 8.078/90 e péla Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de informar a data e 0 modo de constatagdo -
do defeito e o risco de forma clara e objétiva; tanto a este Departamento quanto & coletividade de*
consumidores. - - ' , . : o

8.

, Diante disso, considérando-se o risco A saide e & seguranga apresentado aos
.. . consumidores, sugere-se; nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigfo de -
" Notificagdo &' empresa TRIUMPH MOTORCYCLES BRAZIL LTDA., para que, ‘de forma-
_ imediata, proceda & regularizagio da campanha, informando o supracitado, e encaminhando novo
., modelo-de Aviso de Risco, nos termos previstos na Portaria MJ n. 487/2012 e Recomendagdo
'GEPAC n. 01/2013. Ademais, para que encaminhe comprovante de que o presente recall foi
~ . devidamente encarminhado. & Coordend{#o-Geral de Infraestrutura ‘de Trénsito —-CGIT do -
Departamento Nacional dé Trdrisito — Denatran, nos termos da Portaria Conjuntan. §9/2010. " -
9. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos.os dirigentes dos Procons -

 Estaduais e Municipais'de Capitais, para conhe‘bimento“ da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideragﬁo Superior.

) De acordo. Ao Sétof Processud| ) expedigfio de Oficios e Notificagdo.
" ALESSANDRA DE 2 . C|OLIVEIRA
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