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SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR.
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. OFICIO CIRCULAR N. 335%12014 CSS!CGCTPA[DPDCKScnacom’MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000609/2014-65

Brasiiia, f !{ de fevereiro de 2014.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campz{nha de Chamamento para reprogramacéio do médulo do inversor do sistema hibrido .
dos veiculos da marca Toyota, modelo Prius, fabricados entre julho de 2012 e junho de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa TOYOTA DO BRASIL LTDA., tendo como objeto o veiculo acima descrito, por ter
~ sido constatado que o veiculo poderd entrar “em modo de seguranga, fazendo com que a

. poténcia e a velocidade do veiculo sejam reduzidas”, ou “o veiculo podera parar totalmente

durante a condug¢do™ com risco “de acidentes, danos materiais e fisicos, aos ocupantes do
veiculo e /ou terceiros”. Informamos, ainda. que o acompanhamento da piesente Campanha
podera ser feito no site http://portal.mj.gov briecall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

ALESSANDRA DE A A CAMARGOS C. OLIVEIRA
~Coordenadora-Ge¥al de Conbpltofia Técnica E Processos Administrativos
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it Bxasﬂja. /L{de fevéréiro-ﬁe 2014.
'_ Forneced‘orJOYOTA DO BRASIL LTDA. Ry |

L Assunto: Campanha de Chamamento para reprogramacao do modulo do mversor do s:slema
:hlbndo dos veiculos da marca Toyota, modelo Pnus, fabncados entre _}ulho de 201’-’ e junho de- S
,2013 figres : :

Senhora Coordenadora Geral

T S0 presente fe1to trata. de. Campanha de Recall promowda pela TOY OTA DO i od

BRASIL LTDA com 0 objetivo de convocar.os consum1dores a. comparecer até'um de seus ot

. '-representantes para - efetnar a rcprogramac;ao do’ modulo do inversar, do smtema h]bndo dos, 3
i VCICU]OS ac1ma descntos ‘ £ - ; ; gt

£ ;._ .

e

Do ,-'.; -3 Segundo mfonnag;oes da empresa, a Campanha de Chamamento com initio em.

17de fevere1ro de 2014, abrange 377 (trezentos e setenta e sete) VchlllOS colocados no mercado
*de consumo, com numeragio de chassi compreendida entre os 'intervalos JTDKN36U**1 579250
a JTDKNo 6U "‘*169 8866. dJStnbmdos da segmnte foxma, pelos esiados da F ederac;ao
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':~ 3,7 Em relaq:ao 20 defeno constaxado, a, empresa, mfonnou que “em szlua;:oes que » N

4 . Quanto aos: nscos a saudele & seguram;a apresentados, sustentou que Em menor
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demandam aIta potencza do’ miotot,:0. médulo * do: inversor do- sistema . hibrido " poderd’
szgperaquecer fazendo com gue as Tuzes de aa’verténcxa se- acendam-no painel-.O veicilo  podérd
. entrar em, modo.-de seguran;q,com rea'u;:aa da potencta e ‘da. veloczdade (..) Em casos

o extremos, o modulo do. inversor do szstema ht'brzdo padera ser remwzahzado oca.s‘zonam?a seu

deshgamento fmndo cam que 0 veicula pare thalmente duran;e a condug:ao # _' .' AR L ,f‘

N ."_' s A .4

grau 0 condutar do. veiculo queé. aprese{ztar 0, defeito. vzsualzzara luzes de emergéncxa 'no pamel
. de’instrumentos ‘&0 veiculo ‘entrard ém modo. de: seguranga ﬁzzendo cort ‘que a poréhcra ea’
veIaczdade do vezculo sejam. reduzzdas com rt&‘co de’ danos- materiais Go velcqu., (-.) . Em maior .
grau; po/ém com chances mzato remotas de acorrer 0 vezculo poderi parar totalmente ‘dirante’
"a candu(:ao, aumentando 0, rrsco de aczde da{zos matena:s € ﬁswos ao ocupames do vet’culo
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e e/ou terceiros”. 'j_ R . .
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- 5"‘ R Quanto a data e ao: modapelo qual a penculosxdarle f01 detectada, asseverou que L

“a: Tc oyota/do _Brasil’ foi ¢omunicada - pela Toyota Motor Corporanon a. respezta da
penculoszdade do produto em 10 de feverezro de2014 oot s
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~"-f 5 F' . Descreveu, amda, ponnenonzadamente o’ plano de Imdxa, anexando o. modelo de o

. Matnz, acefca daneceémdadedawahzagﬁo de recah. R

'~ -"'8..-' S Em uma pnmena anahse 'dm Coerdenac;ao de Saude € Segmanga, cons‘tatou-se

. 9..:" 'I Dlante dlsso consxdera.ndo-se o 'mco é saude e

- comunicado’a ser veiculado. nos meios de comumcagao bem cofno afoto do produto e og cus_tq's“_‘ i
dareahzagaodaCampanha. P ;‘_5 S x : e, e

& ->7. A empresa mformou, ouu’ossm, que nao tem conheclmento da ocorréncla de

amdentes relaclonados ag: defelto em telaﬁ -
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" que. o fornecedor 1mc10u Campanha de; Recall fora dés padro&s ‘d¢terminados pela Ler e
8. 078/90 e. pela Portaria -MJ-n. 487/2012, 80° d»,screver de” forma- msuﬁclcnfe, ‘0-fisCo-R T .
coletmdade de consumldor&s, nos mesmos t¢rmos da mformat;ao en*ammhada ne comumcado a .
esteDepartzmento- Tt S

' ‘ ' *segm'anra apreSenfado acs:
consurmdores, sugere-se 168 fermos.do- §4" do art;g,q 55 da LCL . 8 0787'90 2 e\cp°d1¢46 de"

3 Notlficat;ao a empresa TOYOTA DO BKASID LTDA ,.1para que &e form:x n'neomta. veicule .
. '0avo de ‘Aviso de’Risco; nos texmos prethos na PortananJ n 487/2012 3 Recome-ldagio

*GEPAC:n. 0112013 Adema.ts para qué encammhe 08 uomprovantes da comumuax;ﬁo ferta pela
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] ..s ﬂ*es dos Prwon.. .
gpto da arnpahha dc C"xamam\.nto ein fela.

rried (;ao dc Uﬁcnoc. & Nonﬁcagﬁa
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