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& YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, 2452 - Distrito Industrial - Manaus - AM - Brasil - CEP 69075-835 - Fone: (92) 2126-1660

Guarulhos, 24 de fevereiro de 2014

PROCON SAO LUIS / MA
Rua do Egito, 207
Centro — Sao Luis / MA
CEP. 65010-190

Ref.: Campanha de recall - Substituicao do subchicote do farol das motocicletas da marca
YAMAHA, modelos YZF-R1 e XT 1200Z

Prezados Senhores,

Pautada em sua conduta transparente e de respeito aos Orgaos de Defesa do Consumidor, tem a
presente a finalidade de Ihes encaminhar, conforme documentos anexos, informagdes prestadas ao
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor — DPDC, aos 20/02/2014, acerca das razoes da
implementagao da campanha de chamamento aos consumidores da marca YAMAHA, relativamente

aos produtos identificados em epigrafe.

Colocamo-nos a disposicao para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Luciana de Cas& :
OAB/SP\131.933
Gerente idi
Tel. (11) 2460=
Fax. (11) 2432 - 5315

e-mail: luciana. assm@yamaha -motor.com.br




@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA. Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos - SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (1) 2460-5300

Guarulhos, 20 de fevereiro de 2014.

Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 520
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Brasilia / OF Z
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Campanha de chamamento (recall) - Motocicletas YZF-R1 e XT 12002

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA. sociedade
empresaria devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n? 62.934.252/0001-45, com sede na
Rodovia Presidente Dutra, km. 214, Cumbica, cidade de Guarulhos, Estado de S3o Paulo, CEP
07178-580 (Doc. 1), por sua advogada abaixo assinada (Doc. 2), vem, respeitosamente, a
presenga de V. Sas., nos termos do artigo 10, do Cédigo de Defesa do Consumidor e do
disposto na Portaria n2 487, de 15 de margo de 2.012, do Ministério da Justi¢a, comunicar as
autoridades competentes a necessidade de proceder ao chamamento dos consumidores

proprietarios das motocicletas modelos YZF-R1 e XT 12002, da marga YAMAHA, abaixo

indicadas, para a substituiciio do subchicote do farol, conforme segue!
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A YANAHA

YARAHA MUTOR DO BRASIL LTOA Rod Pres, Duire, ¥m 244 - Geuargdios - 5P . Brasil - CER 07176580 - Fong- {11) 2480-5300

I — Identificacdo do fornecedor do produto

a) Denominacdo: Yamaha Motor do Brasil Ltda.

b} Nome fantasia YAMAHA

¢} Ramo de atividade: Inddstria, comércio, importacio e exportacdo de motocicletas,
motonetas, quadriciclos, veiculos aquéticos, motores de popa, suas partes e acessorios

d} CNP)/MF: 62.934.252/0001-45

e} Inscrigdo Estadual: 336.068.540-113

f} Endereco: Rodovia Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guarulhos/SP, CEP 07178-580

g) Contatos:

- Luciana de Castro Assis - Advogada / emalll ‘uocog nséivunicig pustos com br -

Tel: (11) 2460.5316

- Valéria Melo de Andrade - Advogada

Tel (11) 2431.6587

[ oemail: volvig pivingivameho snotar combr .

‘ o o~

h} Administrador responsdvel. Shigeo Hayakawa, japonés, casado portador do RNE n¢
V326401-4 - CGRI/DIREX/DPF, inscriio no CPF/MF sob n? 227.931.468-11.

i~ Descri¢do pormenorizada do produto
a) Produto/Marca: motocicletas YZF-R1 e XT 12002 / marca Yamaha

bj Modelos: YZF-R1 ¢ XT 12002

¢} Intervalo de chassis:
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YAMAHA MOTOR DG BRASH, [ THA Red Pres. Dulta, Ka 214 - Duneelt oy &P

dj Ano de fabricaciio/modelo: YZF-R1: ano/modelo de 2010 3 2014 e XT 12007 ano/meodelo
de 2012 2 2014.

g} Fotos dos produtos:

SR Pl

W~ Descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das infarmacdes

téenicas que esclarecam os fatos.

Embora ndo tenha sido identificado nenhum incidente no mercado nacional, fol constatado
pela matriz, Yamaha Motor Co. 11d (Japio) - conforme documento anexo {Doc. 3} - que,
devido a resisténcia do matenal empregaco ng engate do termunal da lampada do farol ser
msuficiente para resistiv a temperaturs gerada pela mesma, o calor provocado no local
poderd causar a deformacao do terminal, com a consequente formagdo de um arco voltaico
que poderd suparaguecer o conjunto, causando o dertetimento do torpo de engate e

possivel fatha no funcionamento do farol, com risco 3 conducio

IV - Data e modo pelo gqual a periculosidade do produto foi detectada pelo fabricante.
Em 31/01/2014, na qualidade de imporladora das motocicletas acima identificadas, a

Yamaha Motor do Brasi! Ltda. foi comunicada pela sua matriz, Yamaha Motor Co. Lid. quanto -~




YAMARE BOTOR DO BRASIL LTDA

- Guarnthos - 8P« Begosl - CEP $7178.580 - Fone: {T1) BAR0-530)

a necessidade ca presente campanha de modificacio de fabrica (Doc. 43, conforme consta do

“Motorcycle Measure Report” (“Relatorio de Medida em Motocicleta”), ora anexa (Doc. 3).

V — Descricdo dos riscos que o produto apresenta, especificande todas as suas
implicagges.

Em aigumas molocicletas afetadas, observou-se a possibiiidade de falha no funcionamento
do farol decorrente do derratimento do Crpo de engate do mesmo, sendo que, na pior das
hipdteses, poderd ocorrer a total awséncia de contato entre 05 lerminas da 1dmpada e do
corpo de engate do farol, comprometendo o funcionamento do referido equipamento, com

risco a conducio pelo usuario

Corpo de engatw

Vi- Quantidade de produtos sujeitos ao defeito ¢ universo de consumidores que devers ser

atendido pelo chamamento

- MOTOCICLETA MODELD ;i ng;gw ATE O CHASSI Qrth
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so 88 - Grasil - CEP GTITR-B80 - Fone 115 29883308

SP
PR 155
{3 132

______ 3 3,8‘1'.'(:
11D 9.82%

- € 93 8,30%
S $3 B, 78% s o o

* % B0
MG 8% 5,33, - 7.59%
RS 81 6,U8% RS 83 74149

GO 5% a,a08%, e 62 5,54%

iall ai 3.06% 50 43 3,84%
DF 35 2.61% &S 2 1.96%
gA 6 Lo (E ig 1,61%
M5 37 1,645 pL 17 1,52%
£ 14 1.04% 847 17 1.57%,
v = P04 . — = 12
M2 i RN 15 1.34%
i b ' w5 10 0,89%
- : s |8 0,71%
< - 22 RO 0,45%
2 037 MA

0,45%
0,45%

"R 4 03305

A

AL 3 0,255

B 3 2, o G,30%
i) 3 a3, LN £,36%
o ; e A 0.36%
AR 1 i 0,275

Sk
PR
AR

{185
0,00%
0.03%
; 0.09%

ttogue 106 8,36%,
Total geral 1120 100%

Estoque 94
Total geeal 1342

Lol Rl £ dE St VI It = P~ AR ST S RPN R ¥4

Al

VIl —~ Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparagio do
defeito consistemn em:
(i) Eletiva implementacdo do presente recoll

{ii Agao de reparc integranic deste recafl, promgvendo a substituigo gratuita do

N rd
subchicote do farol, com as devidas methorias téenicasy’
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YAMAHA MOTOR DO BRASIL LYDA. Bod. Pres Dulra. Km 214 - Suarulhas - 8P - Brasd - CEP 67
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8-58¢ - Fene: (11) 2460-8300

A solugdo de fabrica adotads trata-se da modificagio do material do terminal do faral,
substituindo-o por um tipo com resisténcia maior ao aquecimento, além do aumento da

dimensio deo fio do subchicote.

IX — Ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produto gue originou o
chamamento aos consumidores,
A Yamaha Motor do Brasil Lida. ndo tem conhecimento de qualquer acidente decorrente da

inconformidade descrita neste recall com as molociclotas comercializadas no mercado

brasileiro.

X - Plano de atendimento aos consumidores

a) Formas de atendimento disponiveis: alraves de qualﬁuer uma das 444 {quatrocentas e
quarenta e quatro} concessiondrias da rede YAMAHA, distribuidas pelo Brasil.

b) Locais e horarios de atendimento: Em hordrio ci)merciai, em gualgquer uma das
concessionarias da marca YAMAHA, cujos enderecos atualizados constam do site oficial da

marca no Brasil {»-

i
¥

C) Duragdo média do atendimento: 36 minutos,

d) Plano de contingéncia ¢ estimativa de prazo para adequacdo completa dos produtos:
implementagio da presente campanha de chamamento dimensionada, inicisimente, para o
periodo de 12 {doze} meses, com inicio em 20/02/2014, sem prejuizo do regular

atendimento a qualguer solicitacdo posterior,

X1~ Plano de midia.
a)] Data da veiculagdo publicitaria: inicio em 20/02/2014, conforme cronogramas de

7

divulgacic constantes do A&fﬁ}«:{};i;}}(
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YAMAHA MOTOR DO BRASIL L TDA Raz Pioe Oulta Km 2V0 . Qusrathos - §P . Hramd - QEP 87178280 - Fong. (11} 2986-5200

b} Meios de comunicagdo utilizados, frequéncia e teor dos andncios: conforme plano de
midia constante do ANEXO |
¢} Mensagens veiculadas: rontarme aviso de risco constante do ANEXO 1.

d) Custos da veiculacio:

R Akt s s sy - amererer

Custos da Veiculagdo

v RS 372.440,00

Radio | R$122.226,48

Jornal | R§164.521,99

TOTAL | R$659.18847 |

Na expeciatwa de que as informacbes ora prestadas lhes sejam Gteis

’

colocamo-nos 3 disposigio para estar eventuals esclarecimentos adicionais,

Atenciosdmente,
\\
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Yamaha Motor'do Brasit Ltda.
Luciana de Castrg Assis
OAB/SP-131.933 ",
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ANEXCH

(AVISO DE RISCO e PLANO DE MIDIA)

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DF RECALL

A Yamoha Motor do Brasil Hdo. tonvocs 05 proprivtanios das motocicletas modelos Y2F-R
e XT 12007, conforme nameracae de chossis aboixo. o entrorem em contato com umao
CONCeSSIonario qutorizada » pard ggendar o substituipdo grotuite do subchicote do farol,

e T )

! APARTIR DO

MOTOCICLETA| MODELO st ATE O CHASS!
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| XTI2007 | e 201042 YADPOZBXEADC1 123

Embora ndo se tenho conhecimento da ocorréncia de acidentes no Brosil envolvendo os
motocicletas acima, ¢ Yamaha informa que, devido a resisténcia do material empreqgado no
engate do terminal go iampada do farol ser insuficiente pore resistic ¢ temperatira gerado
pela mesma, o calor provocade no local podera cousar o deformacio do termingl, com a
consequente “si’r’mgsi de wm areo voltalco que podera superoquecer o conjunto, cousando
o derretimento do corpe e pngate ¢ possivel fatha ne funcionamento do Ffarel com risco 6
conducio.

A Yamohg odoto ewso micdido em caggter preventivg ¢ destace o importéncic do
atendimento imedialo ¢ olo ronvor acan.

oy



Para informactes adicioneis,
0800 774 3738, no horgrio comercial

Yomeaho Motor do B

Plano de midia jornal
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YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA Rao Pres Outra Km 214 - Gumpibes - SR - Brastl - CE® 07178 S80 - Fone. (113 24565300

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DF RECALL

A Yamaha convoca os proprietarios das motocicletas modelos YZE-R1 e X1 12007, modelos
2010 a 2014, a entrarem em coriato con uma concessiondria aulorizada paro ogendar a
substituicdo gratuita do subchicote do farol

Uma inconformidade constatado no engate do termenal da lampado do farol pode cousar o
derretimentc da pegu ¢ fuihe no funconmmento do farol, com nisco a conducde do veiculo.

Para informacées acesse vamaha motor.com.br ou ligue 0800 774 3738, no hordrio
comercial,

Plano de midia radio:

[idl) R (H 1% ¥
(5151 RACIONAL ATV 06 0 2406 - T 15 3
— - ey s e ane i
BH NACIOMAL Jutied an BN 1 g 06 DAY 08} 2 4 |

Locugdo:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os prepeetarios das motocicletas Y2F-R1 e XT 2002 coma numeragdo
de chassi abaixo o contaturem imediatomente uma concessiondria outorizodo pora agendor
a substituicdo gratuita do <ubchicote do farol.

Uma inconformidade constatade no engate de termenal da ldmpada do farol pode causar o
derretimento da peca e fatha no funcionomento do farol, com risco ¢ conducdo do veiculo.



YAMAMA MOTOR DO BRASIL LiDa

L¢ 274 Guargihos - SF - Brasid o OFF G7178.580 - Fona: {11) 24606-5300

Mais informagBes, wcesse yamoha-motorcombr ou ligue 0800 774 3738 no horério
comercial.

Lettering:

COMUNICADU DE RECALL

A Yamaho convaca os proprietarios das motecicletas Y2F-R1 e XT 12007, com nwneracdo de

chassi ebaixo a contatarem imediotamente uma concessionéric gutorizeda para ogendar «

oz

ubstituicdo gratuita do subchicote do farol.

PARTIR DO
MOTOCICLETA MODELD 8

ATE O CHASS!

IYARMIZARDAAND 094

Jlive 2054
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Uma inconformidade constotado no engate do terminal da lampado do forol pode cousar o
derretimento do peca e fatha no Juncionomenio do fared, com risco @ condugdo do veiculo.

Muois informuacdes, acesse yomeha-moter.com br ou ligue 0800 774 3738 no horério
cemerciol.

Yomaha Motor do Brass! ¥



2 YAMAHA

fra. Am 214 - Sustullios - SR - Brasdd - CEP 97978:880 - Foano! (11} 2460-5300
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Anuncio via internel no wehsite _ no periodo em que durar a
campanha de recoll, veicalando o mesmo texto a ser publicado nos jornais, e comunicado

atraves do Facobook

Prezadofa) Senborfa),
Nome do consumidor
Chassi:

Assunto: Comunicado para substituigao gratuite do subchicote do farol das motocicletas YZF-R1 e XT

12007 "X



YAMAHA MOTOR DO BRASIL (TDA Rz B1178-580 - Fone® (111 24603200

Identificamios, em nos.o bose o
parte de am grupo de notocs
farol.

de dhidos, que sug moloorie

P amero de chasst gcima indicodo - faz
a6 g doverae ser inspecionadas purg g substituicaa do subchicote do

Uma inconfermidade constatade na engate do fermnal da lampada do ferol podera causar a
deformagGe do termingd, com o comequente formacdo de um arce voltaico que padero superaquecer o

conjunto, causands ¢ derretimionts do corpa de engaete © poswvel fatha no funcionamento do forol, com
risco a condusio

Para maiares informagies tigor 0300 774 3738, 1o hor i comercied, ou consulte o site Wi yameha-

Molen.eiay i1

tembramos gue o servico ¢ gratuito ¢ sero reazadn au condessiondria gutarizada YAMAMA de sug

preferéncia. Paza sew conforte solicitamos previo gqendamento, |

Caso esta motocicieto nio sei masy de sug proprivdudy, solcitamos a gentileze de sos informer os dodos
do novo proprietario (none o iefone, < pussivel) ptraves do o-mhaif dnsler e br oy pelo

LAt SR P G
teiefone 1i® 0800 774 3738.

Sua colaboracdo ¢ muito imperionie porg o eficacio ao presente cumpanha,

Siceramente inferossados cn wuo Sediranga e contenm selisfuclio Com nossos produtos e Servigas,

At

AQradecemos o atencgo dude o oot tomg o importonte

Atencicsomente,
Yamoha Motor do Brasi | Hio

0 Lol

=

A empresa disponibilizars. 2mda. o numero de telefone 0800 774 3738 do SAC - Servigo de

Atendimento ao Cliente, para informacoes o arentacdes 4os consumidorss,
|
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