MINISTERIO DA JUSTICA
. SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO £ DEFESA DO CONSUMIDOR:
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Minisiérios, Bloco T — Pal4cio da Justiga Raymunde Faoro - Sala 522 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF

Fone: (Oxx61) 2025-3170/ Fax: (0xx61) 2025-3457 - Home Page: www justica gov.br

OFICIO CIRCULAR N. {H ({ 12014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000761/2014-48

Brasilia, 29 de W de 2014,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento.para efetuar a atualizagdo da calibracio do médulo de controle
do motor dos veiculos Peugeot, modelo, 308, fabricados de 18.04.2013 a 05.09.2013 e modelo
408, fabricados de 18.04.2013 a 21.08.2013, motores 2.0, flex fuel e cdmbio automético de 6

marchas.

Senhor Dirigente,

- Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa PEUGEOT CITROEN DO BRASIL. AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os
veiculos acima descritos, por ter sido constatada “a possibilidade da inadequada calibragdo do
modulo de controle do motor”, que “pode impedir a frenagem do veiculo, provocande acidentes
com risco de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo elou terceiros”.
Informamos, ainda, que o acompanhapmento da presente Campanha poderd ser feito no site

' http://portal.mj.gov.br/recall, ou pelo 1y elefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

Coordenadora\Geral-de € pnsultoria Técnica'e Processos Administrativos

FM21022014CSS
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. NOTA TECNICA n. 38 -2014/CSS/CGCTPAIDPCDC/SenaconIMJ
. Processo de Chamamento n 08012 000761/2014-48 .

-

Brasﬂ;a, =15 de I.Qn)b\.ww de 2014

. . . / '
- Fomecedor PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA..

- .

: Assunto. Campanha de Chamamento para efetuar a atuahzacﬁo da cahbrax;ao do modulo de -
‘controle do motor dos veiculos Peugeot, modelo 308, fabricados em 18.04.2013 a 05.09.2013 € .
modelo 408, fabncados db 18 04 2013 a 21.08.2013, motores 2.0, ﬂex fuel e cimbia automatlco-
de 6 marchas

. Y : . . . i
A N

Senhora Coordenadora-GeraI

R O presente felto traia de Campanha de RecalI promovxda pela emprésa PEUGEOT
e CITROEN DO, BRASIL AUTOMOVEIS‘LTDA com o objetivo de convocar os consumidores
"L acomparecer até um de seus representantes-para efetuar a atuallza;:ao da cahbragao do médulo

: de controle do motor dos veiculos ac1ma descritos. - .

\

2. Segundo mfonnapom da empresa, a Campanha de Chama.mento com inicio em
21 de fevereiro de 2014, abrange 525 (quinhentos & vinte e cinco) veiculos colocados no ,
mercado cfe consumo, com numeragdo de chassi compreendlda entre o intervalo EG00008Q0 a .
'EG035923 para os modelos-308 e EG000076 aE6032753 para os modelos 408, dnsmbmdos da
.. "seguinte forma pelos estados daFederax;ao VL . ‘

UL MODELO308
S D S
o 1- SP 363 |- :
.. I'TOTAL | 370
5 - '~ | MODELO 408
- [ aM ]2
I BA [3 -
~CE |2
S DF |1

" Esta Nota Te;cnicajbi elaborada com a calabom;:&'q d’o estagidria de Direito Fernanda Maués de C. Azevedp. .
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3. Em relagZo ao defeito constatado, a empresa informou que “4 inadequada
calibragc@o do médulo de controle do motor. poderd ocasionar geracdo de vicuo insuficiente
para o adequado funcionamento do sistema de freios, até gue o motor atinja a temperaiura de
30° C, com endurecimento do pedal de freio, exigindo' do condutor a aplicagdo. de forca
adicional no pedal para realizar q Jrenagem”. : A

4. Quanto. aos riscos a saude e a seguranca apresentados, sustentou que “Essa
Situacdo pode impedir a Jfrenagem do veiculo, provocando acidentes com risco de danos fisicos
e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros”. :

~

=) Quanto ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que o defeito -
foi detectado “a partir de um caso isolado em clientela, sem danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculos e a terceiros”, e que “7al incidente resultou em uma andlise detalhada e
minuciosa levada a efeito pela matriz da Peugeot na Franga, sendo certo que em 14.02.20] 4, a
Peugeot no Brasil foi informada” quanto ao defeito e implicagges.

6. A empresa informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes em
decorréncia do defeito em tela. .

]
e Descreveu, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado veiculado
nos meios de comunicacéo, bem como a foto do produto € os custos da campanha.

E o relatério.

8. ' Em uma primeira andlise desta Coordenaciio de Satde e Seguranca, éonstatqu—se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparenteraente, dentro dos padrdes determinados
pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. :

9. - Ni#o obstante, considerando a gravidade do risco a saide e a seguranca
apresentado’ aos consumidores, sugere-se, nos termos dc §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicdo de Notificagdo & empresa PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., para que, no prazo de 05 (cinco) dias, apresente comprovante do comunicado
- encaminhado pela Matriz da Peugeot Citroen, na Franga, quanto a necessidade de realizagio do
recall e comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado Coordenagdo
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Geral de Inﬁ-aestrunua dc Transnto CGIT do Departamento Nacmnal de Trénsito —uD‘enan'an‘; '
nos termos da Portann Con_)unta n. 69/2010.- - . - : ‘
. ’ - ~ .
10. ' Por fim, sugere-se a remessa de oficio cu'culax a todos os amgentes dos Pro'-ons
Estaduaxs e Mumclpms de Capxtals para conheumento da Campanha de Chamamento em tela.
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