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OFICIO CIRCULARN. q 13 !2014-CSSfCGCTPAfleDCISénacongJ
Processo de Chamamento n. 08012.0007_62!2014—94

Brasilia, 2.5 de T/,wowuuydé 2014,
A0S DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para atualizacfo da calibragdo do mdédulo de controle do .

motor dos veifculos Citroen C4 Lounge, versdes Tendance e Exclusive, equipados com

motorizagdo 2.0L Flex Fuel e cambio automatico de 6 marchas, fabricados entre 22 de abril
de 2013 a 05 de dezembro de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa,
¢opia da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall —
promovida pela empresa PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo
como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada “‘a possibilidade da
inadequada calibracdo do modulo de controle do motor”, que “pode impedir a frenagem do
veiculo, provocando acidentes com risco de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do
veiculo e/ou terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser feito no site http://portal.mjgovobe/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

i ALE_SS NDRA DH A A CAMARGOS C. OLIVEIRA
Coordenadora- suttoria Técnica € Processos Administrativos

- FR21022014CSS.
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Fomecedor PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA

Assunto Campanha de Cha.mamemo para amahzat,:ao da cahbrag;ao do. modula de controle

- do- motor dos \61011105 Cjtroen c4. Lounge; versoes Tendance e Echuswe eqmpados com s
‘motorizagdo 2:0L Flex Fuel‘e, camblo auﬁomahco de: 6 marchas fabncadns entre 22 de abnlx S,
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- 1 S O presente felto trata dP Campanha de. Recas’f promomda pela empresa'_  : :

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUT OMOVEIS LTDA .com o objetivo de convocar 0s

7 consmmdores 4 comparecer até um de seus' wpresentames para cfetuar atuahzacao do modulo' taey

de contro]c do motm’ dos vezculos acm:a descntos

f

2‘.' s Segundo mformac;oes da empresa, a Campanha de Chamamento comi inicio”
‘em 21 dc fevereuo de 2014 abrange 1.664. (mil - seiscentos, e sessenta e quatro) verculos
colocados po. mercado. de CONSUIMO, . COm' NUMETagao de” chassi - compreerdida ehire 0s.
mtervalos EG50081 a EG53737S dlsmbmdos da segumte forma pelos estados da F edera(;do
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- 3. L Em relac;ﬁo a0 defe}to constatado a empresa mformou que a znadequada,

calzbragao do maodulo de. controle do motor podera ocasionar gera;:ao de vdcuo insuficiente

3 .- parao adequada ﬁmczonamento do sistema de ﬁezos, até que o motor atmja a temperatura de -

30 °C, .com. endurecimento do pedal de frezo engmdo do condutor a apIzcagao de forg:a
adzczonal no pedaI" S 1 e

-

4, Quanto aos riscos: 'A saude ea seguram;a apresentados, sustcntou que ha o
posmblhdade de- “endurecimento do pedal do freio,.exigindo do condutor a aplicagdo de - - -
forga adzczanal no pedal”, fato esse que pode “impedir a frenagem do veiculo, provocando : T
aczdemes com risco de danos ﬁs:cos e/au materiais aos oczpantes do vezculo e/ou tercezros o
5 S Quanto a data e ao m(odo pelo qual a penculos1dade f01 detectada, asseverou'
que’ constatou a nio oonformldade “a partir de casos isolados em clientela”, resultando em

" “andlise detalhada’e minuciosa levada a. efeito’ pela matriz da’ CITRdEN na Franga sendo .

" certo que em 14/02/2014, a CITROEN no. Brasil foi mﬁ)rmada que, de fato, a possibilidade -
da znadequada calibragdo. do médiilo de controle do .motor se, materzalzzaVa em uma‘ 2
potenczal recorrencza dpta a qfetar os vezculos ( Y objeto ” deste recall. '

6. . - A empresa mformou, outrossnn, que nao tem oonheclmento da ocorrencm de
acldentes provocados pelo defelto em tela. T ‘
7 AR Descrqveu, amda, ponnenonmdamente, o plano de m1d1a, anexando 0 modelo’ )

de comumcado a ser velculado nos melos de comumcagéo, Bem como-a foto do produto € 0§ L

custos da reahzac;ao da Campanha. R R
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7"‘Eorela‘téﬁq-.. L -
) 8 : o 8 Em uma pnmeua anahse desta Coordenat;ao de Saude e Segurant;.a, a

| constatou—se queé o fornecedor inicion Campanha de Recall, apa:entemente dentro dos
' padroes determmados pe]a Leln 8 078/90 bem cbmo pcla PortanaMJn 487/2012

;’9._; Q- ;-  '\ Nao obstante con51derando a grawdade do nsco a saﬁde ea segmanc;,a. L
apresentado 20s consunudores, su:,ere-se ‘nos termos.do §4° do artigo 55 da Lein. 8.078/90,a .
‘ expedlqao de Nonﬁcag:ao a emptesa PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMC)VEIS' o
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LTDA para que no prazo de’ 05 (cmco) dlas, apresente comprovante do comtmxcado o
encammhado _pela Matriz da Pengeot Citroen, na Fram;a, quanto & necessidade de realizagio -
" do . recall ‘¢ comprovante de que o presente: “recall foi devidamente encaminhado 2
: Coordenac;ﬁo Geral de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Deparvamento Naclonal de
- Transxto Dena“ran, nos termos da Portana Con_;untan. 69/2010 '

' 4"10 s Por ﬁm, sugere-se a remessa -de Oﬁcto Circular a todos oS dmgentes dos’
Procons - Estaduais e Mumcxpaxs de Capnms, p_ara conhec:lmento da Campanha ‘de
Chamamento em tela. : A

A Consnderag:ao Supenor

ALESSANDRA DE AT . 4
Coordenadora-Geral de Cons ] écnica e ,ceSsos Admimstratlvos o
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