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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/MA

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
67.405.936/0001-73, portadora da Inscricdo Estadual n.° 85.874.047, com sede
na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - R], CEP 27.570-000; com estabelecimento comercial
onde esta localizada a Marca CITROEN, na Rua Engenheiro Francisco Pitta
Brito, n.° 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sao Paulo - SP, CEP 04753-080,
telefone (11) 2536-3000, fax (11) 25367114, por seus advogados e bastante
procuradores que a presente subscrevem, vem, respeitosamente, & presenca de
Vossa Senhoria, em atendimento a sua politica de seguranga e satisfacdo dos
clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Codigo de\DefeSa
do Consumidor, e 29, da Portaria n® 487/2012, do Ministério da Justica:
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de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC), na data de 20.02.2014, peticao de
comunicagdo de Campanha de Chamamento Voluntério (doc. 01), envolvendo a
inadequada calibragdo do modulo de controle do motor que podera ocasionar
geragao de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
freios, até que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do
pedal de freio, exigindo do condutor a aplicagcdo de forga adicional no pedal para
realizar a frenagem. Essa situacdo pode impedir a frenagem do veiculo,
provocando acidentes com riscos de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes

do veiculo e/ou terceiros, sendo possivelmente afetados os seguintes veiculos:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS

C4 Lounge 22/04/2013 a 05/12/2013 De EG5000081 a EG537375

(ii) e, informar que procedera a apresentagdao de
relatérios de bimestrais, contendo o nimero de veiculos atendidos no @mbito
deste recall, nos termos da Portaria n® 487/2012 do Ministério da Justica.

Sendo o que nos cumpria para momento, ficamos a

disposicdo para o necessario.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2014.
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Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2014.

AIC
Departamento de Protegiio e Defesa do Consumidor - DPDC

Secretaria de Direlto Econbmico
Ministério da Justiga
Brasilia - DF

Prezados Senhores,

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., socledade empresaria, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 67.405.936/0001-73 e na Inscrigdo Estadual n.° 85.874.047, com
sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6,200 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial,
Porto Real — RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comerclal onde esta localizada a
Marca CITROEN, na Av. das Nagbes Unidas, n° 19.707, Santo Amaro, Sio Paulo/SP,
CEP 04759-100 {doc. 01), por seus advogados e bastante procuradores que a presente

subscrevem, conforme instrumento de procuragdo anexo (doc. 02), vem,
respeitosamente, & presenga de V.Sas., em atendimento a sua politica de seguranga e
satisfaclio dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e 2°, da Portaria n°® 487/2012', do Ministério da Justica,

comunicar a sua deciséo de realizar o

CHAMAMENTO VOLUNTARIO;

dos consumidores que adquiriram os seguintes velculos da marca CITROEN:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERQ DO CHASSIS*
C4 Lounge _ 22/04/2013 a 05/12/2013 de EG500081 a EG537375

¥ Art. 2°. O fomecedor de produtos e servigos que, posteriorments & sua introduglio no mercado de consumo, fiver

conhecimento da nocividade ou periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatemente:

|- so Departamento de Protecao e Dafesa do Consumidor - DPDC;
}i - aos drglios esladuals, do Distrilo Federal @ municipais de defesa do consumidor - PROCON. _/_
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Razéo social: Peugeot Citro&n do Brasil Automéveis Ltda.;

Nome Fantasia: CITROEN;

Atividades econdmicas principal e secundéarias: Fabricagéo de
automdveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405.936/0001-73;
Enderego do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.°

6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ.
CEP 27.570-000;

Telefone: (11) 2536-3064

Fax: (11) 2536-3726

Enderego eletronico: eduardo.grassiotto@citroen.com
Administradores responsévels:

I. Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689889-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n° 234.264.908-89, com
enderego comercial na Prala de Botafogo, 501, conjuntos 701-
A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominagao de Diretor Geral;

Il. Frédéric Roger Maurice Yannick Drouin, franco-suigo,
executivo, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE
n° V209024-C, inscritoc no CPF/MF sob o n° 215.321.008-92,
com endereco comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos
701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da
Sociedade e utiliza a denominagéo de Diretor sem designagao
especilfica;
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Registro Nacional de Estrangeiro — RNE n° 08070.0031198/2011-
83 e inscrito no CPF/MF sob n°® 014.993.686-90, com enderego
comercial na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n® 779,
Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Cidade e Estado de Séo Paulo,
o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza a denominagéo
de Diretor sem designagao especifica.

IV. Frederic Claude Bernard Christophe Brunet, francés,
executivo, casado, portador do Registro Nacional de Estrangeiro
— RNE - sob o0 n° V825814-N, inscrito no CPF/MF sob o n°
235.384.418-98, com endereco comercial na Praia de Botafogo,
501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco,
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria
da Sociedade e utiliza a denominagBo de Direfor sem
designagao especifica;

V. Monice de Souza Santos, brasileira, matematica, divorciada,
portadora da cédula de identidade RG n®. 10.121.116 SSP/SP,
inscrita no CPF/MF sob o n° 021.586.378-03, com enderego
comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-
A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, o qual compfe a Diretorla da Sociedade e utiliza a
denominagéo de Diretor sem designag&o especifica.

2. DESCRIGAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMAGOES NECESSARIAS A
SUA IDENTIFICAGAO.

¢ Automével Marca: CITROEN; Modelo: Citroén C4 Lounge
equipados com a motorizagdo 2.0L Flex Fuel e cambio
automatico 6 marchas, versbes Tendance e Exclusive;
Veiculos produzidos entre: 22/04/2013 a 05/12/2013;
Chassi Iniclal: EG500081; Chassl Final: EG537375.

Certificado de Atendimento A Leglsiagdo de Translto -

CAT n°s 0730/13 e 0641/13. %




Citreén
C4 Lounge

3 DA DESCRICAO PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES

TECNICAS NECESSARIAS AO ESCLARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO DATA E
MODO PELO QUAL A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

A inadequada calibragédo do mdédulo de controle do motor podera
ocasionar geragdo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
freios, até que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do pedal de
freio, exigindo do condutor a aplicagdo de forga adicional no pedal para realizar a
frenagem. Essa situa¢éo pode impedir a ffenagem do veiculo, provocando acidentes com
risco de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros.

Dessarte, no ambito desta campanha de chamamento, a fim de solucionar
o problema acima exposto, serd efetivada operagédo a qual se consiste em simples
atualizagdo da calibragdo do médulo de controle do motor, fator apto a restabelecer a
adequacéo do sistema em comento. Esclarecida as mintcias da néo conformidade,
cumpre informar que ela foi detectada a partir de casos isolados em clientela, sem danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Nzo obstante, tal incidente resultou em uma anélise detalhada e minuciosa
levada a efeito pela matriz da CITROEN na Franga, sendo certo que em 14/02/2014, a
CITROEN no Brasil foi informada que, de fato, a possibilidade da inadequada calibragéo
do médulo de controle do motor se materializava em uma potencial recorréncia apta a

A

afetar os velculos que constituem o objeto desta campanha de chamamento.
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Como indicado acima, para os veiculo C4 Lounge equipados com a
motorizago 2.0L Flex Fuel e cambio automético 6 marchas, versbes Tendence e
Exclusive, a inadequada calibragéo do médulo de controle do motor podera ocasionar
geragéo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de freios, até
que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do pedal de freio, exigindo
do condutor a aplicagdo de forga adicional no pedal para realizar a frenagem. Essa
situagdo pode impedir a frenagem do velculo, provocando acidentes com risco de danos
flsicos e/ou materiais aos ocupantes do velculo e/ou a terceiros.

Entretanto, vélido ressaltar que a presente campanha est4d sendo
voluntariamente iniciada dentro de um aspecto totalmente preventivo, uma vez que o
aumento no esforco de frenagem pelo condutor acarretado pela inconsisténcia acima
relatada passa de 10 Kgf para 15 Kgf, estando totalmente dentro do limite méaximo
determinado em regulamentagdo vigente no Brasil expedida pelo DENATRAN®, o qual
estabelece como limite maximo aceltdavel a necessidade de emprego de forga
estabelecido em 50 kof.

6. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AQ DEFEITO, UNIVERSO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Existem, no mercado brasileiro, 1.664 (mil seiscentos e sessenta e quatro)
veiculos da Marca CITROEN, Modelo G4 Lounge, equipados com a motorizagéo 2.0L
Flex Fuel e cAmbio automético 6 marchas, versbes Tendance e Exclusive, que podem
apresentar uma néo conformidade na calibragéo do médulo de controle do motor como
acima esclarecido.

A disposicio destes velculos pelos Estados da Federagdo esta
demonstrada em documento especifico anexo (doc.03).

3 CONTRAN 777/93 %
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PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

Como acima disposto, a conformidade objeto deste chamamento fora
localizada, em potencialidade, em casos Isolados perante a clientela, sem a existéncia de
qualquer dano causado a qualquer cliente/consumidor, haja vista que, no presente

chamamento, bom que se ressalte, néio restou verificada a existéncia de qualquer
acidente de consumo.

Ademals, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos os
velculos possivelmente afetados seré realizado este procedimento de chamamento, a fim
de gue seja realizada a atualizagdo da calibragéo do médulo de controle do motor.

Conforme restara abaixo demonstrado, o plano de atendimento ao
consumidor, que englobaré a veiculagéo de antincios no radio, televis&o e pubticagéo do
aviso de risco em jornais e revistas e sitio eletrénico da Citro&n, além do envio de cartas
aos consumidores e outras providéncias, € adequado a sanar a ndo conformidade e,
consequentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e como forma de forgar o atendimento a este chamamento, caso o
consumidor n&o encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias CITROEN no prazo
de um ano apés o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro
e Licenciamento do Velculo (CLRV) a informag&o acerca da existéncia de pendéncia de
realizagio da campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.°
69/2010 — MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRIGAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO
PRODUTO.

N&o houve acidentes de consumo ou danos fisicos e/ou materiais aos
consumidores, mas apenas incidentes isolados sem acidente, ainda, assevera a
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ndo conformidade do produto nos moldes ora alegados.
8. PLANO DE MiDIA E AViSO DE RISCO AOS CONSUMIDORES,

Nos termos do determinado pela Portaria n.° 487/2012, a CITROEN
realizara campanha publicitéria de informagéo aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagdo/campanha seré levada a efeito em ambito nacional de
forma detalhada, conforme plano de midia anexo {(doc. 04), englobando este radio e
televiséo (doc.05) e jornal (doc.06), sendo que mencionada campanha seré iniciada em
21 de fevereiro de 2014.

Convém ressaltar que, como informado e, sem prejuizo da campanha de
midia acima detalhada, a CITROEN encaminhara correspond@ncia aos clientes dos quais
dispde do enderego (doc. 07) a partir do dia 21 de fevereiro de 2014, corroborando a
necessidade de realizagio da verificagdo objeto da campanha, bem como fara restar
inseridko o aviso de risco no contelido disponibilizado em seu sitio eletronico
(www.citroen.com.br), além da disponibilizagdo do telefone SACC - Servigo de
Atendimento ao Cliente Citroén — Tel: 0800-011-8088.

Por fim, a CITROEN fornecera as devidas informagdes sobre os recalls e
providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facllitar a disseminagdo das
informagbes.

9. PLANO DE ATENDIMENTO E DO CERTIFICADO,

Nos termos da Portaria n.° 487/2012, a CITROEN informa e esclarece que
o atendimento aos consumidores sera realizado pela Rede de Concessionéarias da
CITROEN em todo Brasil, 2 escolha do consumidor, mediante agendamento prévio, de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00, sendo que a duragéo do servigo & de
aproximadamente 01 (uma) hora.

Como ja mencionado acima, informagbes sobre o procedimento de recall
bem como sobre o agendamento do reparo estardo disponivels aos clientes que entrem




8088, disponivel para todo o Brasil, das 8h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. A ligag#io é gratuita,

Além disso, a CITROEN disponibilizara na pagina da internet informagées,
em portugués, sobre o processo de chamamento, por melo da qual o consumidor obteré

informagdes precisas acerca da campanha que deve ser por ele atendida
(www.citroen.com.br).

O atendimento serd feito a todos os consumidores, indistintamente, e
todos os custos para o procedimento objeto deste recall serfio integralmente arcados
pela CITROEN, sendo que, apbs a realizacdio do procedimento, serd fornecido,
gratuitamente, a cada consumidor documento apto a certificar a devida realizacso do
procedimento em seu veiculo,

Estima-se que com as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
correspondéncia encaminhada aos clientes, o presente chamamento voluntério seja
concluido no menor espagco de tempo possivel, sendo que caso o consumidor n&o
encaminhe seu velculo a uma das concessionarias CITROEN no prazo de um ano apés
o langamento desta campanha, seré inserida no Certificado de Registro e Licenciamento
do Velculo (CLRV) a informagao acerca da existéncia de pendéncia de realiza¢gdo da
campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.° 69/2010 — MJ/SDE
e DENATRAN.

Esclarece-se, ainda, que a presente campanha é por prazo indeterminado,
sendo que a contingéncia de atendimento dependera do comparecimento espontaneo do
consumidor nas concessionarias da CITROEN que teré atendimento prioritario.

10. CONCLUSAO.

A CITROEN informa que em estrito cumprimento aos termos da Portaria
487/2012 do Ministério da Justiga, mantera este 6rgéo informado acerca de quaisquer
fatos relevantes relacionados &s medidas ora noticiadas e que enviara relatérios

bimestrais sobre o andamento dos trabalhos.
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desta campanha de chamamento, bem como o Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, enviando-lhes copia do protocolo desta petig&o.

A CITROEN coloca-se a disposigio de V.Sas. para o esclarecimento de
toda e qualquer divida relacionada ao presente chamamento voluntério, bem como
consigna que, em sendo necessério, comparecerd em reunido a ser designada por esse
orgdo, oportunidade em que poderd detalhar as acdes adotadas e prestar qualquer
informag&o adicional.

Por fim, a CITROEN requer sejam todas as préximas notificagfes e
comunicagbes enderegadas aos subscritores desta, com enderego na Avenida das
Nagdes unidas, n° 19.707, Edificio Nagdes Unidas Corporate, Santo Amaro, Séo Paulo -
SP, CEP 04795-100.

Atenciosamente,

fr
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QUINQUAGESIMA'SEXTA ALTERAGAO DO, comq-.. et
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

CNPJIMF n° 67.405.936/0001.73
i NIRE n° 33.2.0702131-4

Pelo presente Inslrumento particular e na methor forna de dirello, 83 pares ababxo:

(1) PEvoEOT CTROZN Auwnomes,{ociedada enbnlma (rancesa com $eda na Roule de Gisy 76140, Velizy Villacoublay (Yvelines),
Franga, Inscrla no Cadasko Naclona! de Pessoas Juildicas do Minlstérlo da Fazenda ~ CHPJMMF - sob o n® 05.719.6690001-51, nesle
8lo represenlada por seu procurador FERHANDO BOSCHER von TeScHENHAUSEN EBERLY, brasilelro, casado, advogado Inscrilo na QAB/SP
sob o n° 208374 e Inscilo no CPFMF sob o n® 270.961.698:23, com enderego comerclal & Av. Nagdes Unldas, 19.707, Edrl[du
Corporale, Santo Amaro, CEP, 04795-100, Cidade e Estado de S20 Paulo;

(1) Automoenes PEVGEOT, écledada andnima francesa com sede em 75, Avenue de la Grande Aimée, Parls, Franga, Inscrila no
Cadastro Naclonal de Pessoas Jurldicas do Minlslédo da Fazenda - CNPJIMF - sob o n® 05.719.972/0001-54, nesle alo represenlada
par seu procurador FERNAND0 BOSCHER vou TescreRHAUSEN Eserun, acdma qualificado, e

/ .
() AuToMoBILES CITROEH, socledade andnima francesa com seda em Immeuble Colise Il 12 Rua Fruclidor, Paris, Frenga, Inscrta no
Cadaslio Naclonal de Pessoas Jurldicas do Minislédo da Fazenda - CNPIRMF - sob o n® 05.720.585/0001-38, neste alo representada
por seu procurador FERMANDO BOSGHER VO TESCHERHAUSEN EBERUN, aclma qualificado,

na qualidade de tinicas sbclas da socledade empreséia lim'lada denominada PEUGEOT CTROEK DO BRASIL AUTOMAVEIS LTDA,, 0OM seus
alos soclelarios arquivados na Junla Comercial do Eslado do Rio de Janeiro - JUCERJA - sob o NIRE 33.2.0702131-4, com sua seds
soclzl na Av. Renalo Montelro, 6,501 o 6.200 (parle), Pélo Urbo Agro Indusdal, Cldada de Poro Real, Estado do Rlo da Jangiro
(deravente dencminada *Socledade"), resolvem, por unanimidade, spiovar as seguinles maltéras:

1. Alterar o Adigo 16 do Conlralo Sacll da Socledads para consignar & rendncla ocorrida nesla data, com a consequente exclusao da
Ditetona da Sccledade, na qual vtilizava a denominagio do Direlor sem deslgnagBo espectiica, do Sr. IVAH ANTOIKE ALEXANDRE SEOAL,
franchs, executivo, casado, com Reglstro Naclona! de Esliangelro ~ RNE - sob o n® V581259.U, Inscito no CPFMMF eob o o°

233,603.416-21, com enderego comescial na Prala de Bolalogo, $01, conjuntos 701-A3 e 701-Ad, Cenlro Empresarial Mourisco, Cidade &
Eslado do Rio de Janelro;

2. Alterar o Artigo 16 do Conlrato Soclal da Sccladade para consignar a iwvestidwa e nomeago, Inclulndo-o como "Adminislrador Néo
Séclo’, com a denominagho do Direter sem designaglo espectlica, do Sr. FrANCESCO ABBRUZZES), laliano, casado, execulivo, portador do
Regislro Nadlonal de Eslrangelro ~ RNE n° 08070.003118/2011-83 e Inscrllo no CPFIMF seb n® 014,993.686-90, com enderego comercial
na Rua Enganheiro Francisca Pilla Brito, n° 779, Ediliclo GT Pfaxa, Sanlo Amaro, Cldada e Eslado de S&o Peulo. O admlnlstrader ora
nomeado & 20 final assinado declara, sob as penas da lel, ndo estar Impedido, por lel especial, da exercer a adminislragao da Sociedade
o nem condenado ou 50b eleito de condenago & pena que vade, alnda que lemporariaments, 0 2cesso a cargos pablicos, ou por crime
fallmantar, de prevaricag2o, pella ou subomo, concussdo, pesulalo, ou conlia a economia popular, conlra o slslema‘financelro nacional,
conlra as noimas da delesa da concorrénels, conlra es relaghes de consumo, a fé plblica cu a propdedade;

3, Alterar o Paragrafo Primelro do Artiga 1° do Conlralo Soclal da Socledade, alinea iii', modificando o endereo da sua filel da Av.
Prefeito Jo3o Villzlobo Quero, 1160 (parte), Jardim Balva), Cldada da Banerl, Estado da S30 Paulo, para a Av. Prefello Jodo Vilelobo
Quero, 1 1.960 o 1470, Jardim Belval, CEP 06422020, Cldade de Baner, Estado de 830 Paulo, que conlinuard sendo destnada &
Imporiagio de pegas e parles de yelculos, bem coma sua comerclalizago.

4, Por fim, decikdem as sécias, por unanimidade da volos, ratiicar os demals Arigos do Conlralo Social da Sociedzdo que 2o loram
altorgdos pelo presenta Inslrumento, bem como consclidar o Conlralo Social que passard a vigorar com a iedag3o abaixo:

o Ol s
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PEUGEOY-GCITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA,

Artigo 1° - Pevacot CTROEN DO BRASIL AUTOMGVER L10A. 6 uma soclodeds empresida limileds, regida pelo presente Contrato Soda! 8
demals disposioBes legals aplichvels, @ funcionarh por tampo Indetesminado.

Pardaraio Pdmelt - A Sociedade tem sua seda s foro na Cidsde da Poro Raal, Estado do Rio de Janelro, na Av. Renalo

Monteko, 8.901 o 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro Induslital, podando ebils e fechar filals, agdndlas, sucyrsals e esctédos am

qualquer localidads, por deliberagBo das sides quotistas representando 3 (Irds quartos) do caplial soclal, possuindo filtals nas
seguintas Jocdldades;

{} Av. Rensto Montslro, 8.901, szla 10, Pélo Urbo Agro Indusliis), Chiade de Porto Ree), Eslado do Rio da daneko;

(6) Prola de Bolalogo, 501, conjuntos T01-AT e 701-A4, assim como Pavimento Téenlco localizada nos 8° @ 9* andares
pertencentss & parte 80 Sal2o 701 do Bloco 1 do Centro Emprasaital Mourseo, Cidade o Estado do Rio da Janekio;

(ti) Av, Prafetio Jolo Vitalobo Quevo, n® 1160 @ 1.470, Jasdim Belval, CEP 08422020, Cidade da Barued, Eslado do
St Paulo;

{iv) Rua Engenhelro Francisco Pitia Brito, 779, Edifico GT Piaza, Sanlo Amaro, CEP. 04753-080, Cidada a Estado de
$30 Paulo;

{v) Rus Miguel Yunes, 354, Beliro da Intertagos, Cidads e Eetado do 530 Paulo;
{vi) Rua Rlcardo Mediall, 470, Distilo Induslda), Cldado de Sets Lagoas, Eslada da Mings Gerals;
(i) Av. Nagles Unidas, 19.707, Edilido Corporale, Santo Amaro, CEP, 04795-100, Gidads & Estada do S3c Pau'o;

{vi2) Rodovia Vito Ardito, 6351, Sela 1, Cidade de Cagapava, Eslado de 830 Paulo;

{) Rua Oscar Frelre, 4.009 (antigo n® 131), esquina da Rup Consalaglo, no 34° Subdistiko, Bakro Carquelra Céser,
Sto PautoiSP, CEP, 01426-001;

{x) Estrada dos Alpes, n* 870, Jardim Belva), CEP. 06423080, Cidade da Baruer, Egtedo de $50 Pauls;
(d) Av, Engenhelro Eusdblo Matoso Slevaux, n® 1168, Jurubaluba, CER, 04685-000, Cidade e Estado da S0 Paulo.

Pardgralo Sequndg - A Sociedads lem um Escritiro do Representagio com endeseco nos Estedos Unidos Mexicenss, na
Avenidntnsurgantes, n* 1.898, 2 andar, Coldinla Floida, Delegaslio Alvare Obregon.

Artigo 2* - A Soctedade lem pos obfeto:

) apoduiao o comarclafizagso de vakoulos aulomotores, pagas, pares, componentes o Insumos, sua Imporag2a, exportaglo 6

dsldbuicso;

b)
°
9

prosiog3o do gervigos de asslsiéncia senlca e do reparos do valovlos sutomolores;
s locaglo de bans do allvo Imoblilzado da Socledads, Incluindo-sa nestes, os velculos da sua proprisdeds;

a cometcializaglo, Junlo @ lefcelres empresas anundlantes, do espago publicltdro em rovistas e parddicos publicados pela
Socladade;

a particlpac3o em oulras soctedades como sbcla;

shovwroom;

amanuiengBo de depdsiios (echados;

senvigos do escaldo @ apolo administralivo & culras alividadss do sandeos prestados pancipaiments 3s emprasas.
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Arflgo 3*- O capiel sociel da socledaasade Rsmsnm,si (sa:eoenms 3 qulnzs mihBes, oitocentos @ setenta o sele mll, rezentos
@ celenla o dois reais o cingllenis ¢ qualro centaves), dividido em 71,567.737.254 (selenla @ um Liadss, quishentos e oltenta @ selo

milBes, selecantos © Linia e sete mil, duzenias e cinglienia e qualro) quolas, no valor noming) de RS 0,04 (um cantavo d¢ real) cada
vma, eseim disthuldas enlre as sdclas quotistas:

Sdcla Quotlsta - ngm de Quotas R$
Peugoot Cliro¥n Automoblles 71.567.731.262 745.872.372,62
Automoblles Cltro¥n i M
Aufomoblios Peugeol 1 001 |
Tolal 15871371254 715877.312,64 |

Pardgrafo Primelro - O capia) socta) 6o enconlra lolaiments Integrallzado em moeda comente do pals.

Pardarelo Sequndo - A responsablidade da cada sbela quolista & restila & inlegrakizag2o das quolss por ela substdlas, mas
fodas respondem solidaemente pela IntegralizagBo do caplial socle,

Baragrat Tercelrg - As sbclas quolistas n8o respondem solldsifa ou subsidiarlaments pefas obrigagdes soclals.

Pataqrefo Quarto ~ Cada quota dark diteko a um volo nas defiberagBes soctals.

Pasbaralo Qulnto - As quolss representativas do capitel socle) poderBo ser Kviemente vendidas, cedidas ou transfaidas poruma
sbcla quotista a outra, mas, em caso do venda, cessBo, ansragio ou Lransferncla de quolas B tercelros, as demsls sdcias

qualistes terdo preleréncla pata sua aquisiclo 6 deveriio mantfeslar o seu expresso conseniimanto.

Parbaralo Sexto ~ Toda $6¢id quotista qus desejar exercer o sou direfto da prefardngla devard fazé-o no prazo de 30 {irinte)
dias, contlados da data do recebimanto da comunicasBo, por escrilo, do deselo expresso da sbela quotista ofartante,

Anllgo 4°- As sbelas quolisias reuniy-sa-30, 80 menos uma vez pos ano, nos 4 (quatro) mases seguintes a0 téimino do exarciclo sodlal.

Artlgo 5°- As seguintes dellberapdes da Sodedads, adm das provistas em 1), dovesdo ser lomadas em Reunt®o das Séclas QuoSistas:

8)
b)
)

6
e)
U]

9
b

gleraglo do Contralo Socksl da Socledade;

gutovizaBo de operapdes de fusBo, Incorporaglo, cisBo ov lkquldagao da Sodtedads;

requarimento de recuperagso judiclal, extrajudiclal ou faléncla, nos temos da feh;

aquisigia do bens destinedos ea slivo pemmanents da Soctadede de veler lgue! ou superor @ R$ 1.600.000,00 {um milhdo e
quishentos mi! reals);

aienagBo ou oneingiio da bens do allvo permanente da Sodedada de velor lgual ou superor so equivelsate, em Reals, a US$
150,000,00 {cento @ cinglenta mi diiares norte-ameticancs);

eprovagio da elieragdo do projelo Industia! qua Implique em redugdo da capacidads inslaleda de 70.000 (selenta mil) velculos
automalores;

avlofzagln para paticipacso da Soctedado em oires soclededes, e
concesso da empréatimos ou garantes, emfavor do sodedade controledaou coligada, do sdcla quobista ou do fercelro,

Anilgo 6° - A Sodedade serd admhnlstrada por 1 (um) Direlor com @ denomtnago do Dirtos Geral @ por, no minimo, 2 {dols) Diretores
sem designacio espacifica, quolistas ov nBo, nomaados pelas sdclss quolisias rapresentando a meloda do capital sodial, soivo se a le
esilpular quorum deliberalivo mals elevad, quo axercerdo o sous mandatos por prazo Indetenminado.

Pargaralo Pimeko ~ Os Diralores poderito, a qualquer tempo, ser dostiluides do suas hungdes em viude do daliberagdo
aprovada pelas sbclas quotistas represenlendo a maioda do caplla! sodal.

Paréaralo Sequndo— Os Diretores ficam dispensados da presiar caugB0 emgarantia do el desempanho ds suas ungdes.

Ok >4
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Perbaralo Tercelro - A remuna/io 05 Ohstores 6rs Txada petas sices quolilas.

¢
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Parboiglo Quarlo - Em caso do vecincla ou tmpedimento tempordiio dos Dlretores, o8 sdclas quolistas nomeardo seus
subslitulos.

Atligo 7° - Compata 80 Direlor Geral, observadas 83 cfsposicdes deste Contrato Socls!, @ adminktagho dos nogdclos sodlals em geral o
aprifica, para fanlo, de lodos o5 alos nacessinids ou convelilenies a esse fim, dispondb ¢ls, entre oulsos poderes, 05 Recess#rios para:

)  suparvsionar 03 negdclos o as aliidedes da Socledade;

b)  eprovarnonmas a regulamentos intatnos refatives ao funclanamento da Socledade;

¢) tepresentar a Socledads peranie 0a drgdos da edminlsiregBo pibiica fedaral, estadual e muneipal;

d)  represenlar atlva ou passivaments a Sociedads em Julzo ou fora dels, &

o) nomear piocuradoles para fing determinados, e, excotuandose as procuregdies oulorgedas para (s judiclels ou para
processes edminislrativos, oom prazo de validade ngo superlor a 1 (um) eno.

Artigo 8° - Competo aos Dlrelores sem designaclio espectics:

8) auxliar, sssistir, cooperar @ colaborar com o Diretor Gasel na adminisragfo @ geréncla do todos os noghelos e atvdades
soclaig;

b} propor ao Direlor Geral planos que oifentem o desanvolvimento da Socledada em todos o5 segmentos de 5uas alividades,

©) elaborar @ propor a0 Direlor Geral projelos de mudangas organtzacionals deconentes de exigbnges donegdclo.

Adtigo 8° - 5o expressamsente vedados, sendo nulos @ (noperantes em relagho & Socizdade, os slos de qualquer das sbclas quoliatas,
Direloces, procuradores ou emplegados que a envolverem em obvigapbs relelives @ negicios ou operagBes eskranhas aos objelivos
soclels, tals como Mangas, avals, endossos ou qualsquer oulras garantlas em favor ds lercelias, exceluedo o qua for defiberado em
reuni3o de séclas qualistas confomo o disposto no alnes *h' do Adigo 6° @ a preslosdo de fianga, pela Socledade, em contratos de
locaglo do Imbvels n3o comerclals qua tanham como [ocaldos os seus colabosadores.

Astigo 40° - A socledade fe8 um Consetho Consullivo, sem cardler permanents, composto de, no minkmo, 2 {dois) 6, no médmo, 5
{cinco) membios, sclos o o, residentes no Brastl ou no extarior, qua serdo elelios petas sdcizs, quando assim entendarem necessirdo
605 interesses soclals. O mandato serd de 1 {um) ano, permitindo-s0 8 reeicig3o,

Pardqralo Primeto ~ O Consetho Consulfiva terd a funglio de orienter ¢ sssessorer a edminislraglo da socledade, oplaando e
olerecendo sugesides quanto &s diretizes da poliica gara) & ser adolade, pera ksto cobgindo, snalsando @ (ransmhlindo aos
administradores infonmagles 1ecakas o comarelals quo posssm sar do scu lnleresse, enalsando o plano anugl de aiividades o
sugerindo elocagdes da fecursos de eoordo com o orgamento conddo nesse plana, @ dando parecer, tanto o ponto ds vista

técnico como sdminiskralivo, sobre as mstbdss do Inleresso de socedade, que le venham a ser submetidas pelos
Adminisredoves.

Paréqrafp Sequndo - As Ravnides do Consetho Consulivo da socledads serdo reellzadas sempe que soliclieda a Insidagho
pelo Direlor Geral da Socledads

Astigo 11° - O oxstciclo soclal termingrd em 31 de de2embro da cada anp.

Artigo 12° - Ao témino de cada exerciclo socld serdo levantadas 28 demonstregbes financekas da Socledade, da 2cordo com as
disposighes lega!s e os principlos ds contcbiidade geraments acelios que serdo submefidas &s sdclas quobstay, Ficando dispensada a
sua publicagao. O lucro liquida enlBo apurado, dopols do sjustado, conforme aa prescdgdes lagals, terd 3 destinagSo dellberada pelas
s6cias quotistas representando 8 meloda do caplial soctal, sendo slibuido &s socias quotistas um dividendo minimo ds 25% {vinte @ cinco
por cenlo) do lucro Hquido ejustedo. A Soctedade poderd tavaniar domonsiragdes financelras Inlarmedidrias a distibulr os bucros entdo
spurados, cbservadas as limitagbes legals, @ clnda, distibulr fucros com baso nos tucros acumuladns ou teservas de lucros constantes do

tltima balango patdmonlal, .
an O)/




Iqu:0acE0 6 nomaardo o kquidante qua deverd luncionar dwanie o petlodo de Equidag3o.

Arligo 14° - As deliberagbes e resolugles soclals, Inclusive @ ransformagao dd Sodedads em companhia o o destiklg3o dos Divetores,
deverdo ser sempre lomadas pelas sicias quotistas representando a malora do capilal social, salvo se o Coalrato Soole! dispuser da
oulsa forma ou se a le! abrigatodaments delermings quorum delloorativo mals elovado.

ardgrelo Primeko - As defiberegle’ sochals rufesentes & modificas8o do Conlrato Socla! @ & aprovaglo do operepdes da
Incarperaglo, fusda ou dissolugio deverlo se¢ tomadas pelas sbctas quolistas representando, a0 menos, % (irds quaries) do
cApite! social.

Paidaralo Sequndy - As siclas quolistas renunciam expressamente so diselto da relliar-se da Socledado caso esla venhs a ser
iranslormada em osmpanhla,

Arligo 95 - Os casos omlssos no prasents Conlealo Sodial serdo resoidos da conloemidade com a Lel n* 10.408, de 10 do janelro de

2002 no que se rofere as socledades empresaas imiadas ¢, subsidiodaments, pelas disposichos daLel n° 6,404, do 15 de dezembro de
1976.

Arigo 16° - Do acordo com o disposto nos 2digos 1,060 e sagulntes do Cbdigo Civil Brasilelro, 630 os adminisiradores, nfio s0cids,
nomeados pela Sociedada os S1s.: (i) CARLOS ALeento Mennes bos 8ANTOS GomEs, portuguss, execullva, pordador do Registra Naclonal
de Estrangairo ~ RNE n® V689883-0, Inscrilo no CPFIMF sob o n° 234,264.005-89, com endetego comsarelel na Prala de Bolsfogo, 501,
conjunlos 701-A3 0 701-Ad, Cenlto Empresarial Mourlsco, Cldads e Estedo do Rio da Janelro, o qual compds a Diretorta da Socledade o
ulilza a denomingggo da Diretor Geral; () Frtotmic Ro0ER MAURICE YANHICK DROVIN, [ranco-sulco, oxecullva, porlador do Regisiro
Nacional de Eslrangelro - RNE n® V209024-C, tnsciiio no CPF/MF sob o n° 216.321.008-92; (i) FRaxcesco Asaruzzesl, Nelleno, casado,
execulivo, portador do Reglsto Nacional dg Estrangeiro - RNE n* 06070.003119/2011-83 ¢ Inscrito no CPE/MF sob e 014.993.686-90;
{iv) FrEDERIG GLAUDE BERRARD CHRISTORHE BAVNET, frances, execulivo, casado, partador do Reglsiro Naclons! de Estrangelro ~ RNE -
sob o n® VB25814-N, Insciito no CPFIMF sab o n° 235.384.418:95; 0 (v) Motirce b€ SOUZA SAiitos, brasilelra, matemdiica, diverclads,
portadora da chdula do Identidade RG n° 10.121.116 SSP/SP, Inserita no CPFAMF sob o n® 021,586.378.03, 1odos com ondatego
comercial na Prata de Botafogo, 504, conjuntos 701-A3 6 701-A4, Centro Empressda! Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janelro, o5
quals compdem a Dircloria da Socledads e vilizam a denominagao da Direlores sem designago especifica.

As sbclas elzgem o foro da Cidada e Eslado do Rio de Janelro para didmr eventuas conlrovirslas ofundas do presento,
0 Real, 21 do oulubro de 2013,

Visio do Iggado: | ‘lg
n
TesEmunhaa: ‘/yi %ﬁ - A
¢lips Cale nardo
GPFIMF 352.402.703-08
RG: 359284644 SSPISP

Leonardo Domingues Machado de Siiva
CPFMMF 404.691.660-81
RG:32004.100-1 SSP/SP
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DOC. 02
PROCURACAO




PROCURAGAD

Pelo presenle inslrumento particular de mandato, PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
com sede na Avenida Renalo Monleiro, n® 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industral, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 67.405.936/0001 -73, nesle alo representada, nos
termos do disposto em seu Conlrato Social, por seu Diretor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS
GoMmes, portugués, casado, execulivo, poriador de cédula de identidade de eslrangelro - RNE n°® V6898890,
inscrito no CPF/MF sob o n° 234.264.908-89, com enderego comercial na Praia de Bolafogo, n° 501, conjuntos
701-A3 e 701-Ad4, Cenlro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22,250-040, nomeia e
conslitui seus haslanles procuradores, in solidum; (1) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN,
brasileiro, casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob o n° 208.374 e inscrito no GPF/MF sob o n°
270.961.898-23; (1) MARCELO ANGELI, brasileiro, casado, advogado regisirado perante a OAB/SP sob o n°
183.150 e Inscrito no CPF/MF sob o n® 174.973.208-40; (1) MAYA GARCIA CAMERA, brasileira, sollelra, advogada
registrada perante a OAB/SP sob o n® 182.548 e inscrita no CPF/MF sab o n° 279.786.278-37; (Iv) MARCIO
LEONETI ANDRADE LEONE, brasileiro, casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob o n° 149,735 e inscrito
no CPFIMF sob o n® 157.392.868-78; (v) ADRIANA GARCIA PASSOS DO SAGRAMENTO, brasileira, casada,
advogada regislrada perante a OAB/SP sob o n° 162.543 e insciita no CPF/MF sob o n® 256.943.028-50; (V1)
WILIAN DA SILVA ESTEVES, brasllelro, casado, advogado registrado perante 2 OAB/SP sob o n° 268.563 e Inscrito
no CPFIMF sob o n°® 321.945.588-37; (vIl) FLAVIA PEREIRA DE MORAIS, brasileira, solteira, advogada reglstrada
perante a OAB/SP sob o n° 300.309 e inscrita no GPF/MF sob o n° 333,535.678-01; (vill) BADUHYE CAMILA LEME
CAVALHEIRO, brasileira, solleira, advogada registrada perante a OAB/SP sob 0 n°® 278.897 e Inscrita no CPF/IMF
sob o n° 338,838,138-00; (1X) MARIA FERNANDA FALCAO FERREIRA DA SILVA, brasileira, soltelra, advogada
registrada peranle a OAB/SP sob o n° 251.182 e Inscrita no CPF/MF sob o n® 307.632.708-90; {X) DANIEL FERRI
* DE MENEZES, brasllelro, solleiro, registrado perante a OAB/SP sob o n® 245.288 e inscrilo no CPF/MF sob o n®
219.109.128-83; e (x1) KATIA RENILDA GONGALVES RIBEIRO, brasilelra, soltelra, regisirada perante a OABISP sob
0 n° 244,337 e inscrita no CPF/MF sob o n® 293.022.108/98, todos com enderego comercial na Avenida Nagdes
Unidas, 19.707, Santo Amaro, Cidade e Eslado de Sao Paulo, aos quais confere amplos e flimitados poderes
para o foro em geral, com a clausula ad-judicia el extra a fim de que, agindo em conjunto ou separadamente,
possam defender os Interesses e direltos da OUTORGANTE, perante qualquer Julzo, Instancia ou Tribunal,
podendo propor contra quem de direlto as agdes competentes e defendé-la nas contrérias, seguindo umas e
outras, alé final decisdo, usando os recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes

especiais para receber nolificagdes, recorrer, confessar, compromissar, desistir, lransigir, firmar compropissos

ou acordos, receber e dar quitagdo, proceder ao levaniamenlo de depésito judiclal‘i&ﬁ.,t"ﬂ?ﬁé;{%ﬁi
v % nd 0 Wachado
OUTORGANTE peranle Junlas Comerciais, Banco Central do Brasil, todos os org 005 6. 1. (11703

i 1] it
7 : 0 u&maﬁm&_{m
: -U ’Iﬁﬁgﬂmmmmmubu muil!.
|| IARCOS SANCHES SILVA Eu:;e\ren
VALO SOMENTE COM SELO DE AVTEN CIOALE




DOC. 03

DISTRIBUICAO DOS VEICULOS POR
ESTADO DA FEDERACAO




IO I RIDUIYAV IFVR CO1AUV

AC 6
AL 12
AM 9
AP 4
BA 55
CE 13
DF 75
ES 28
GO 59
MA 10
MG 91
MS 24
MT 40
PA 20
PB 16
PE 30|
Pl 9
PR 123
Rl 155
RN 3
RO 5
RS 139
RR 2
SC 133
SE 6
Sp 596
TO 1
Total 1664




DOC. 04
PLANO DE MIDIA
E
CUSTOS DA CAMPANHA




{ ]

1

PLANO DE MIDIA / RECALL

Cliente:
Pais:
Segmento:
Marca:

Ano:

Citroén

Brasil

Recall

C4 LOUNGE
2014

Revisao 2

A

CITROEN




MEIOS / COLOCACOES / FORMATOS

f CUSTO TOTAL GERAL - RS (LiQ.)

TV.ABERTA
'INET - BAND - SBT Comercial 60"
Jornalismo RS
JORNAL
24 MERCADOS 1/8 Pagina P/B
' Noficidrio Indeterminado RS
RADIO |
NET - JOVEM PAN AM/FM Spot 60"
Faixa Determinada RS

C_RO_NO_GRAMA DE MIDIA

FEVEREIRO/

14

Sl is iy Fe [ e PO NES
16 17 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24

38.877,60

138.275,86

77.875,20

255.028,66

255.028,66

Custo T
LIQUIDO

38.877,60

138.275,86

77.875,20

15,2%

54,2%

30,5%
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DOC. 05
TEMPLATE DE RADIO E TV




TEXTO PARA FILME TV - CAMPANHA RECALL NBC

A Citrogn do Brasil convoca os propristarios dos velculos modelo C4 Lounge,
equipados com motorizag8o 2.0, Flex Fuel e cambio automético de 6
marchas, de chassis ndo sequenciais abaixo descritos:

NA TV MANTER CARTELA DE CHASSIS ESTATICA SEM LOCUCAO E
NO RADIO FAZER A LOCUGAO DE FORMA PAUSADA

Modelo Data Fabricagso Chassi

C4 Lounge Tendance e Exclusive De 22/04/2013 a 05/12/2013 | De EG500081 8 EG537375

Inserir Folo do Produto que
possibilite sua facil Identificaclio.

A comparecerem a uma concessionaria Citro8n para a alualizagdo da
calibragéo do médulo de controle do motor.

A inadequada calibrag&o do médulo de controle do motor podera ocasionar
geragéo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
freios, até que o motor alinja a temperatura de 30 graus celsius e o
consequente mau funcionamento do sistema de freio com endurecimento do
pedal de freio, exigindo do condutor a aplicagdo de forga adicional no pedal
para realizar a frenagem. Essa situagéio pode impedir a frenagem do velculo,
provocando acidentes com risco de danos fisicos efou materiais aos
ocupantes do velculo e/ou a lerceiros,

Faga o agendamento na concessiondria Citron mais préxima. O tempo
estimado para a realizag@o do reparo & de aproximadamenle 1 horas e sem
custo ao cliente.

Mais informagdes no Servigo de Atendimento ao Cliente Cilroén pelo telefone
0800-011-8088, em sua concessionaria Cilrodn ou no site
www.citroen.com.br.




DOC. 06
TEMPLATE DE JORNAL




A PEUGEOT CITROEN AUTOMOVEIS LTDA convoca os proprietarios dos velculos
modelo C4 Lounge equipados com motorizagdo 2.0, Flex Fusl e c&mbio automético

de 6 marchas, de chassis ndo sequenciais abaixo Identificados, de forma gratulta, a
atender o seguinte recall:

Foto do produto que
possibilite sua facll
identificagdo e, quando
possivel, identifique o
componente / lote envolvido

Modelo Data Fabricagao Chassi

C4 LoungeTendance e Exclusive | De 22/04/2013 a 05/12/2013 | De EG500081 a EG537375

Componente envolvido: Médulo de controle do Motor.

Razébes técnicas: A Inadequada calibragéo do médulo de controle do motor poderé
ocasionar gerag&o de vécuo Insuficiente para o adequado funcionamento do sistema
de frelos, até que o motor atinja a temperatura de 30°C.

Solugéo: Atualizagéo da calibragéio do médulo de controle do motor.

Risco: Mau funcionamsnto do sistema de frelo com endurecimento do pedal de
frelo, exigindo do condutor a aplicagéo de forga adicional no pedal para realizar a
frenagem. Essa situagéo pode impedir a frenagem do vefculo, provocando acidentes
com risco de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do velculo e/ou a terceiros.

Data do Inicio do atendimento: 21/02/2014, com prazo de duragéo indeterminado.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 9h00 a&s 17h00
Duragéo do atendimento: 1hora

Local de agendamento e atendimento do servigo: REDE DE
CONCESSIONARIAS CITROEN em todo o Pafs.

Para Informacgé&es adiclonals, consulte:

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN - SAC
Telefone: 0800-011-8088

www.cltroen.com.br
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A Peugeot Citroén Automéveis LTDA convoca os proprietirios dos veiculos modelo C4 Lounge
equipados com motorizasdo 2.0, Flex Fuel e cAmbio automatico de 6 marchas, de chassis
nao sequenciais abaixo identificados, de forma gratuita, a atender o seguinte recall:

MODELO DATA FABRICACAQ CHASSI
C4 Lounge Tendance e Exclusive | De 22/04/2013205/12/2013 | De EG500081 a EG537375

Componente envolvido: Médule de controle do Motor.

Razées técnicas: Ainadequada calibragao do médulo de controle do motor poderd ocasionar geracao de vacuo
Insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de [reios, até que o molor atinja a temperatura de 30°C.

Solugao: Atualizacao da calibracao do médulo de controle do motor.

Risco: Mau funcionamento do sistema de frelo com endurecimento do pedal de freio, exigindo do candutor
a aplicacao de forga adidonal no pedal para realizar a frenagem. Essa situagao pode impedir a frenagem do veicalo,
provocando acidentes com risco de danos [isicos e/ou materiais aos ocupantes do vefculo e/ou a Lerceiros.

Data do Inicio do ntendimenta: 21/02/2014, com prazo de duragdo Indeterminado.

Hordrio de atendimento: sequnda a sextafeira das 9h00 &s 17h00

Duracao do atendimento: Thora

Local do agendamento ¢ atendimento do sorvigo: REDE DE CONCESSIONARIAS CITROEN em todo o Pals.

Para informagdes adicionals, consulte: _
SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN - SACC

Telefone: 0800011 8088  wnawv.citroen.com.br CITROEN




DOC. 07
CARTA AOC CLIENTE




CITROEN

SAO PAULO, XX DE FEVEREIRO DE 2014.

PREZADO(A) SR(A),

FIEIS A POLITICA DE QUALIDADE CITROEN, COMUNICAMOS A NECESSIDADE DE ATUALIZAGAO DO SOFTWARE COM A
NOVA CALIBRAGAO DO MODULO DE CONTROLE DO MOTOR.

ESTA OPERAGAO E IMPRESCINDIVEL PARA EVITAR O MAU FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE FREIOS, UMA VEZ QUE
A INADEQUADA CALIBRAGAO DO MODULO DE CONTROLE DO MOTOR PODERA OCASIONAR GERAGAO DE VACUO
INSUFICIENTE PARA O ADEQUADO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE FREIOS, ATE QUE O MOTOR ATINJA A
TEMPERATURA DE 30°C, COM O ENDURECIMENTO DO PEDAL DE FREIO, EXIGINDO DO CONDUTOR A APLICAGAO DE
FORCA ADICIONAL NO PEDAL PARA REALIZAR A FRENAGEM. ESSA SITUAGAO PODE IMPEDIR A FRENAGEM DO
VEICULO, PROVOCANDO ACIDENTES COM RISCO DE DANOS FISICOS E/OU MATERIAIS AOS OCUPANTES DO VEICULO
E/OU A TERCEIROS.

ESTA ENVOLVIDO NESTE RECALL O VEICULO ABAIXO DESCRITO:

MODELO DO VEICULO:
NUMERO DO CHASS!:
CONCESSIONARIA VENDEDORA:

ESTA OPERAGAO E TOTALMENTE GRATUITA E O TEMPO DE INTERVENGAO E DE APROXIMADAMENTE UMA HORA.
POREM COM O OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPO DE ESPERA, SOLICITAMOS O AGENDAMENTO DESTA
INTERVENGAO COM A CONCESSIONARIA CITROEN DE SUA PREFERENCIA.

PARA INFORMACOES ADICIONAIS CONSULTE:

REDE DE CONCESSIONARIOS CITROEN
SAC {SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN) ~ TEL: 0800 011 80 88
INTERNET: www.citroen.com.br

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS INFORMAR OS DADOS
DO NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU PREENCHENDO E ENVIANDO O CUPOM
ABAIXO PARA:

CITROEN DO BRASIL

RUA ENGENHEIRO FRANCISCO PITTA BRITO, 779 — EDIFICIO GT PLAZA — SANTO AMARO
04573-080 - SAO PAULO - SP

AJC SAC - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN - 4° ANDAR

ATENCIOSAMENTE,

DIRECAO CLIENTE

NBC

Namero Chassls do velculo:

Nome do novo propsietario:

Enderego:

Cidade: CEP: TELEFONE:




