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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/MA

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
67.405.936/0001-73, portadora da Inscricdo Estadual n.0 85.874.047, com sede
na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - RJ, CEP 27.570-000; com estabelecimento comercial
onde esta localizada a Marca PEUGEOT, na Rua Engenheiro Francisco Pitta
Brito, n.© 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, CEP 04753-080,
telefone (11) 2536-3000, fax (11) 25367114, por seus advogados e bastante
procuradores que a presente subscrevem, vem, respeitosamente, a presenca de
Vossa Senhoria, em atendimento a sua politica de seguranca e satisfagdo dos
clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, e 2°, da Portaria n® 487/2012 , do Ministério da Justig‘K



de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC), na data de 20.02.2014, peticdo de
comunicagdo de Campanha de Chamamento Voluntario (doc. 01), envolvendo a
inadequada calibragdo do moddulo de controle do motor que poderd ocasionar
geragdo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
freios, até que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do
pedal de freio, exigindo do condutor a aplicagédo de forga adicional no pedal para
realizar a frenagem. Essa situagdo pode impedir a frenagem do veiculo,
provocando acidentes com riscos de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes

do veiculo e/ou terceiros, sendo possivelmente afetados os sequintes veiculos:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS
308 18/04/2013 a 05/09/2013 de EG000080 a EG035923
408 18/04/2013 a 21/08/2013 de EG000076 a EG032753

(ii) e, informar que procederéd a apresentacdo de
relatérios de bimestrais, contendo o nimero de veiculos atendidos no ambito

deste recall, nos termos da Portaria n°® 487/2012 do Ministério da Justica.

Sendo o que nos cumpria para momento, ficamos a

disposicdo para o necessario.

Nestes termos,
Pede Deferimento.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2014.
X 7

2/2



DOC.01

o

¥




-y

PSA PEUGEOT CITROEN '

COPIA

Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2014,

AiC
Departamento de Protegéio e Defesa do Consumidor - DPDC

Secretaria de Direito Econ8mico
Ministério da Justiga
Brasilia - DF

Prezados Senhores,

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade empresria, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.® 67.405.936/0001-73 e na Inscrig8o Estadual n.° 85.874.047, com

- sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial,

Porto Real — RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comercial onde est4 localizada a
Marca PEUGEOT, na Av. das Nagbes Unidas, n® 19.707, Santo Amaro, S&o Paulo/SP,
CEP 04759-100 (doc. 01), por seus advogados e bastante procuradores que a presente

subscrevem, conforme instrumento de procuragdo anexo (doc. 02), vem,
respeitosamente, & presenga de V.Sas., em atendimento & sua politica de seguranga e
satisfagdo dos clientes, € com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do  Cddigo de
Defesa do Consumidor, e 2° da Portaria n° 487/2012', do Ministério da Justiga,

comunicar a sua decis&o de realizar o;

CHAMAMENTO VOLUNTARIO;

dos consumidores que adquiriram os seguintes velculos da marca PEUGEOT:

= T

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS®
308 18/04/2013 a 05/09/2013 de EG000080 a EG035923
408 18/04/2013 a 21/08/2013 de EG000076 a EG032753
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! Art. 2°. O formecedor de produlos & servigos que, posleriormente & sua introduggio no mercado de consumo, tiver

conhecimento da nocividade ou periculosidade que apresentem, deverd comunicar o falo imediatamente:

i- ao Departamento de Protegsio e Dafesa do Consumidor - DPDC;
11 - a0s drgiios estaduals, do Distrilo Federal e municipais de defesa do consumidor - PROCON. %

2 Chassls n&o sequenclal
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Razéo social: Peugeot Citroén do Brasil Automéveis Ltda.;

Nome Fantasla: PEUGEOT:

Atividades econémicas principal e secundarias: Fabricagio de
automdveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405.936/0001-73;
Enderego do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.°

6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ.
CEP 27.570-000;

Telefone: (11) 2536-3064

Fax: (11) 2636-3726

Enderego eletrénico: alberto.meyer@peugeot.com
Administradores responsévels:

. Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689889-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n° 234,264.808-89, com
enderego comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-
A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominagéo de Diretor Geral,

Il. Frédéric Roger Maurice Yannick Drouin, franco-suigo,
executivo, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE
n°® V209024-C, inscrito no CPF/MF sob o n° 215.321.008-92,
com enderego comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos
701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compGe a Diretoria da
Sociedade e utiliza a denominagéo de Diretor sem designagéo

especifica; %
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Registro Naclonal de Estrangeiro — RNE n® 08070.003119/2011-
83 e inscrito no CPF/MF sob n° 014.993.686-90, com enderego
comercial na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n® 779,
Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Cidade e Estado de Sdo Paulo,
o qual compde a Diretoria da Sociedade e utlliza a denominagéo
de Diretor sem designag3o especifica.

IV. Frederic Claude Bernard Christophe Brunet, francss,
executivo, casado, portador do Registro Nacional de Estrangeiro
— RNE - sob o n°® V825814-N, inscrito no CPF/MF sob o n°
235.384.418-98, com enderego comerclal na Praia de Botafogo,
501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco,
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, 0 qual compde a Diretoria
da Sociedade e utiliza a denominagdo de Diretor sem
designagao especilfica;

V. Monice de Souza Santos, brasileira, matemética, divorciada,
portadora da cédula de identidade RG n°. 10.121.116 SSP/SP,
inscrita no CPF/MF sob o n® 021.586.378-03, com enderego
comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-
A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, o qual compée a Diretoria da Socledade e utiliza a
denominagéo de Diretor sem designagéo especlfica.

2, DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMAGOES NECESSARIAS A
SUA IDENTIFICAGAO.

¢ Automével Marca: PEUGEOT; Modelo: 308 equipado com

a motorizagio 2.0L Flex Fuel e cambio automatico 6

marchas, verséo Allure; Veiculos produzidos entre:

18/04/2013 a 05/09/2013; Chassi Inicial: EG000080;
Chassl Final: EG035923.

Certificado de Atendimento & Legislagéo de Transito —

CAT 0636/13.




o Automéve! Marca: PEUGEOT; Modelo: 408 equipado com
a motorizagdo 2.0L Flex Fuel e cambio automatico 6
marchas, versao Allure; Veiculos produzidos entre:
18/04/2013 a 21/08/2013; Chassi Inicial: EG000076;

Chassi Final: EG032753.

Certificado de Atendimento a Legislagdo de Tréansito —
CAT 0637/13.

3. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES

TECNICAS NECESSARIAS AO ESC LARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO DATAE

MODO PELO QUAL A NAO CONFORMIDADE FO! DETECTADA. ﬁé/
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ocasionar geragéio de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
frelos, até que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do pedal de
freio, exigindo do condutor a aplicagio de forga adicional no pedal para realizar a
frenagem. Essa situag&o pode impedir a frenagem do velculo, provocando acidentes com
risco de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do velculo efou a terceiros.

Dessarte, no ambito desta campanha de chamamento, a fim de solucionar
o problema acima exposto, serd efetivada operagéo a qual se consiste em simples
atualizag8o da calibragéo do médulo de controle do motor, fator apto a restabelecer a
adequagéio do sistema em comento. Esclarecida as mintcias da ndo conformidade,
cumpre informar que ela foi detectada a partir de um caso isolado em clientela, sem
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do velculo e a terceiros.

Néo obstante, tal incidente resultou em uma anélise detalhada e minuciosa
levada a efeito pela matriz da PEUGEOT na Franga, sendo certo que em 14/02/2014, a
PEUGEOT no Brasil fol informada que, de fato, a possibilidade da inadequada calibragdo
do médulo de controle do motor se materializava em uma potencial recorréncia apta a
afetar os velculos que constituem o objeto desta campanha de chamamento.

4. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Como indicado acima, para os velculo Peugeot 308 e Peugeot 408,
versGes Allure, equipados com a motorizagéo 2.0L Flex Fuel e cdmbio automético 6
rﬁarchas, a inadequada calibragéio do médulo de controle do motor podera ocasionar
geragdo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de freios, até
que o motor atinja a temperatura de 30°C, com endurecimento do pedal de freio, exigindo
do condutor a aplicagéio de forga adicional no pedal para realizar a frenagem. Essa
situagao pode impedir a frenagem do veiculo, provocando acidentes com risco de danos
fisicos efou materiais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros.

Entretanto, vélido ressaltar que a presente campanha estd sendo
voluntariamente iniciada dentro de um aspecto totalmente preventivo, uma vez qu%
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relatada passa de 10 Kgf para 15 Kgf, estando totalmente dentro do limite maximo
determinado em regulamentag8io vigente no Brasil expedida pelo DENATRAN®, o qual
estabelece como limite maximo aceitdvel a necessidade de emprego de forca
estabelecido em 50 kgf.

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Existem, no mercado brasileiro, 165 (cento e cinquenta e cinco) velculos
da Marca PEUGEOT, Modelo 408, equipados com a motorizagdo 2.0L Flex Fuel e
cmbio automatico 8 marchas, versdo Allure, que podem apresentar uma n#o
conformidade na calibragéo do médulo de controle do motor como acima esclarecido,
assim como existem 370 (trezentos e setenta) velculos da Marca PEUGEOT, Modelo
308, equipados com a motorizagdo 2.0L Flex Fuel @ cambio automatico 6 marchas,
versdo Allure, que podem apresentar a mesma néo conformidade como acima referido.

A disposigdo destes velculos pslos Estados da Federagdo esta
demonstrada em documento especifico anexo (doc.03).

6. DA INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O Risco.

Como acima disposto, a conformidade objeto deste chamamento fora
localizada, em potencialidade, em um caso isolado perante a clientela, sem a existéncia
de qualquer dano causado a qualquer cliente/consumidor, haja vista que, no presente
chamamento, bom que se ressaite, néo restou verificada a_existéncia de qualquer

acidente de consumo. é

3 CONTRAN 777/93




- - - -=-- - - - T/ T g T TTTTTTYvTT o oTTEET T EYETEIYEYTTTIYTETTYY OTATTORE T

velculos possivelmente afetados sera realizado este procedimento de chamamento, a fim
de que seja realizada a atualizagfo da calibragdo do médulo de controle do motor.

Conforme restard abaixo demonstrado, o plano de atendimento ao
consumidor, que englobara a veiculagdo de antincios no rédio, televiséo e publicagdo do
aviso de risco em jornais e revistas e sltio eletrénico da Peugeot, além do envio de cartas
aos consumidores e outras providéncias, & adequado a sanar a ndo conformidade e,
consequentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e como forma de forgar o atendimento a este chamamento, caso o
consumidor ndo encaminhe seu velculo a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo
de um ano apés o langamento desta campanha, seré inserida no Certificado de Registro
e Licenciamento do Velculo (CLRV) a informag8o acerca da existéncia de pendéncia de
realizagdo da campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.°
69/2010 — MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRIGAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO
PRODUTO.

Ndo houve acidentes de consumo ou danos fisicos e/ou materiais aos
consumidores, mas apenas um incidente Isolado sem acidente, ainda, assevera a
PEUGEOT que n&o tem conhecimento de processos judiciais decorrentes da eventual
ndo conformidade do produto nos moldes ora alegados.

8. PLANO DE MIDIA E AViSO DE RISCO A0S CONSUMIDORES.

Nos termos do determinado pela Portaria n.° 487/2012, a PEUGEOT
realizard campanha publicitaria de informagéio aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagdo/campanha seré levada a efeito em ambito nacional de
forma detalhada, conforme plano de midia anexo (doc. 04), englobando este radio e
televisao (doc.05) e jornal (doc.06), sendo que mencionada campanha sera iniciada em

21 de fevereiro de 2014. ;
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midia acima detalhada, a PEUGEOT encaminhard correspondéncia aos clientes dos
quais dispbe do enderego (doc. 07) a partir do dia 21 de fevereiro de 2014, corroborando
a necessidade de realizagdo da verificagéo objeto da campanha, bem como fara restar
inserido o aviso de risco no conteido disponibilizado em seu sftio seletrdnico
(www.pesugeot.com.br), além da disponibilizagéo do telefone SACP - Servigo de
Atendimento ao Cliente Peugeot — Tel: 0800-703-2424.

Por fim, a PEUGEOT forneceré as devidas informagfes sobre os recalls e

providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminacéo das
informagbes.

9. PLANO DE ATENDIMENTO E DO CERTIFICADO.

Nos termos da Portaria n.° 487/2012, a PEUGEOT informa e esclarece
que o atendimento aos consumidores sera realizado pela Rede de Concessionarias da
PEUGEOT em todo Brasil, & escolha do consumidor, mediante agendamento prévio, de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00, sendo que a duragéo do servigo é de
aproximadamente 01 (uma) hora.

Como j& menclonado acima, informagdes sobre o procedimento de recall
bem como sobre o agendamento do reparo estardo disponiveis aos clientes que entrem
em contato com a SACP — Servigo de Atendimento ao Cliente Peugeot — Tel: 0800-703-
2424, disponivel para todo o Brasil, das 8h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. A ligagéo & gratuita.

Além disso, a PEUGEOT disponibilizara na pégina da internet

informagbes, em portugués, sobre o processo de chamamento, por meio da qual o
consumidor obtera informagdes precisas acerca da campanha que deve ser por ele

%

atendida (www.peugeot.com.br).




todos os custos para o procedimento objeto deste recall serfio integralmente arcados
pela PEUGEOT, sendo_que, apds a realizagio do procedimento, sera fornecido,

gratuitamente, a cada consumidor documento apto a certificar a devida realizaciio do
procedimento em seu velculo,

Estima-se que com as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
correspondéncia encaminhada aos clientes, o presente chamamento voluntério seja
concluido no menor espago de tempo possivel, sendo que caso o consumidor ndo
encaminhe seu velculo a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo de um ano apos
o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro e Licenciamento
do Velculo (CLRV) a informag&o acerca da existéncla de pendéncia de realizagdo da
campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.° 69/2010 - MJ/SDE
e DENATRAN.

Esclarece-se, ainda, que a presente campanha é por prazo indeterminado,
sendo que a contingéncia de atendimento dependera do comparecimento espontaneo do
consumidor nas concessionérias da PEUGEOT que tera atendimento prioritario.

10. CoNcCLusAO.

A PEUGEOT Informa que em estrito cumprimento aos termos da Portaria
487/2012 do Ministério da Justiga, manter4 este 6rgéo informado acerca de quaisquer
fatos relevantes relacionados as medidas ora noficiadas e que enviara relatérios
bimestrais sobre 0 andamento dos trabalhos.

Informa, ainda, que comunicaré todos os “PROCONSs" Estaduais do inicio
desta campanha de chamamento, bem como o Departamento Nacional de Trénsito -

DENATRAN, enviando-lhes copla do protocolo desta petigéo.
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toda e qualquer duvida relacionada ao presente chamamento voluntério, bem como
consigna que, em sendo necessério, comparecera em reunifio a ser designada por esse
orgéo, oportunidade em que poderé detalhar as agdes adotadas e prestar qualquer
informagéo adicional.

Por fim, a PEUGEOT requer sejam todas as préximas notificagbes e
comunicagdes enderegadas aos subscritores desta, com enderego na Avenida das
Nagbes unidas, n® 19.707, Edificio Nagbes Unidas Corporate, Santo Amaro, S&o Paulo —
SP, CEP 04795-100.

Atenciosamente,

el
OAB/SP 245.288
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QUINQUAGERMKSEXTA ALTERAGAO DO.CONR.... .. _ . -
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

GNPUINF 1° 67.405.93610001.73
i NIRER 33207021014

Pelo presents instrumento particular o na mefhor forma de diselio, 83 partes ababeo:

e
() Pevosor Criroks AUTOROBUES, sactedado endnima francesa com sedo na Rouls do Glsy 76140, Vellzy Vitiacoublay (Yvelines),
Franga, Inscria no Cadasiro Naclona! de Pessoas Jurldicas do Minlslédo da Fazenda - CNPIMF — sob o n* 05.719.668/10003-51, nests
8lo representada por sev procurador FERKANDO BOSCHER von TeSCHENHALSER EcEALN, braslielro, casado, advogado Inscrito na OABISP

s0b 0 n®* 203.374 Ingcilo no CPFMF sob o n® 270.951.898-23, com enderego comerclal 4 Av, Negdes Unidas, 19.707, Edificlo
Corporale, Sanlo Amero, CEP. 04785-100, Cldada e Estado de S30 Paulo; )

{v) Autoxosnes PEVGEOT, Gﬂedada onbnima (rancesa com seds 6m 75, Avenue da la Granda Anbe, Parls, Frangs, insedla no
Candastro Naclong! de Pessoss Jurddicas do Minksiédo da Fazenda = CNPIMF - sob o n° 05.710.972/0001.54, naste alo representada
por ey procurador FERNANDO BOSCHERVON TESCHENNAUSEN Ereru, acima qualificedo,

{H} AutouoBNES Cnnosu.{o‘dedado andnima francesa com sede em Immeuble Collsés 1, 12 Rua Frucldor, Parts, Frengs, Inscdta no
Cadaslro Nazlons! da Pessoas Jurldicas do Minlsiédo da Fazends - CNPIMF - sob o n° 05.720.585/0001-38, neste alo represeniada
por seu procurador FERNANDO BUSCHER VON TESCHERMAUSEN EBERLIN, acima queliicado.

na qualidads do Onicas sbclas da socledads empreséria Imfiada denominada Peuotoy CTROEN DO BRASR. AUTOMSVEN LYDA., com seus
slos soclatdros srquivados na Junla Comerelal do Estado do Rio do Janeko « JUCERJA - eob o NIRE 33.2.0702131-4, com sua seda
socla! na Av. Renalo Montelro, 6.801 o 6.200 (parts), Péla Urbo Agro Industilal, Cidade da Porto Res), Estedo do Rio de Janeiro
{doravaals danominada ‘Socledade’), resclvem, por unankridads, aprovar s segulntes matdttas:

4. Nlerar 0 Artigo 18 do Conlrelo Sudlal da Socledads para conslgaar a rendincla oocerida nesta data, com a consequents excluss da
Diatoria da Sockedade, na quel uiitzava a denominegBo ds Dielor sem dasignag3o espectiica, do St. NAR ANTOINE ALEXAHDRE SEGAL,
{ranchs, execulivo, casado, com Regislro Naciona! de Esirangslio — RNE - sob o n* V581259V, hserite no CPFANF sob o n°

233603.418-21, com endereo comercial na Prata 8 Botatogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Cenlso Empresaal Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Jenelro;

2, Altesar o Aigo 18 do Contralo Socie) da Socledade para consignar a ivastidura 8 nomeag8o, Incluindo-o como *Adwisiredor N30
Sdcko’, com a denominago do irelor sam designaglo especifica, do 6, FRARCESCO Asaruzzesy, flalano, casado, execullvo, podador do
Registio Nadiona! da Estrangelro — RNE n° 08070.00341812011-83 a tnscilo no CPFMF scb n° 014.993.686-00, com endarago comefcial
na Rua Engsnheiro Frantison Pitla Brto, ne 779, Ediflclo GT Piaza, Santo Amaro, Cidade e Eslado de 520 Paulo. O edminislrador ora
tomeado @ 20 fina) assinado declara, sob as penas da leh, n2o esler Impedido, por l6) especia], da axercer a adminislreg3o da Sodedada
@ nem condenado o sob eleto de condenagao & pona que vede, ainda que temporatamenls, 0 £0ess0 @ caigos podlicos, o por cma
fa¥mentar, da prevatcagao, pella ou subomo, concussBo, pecwlslo, ou conlra B economia popular, conlra o sistema financelro nacional,
contra a5 notmas de defesa da concartdneia, conlia 8 relagdes da consume, 8 [ pibica o a propriadads;

3. Alterer o Pasagealo Primelro do Arigs 1° do Conteslo Soctal da Sociadade, alinea *&', modificando o endarego da sua filal da Av.
Prelelto Jaso Vilatoho Ouero, 1160 (parte), Jardim Balva), Cidade de Bansd, Estada do S50 Paulo, para a Av. Prefetto Jo3o Vilslobo
Quero, g° 4480 e 1470, Jerdim Belval, CEP 06422020, Cidade do Barver, Eslado de 820 Paulo, qus confinuard sendo dastnada &
[mportag2o da pegas e parlos de velculos, bem coma sua comeschafizagde.

4, Pot fim, dstidem o8 siias, por unanimidade do volos, 1alicar o8 demals Aligos do Conlralo Socia) da Socledade que ndo forem
elierados pelo presents Instumento, bem como consolidar o Conbalo Soclal que passarh a vigorar com a redaglo sbalxo:
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;. fCOMTRATOSOCIAL.,
' DA
PEUOEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LYDA

Artigo 1° - PeuoEoT CRoN no Brast Automdvers Lvoa, & uma socledado empresida Bmiads, regida pelo prasente Conlralo Soclel @
dema's dispostolies legals apicivels, e funtlonard pot lempo Indatsrminads,

Parigralo Bimelta - A Socledade tem sua seda i foro n Cldade de Podo Res), Estado do Rio do Jdanelro, na Av. Renato

Montokro, 6.901 © 6,200 (parte), Pélo Urbo Agro Induslile), podendo abelr e fecher Miials, aglndias, sucursels e escitédos em

quaiquer localidade, por deltberacdo das sbdlas quollstas representando % (irds quastos) do caplial soclel, possulndo fals nas
segulntes localldades:

{) Av.Renalo Moatslro, 8.901, sala 10, Pélo Urbo Agro Indusldal, Cidade de Poro Reel, Estedo do Rio ds Janelro;

(M Prela de Bolalogo, 601, conjuntos 701-A3 @ 701-A4, assim comd Pavimenta Téenlco localizada nos 8° e 9° endares
periencenies & parte 80 Sel2o 701 do Bloco 1 do Ceniro Empresarte! Mourlsco, Cldads e Estada do Rlo de Janelo;

() Av. Prefello Jolo Viflalobo Quero, n® 1,160 & 1,170, Jardim Belva), CEP 08422020, Cidads de Baruer, Eslado do
§20 Pavlo;

(v} Rua Engenhelro Frandlsca Pitia Brilo, 779, Edilido GT Plaza, Santo Amaro, CEP. 04753.080, Cidada o Eslado ds
$2o Paulo;

{v) Rua Miguel Yunes, 351, Baliro do lntertagos, Cidada e Extado de S80 Paulo;
{v) Rea Ricasdo Medioll, 470, Disttio Industde), Cidade de Sete Lagoas, Esiada do Mines Gerels;
{vif) Av. Naglas Unidas, 10.707, Edillck Cotporate, Sanlo Amaro, CEP. 04785100, Cldade e Estado da Sio Paulo;

{vi1) Rodovia Vit Ardito, 6351, Sala 4, Cldade do Cagapava, Estedode 520 Paule;

{v) Rua Oscar Freke, 1:069 (antgo n° 131), esquina da Rua Consolagdo, no 34° Subdisito, Bakro Conqueira Csar,
$3o PauioiSP, CEP, 01423-001;

() Estiada dos Alpes, h* 870, Jardim Baiva), CEP, 06423030, Cidade ds Barued, Etedo da 820 Pavio;

() Av. Engenhelro Eusablo Maloso Stevaux, n* 1160, Juribatuba, CEP. 04686-000, Cidade o Estado de S2o Pulo.

Parbarafo Segundo - A Socledade tem um Esedtddo do Representagio com endereqo nos Eslados Unldos Mexicanos, ra
Avenida lnsurgentes, 0 4,898, 2° andar, Coldela Flodda, Delagag3o Alvaro Obregon.

Astigo 2° - A Socledada tem por otjeto:

o)

b)
o)

o produgdo o comercializagso do velculos sutomalores, pegas, pates, componentes @ Mnsumos, svaimporiagdo, exportoc3o e
disiibuichio;

& presiagho do servigos do asslsténtiatdenica e do reparos de velculos aulomeolares;

@'oca420 do bens 6o allvo Imdblizado da Socledads, Iacluindo-o nesies, os velculos de sua propriadade;

a comerclaizaglo, junlo a letceliss empresas anunclantes, de espago publictédo em revislas @ poriddicos publicados pela
Soctedado;

a paricipagdo em oulras socledadas como sbclx

showroom;

amenutenglo de dapdslios fechados; e

servigos do escriidro @ apolo administralivo 6 oulras atividades do senvigos prestados pdncipalments &3 empresas.
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Arllgo 3*- O copile) soclal da soctedacsede nsmmmm (sareeentos e qulnza mihbes, oliocenios 6 setonta o sele mil, lezentos
© selenla e dols codls @ clnglenta o quabio centavos), dividido em 71,667.737.254 {setenie o um bilhsgs, quinhenlos o oltenla e sete

mihbes, selecentos ¢ Linta e sele m), duzentos e cinglenta & qualro) quolss, 0o valor noming! de RS 0,04 (um centavo da real) cada
uma, assim disitbuldas enve as séclas quotistas:

Sd¢la Quotista . ﬁNdmm de Quolas R$
Pougeol Cliro¥n Automoblles 71.582.731.252 715.877.312,52
Automobiles CiiroBn )] 0,01
Automobllas Peugieot 1 0,01 |
Tolal 71.687.737.254 T15877.312,54 |

Pardarafo Piimelrg - O coplal sockal sb eacontra tolaiments ntegraizado em moeda covente do pals.

Pataarsfo Sequndo - A responsabiidada do cada siela quofisla & resiita 4 Infeqrailzaglo das quotas por ela subsedias, mas
todas respondem solidariaments petaIntegiefizaclio do capllsd socidl,

Parixgrefo Teicelto - As séclas quolistas n2o respondem solldéila ou subsidiartaments pelas obrigagbes svclals.

Patborafo Quario -~ Ceda quota dash diteYo a um volo nas defderapdes socisls,

Pathorefo Qulnle - As quolas tepresentalivas do capile) sodle] podesBo serIvremente vendidas, cedidus o transferidas por uma
sdcla quotista a outra, mas, em caso do venda, cess3o, onerago ou bianstardacia do quolas & tercelros, as demes sdclas
quolistes ler3o preleréncla para sua aquisiBo e dever3o mentieslar o seu exprosso oonsenfimento.

Parbarafo Sexto - Toda sdcla quolisia que dosejas exetcer o seu direlto da preferénela davers faz8-1o no prazo de 30 {irnle)
dias, contados da dala do recebimenta da comunlcagBio, por esorito, do desojo expresso da sicla quotista ofertante.,

Arllgo 4*- As sbclas qualstas reunlr-se-20, a0 menos uma vez por ano, ~os 4 (quatio) meses seguintes ao trmino do exarcizio soclal,
Atigo 5°- Ac seguintes deliberapbes da Socledade, além das provisias em le, deverdo ser lomadss em Rounido das Scias Quobistas:

2) allersg3o do Contralo Soclel da Sodedade;

b) aulovizagBo do operagBes do fusio, Incomporagdo, ciabo ou liquidagio da Socladads;

¢)  requarimento de recuperaglo fudicial, exirajudiclal ou [alincla, nos lenmos da lof;

d) equisicdo do bens destinados a0 elvo permancats da Socledade de velor lgual cu superdor 8 R§ 1500.000,00 {um milhto e
quinhentos mfl reals);

€) ellenagBo ou oneraglie de bans do elivo permanente da Secledade da velor Igual ou superlor o equivalente, om Regls, 5 US$
150,000.00 {cento & ¢ingOenta mi ddlares note-amarcanos);

) eprovagBoda eltcracdo do projeto Indusia) quo mptiqus em redugdo da capacidade instalada do 70.000 (setents mil) vefculos
eutoroloros;

0) sutorzacdo para parllcipagdo da Socledads em oulras socledades, 8
h) concessloda empréatimos ou garanties, em levor de socladada controleda ov catigada, de sbela quotisia ou de tercelro.

Aligo 6° - A Sodedada sezd adminisirada por 1 (um) Direlor com ® derominagdo do Dirator Geral © per, no minimo, 2 (dols) Direlores
som designagho especifica, qualisias ou ndo, nomeados petas sdclas quolistas representantdo ameloda do capiiol socis, salvo se @ o
esliputar quorum deliberalivo mals elevado, quo exercordo 03 sous mandatos por prozo indetemiinado.

Paréatalo Prmelro - Os Dirclores poderlo, a qualquer tompo, ser destluidos ds suss fungBes em virtuda do defibaragdo
sprovada pelas sbeias quolisies representondo @ maloda do copital sodial,

Par&gralo Sequndo - O3 Diretores ficam dlspensados de prestst cavg30 em garantia do el desempenhio do suas fungdes.
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Pardoralo Tetpelro - A remuneféao 35 Ditlores 564 Txada petas sclss quolses.

Padgralo Quedo ~ Em caso do vacdncla ou tmpedimento tempoibrio dos Direlores, as sécias quolistas nomeado seus
substulos.

Arligo 7° - Compate 80 Direlor Geval, obsenrades s disposipdes deste Contralo Socls), @ admintsiragdo dos negdclas soclals em gerat e
apralca, paratanto, do todos o3 alos necessdrios ou converliantes 8 esse fim, disponda els, ontre oulros poderes, os necessilos para:

28) &upenvisioner os negdclos @ a5 slidades da Socledade;

b)  aprovar nomas © regulamentos knlemos refallvas ao funclonemento da Socledade;

c) repieseniar a Socledade poranie os érglos da edminislraglo pob¥ca feders), esladuat e municlpst
d) reprosenter otiva ou passivamente 2 Socledaxte em fulzo oufora dele, 6

6) nomear procuradores pata fins dsterminados, e, exceluandose as procuregdes culorgadas para fins fudicials ou para
procasses edministrativos, com prazo da validade nBo supetior a § (um) eno.

Anligo 6°- Compelo aos Diretores sem designago espocilica:

&) owilar, essish, cooperar @ colaborar com o Olretor Gera) na edminisirogho @ gardnela de lodos os naghclos o alividades
socisis;

b) proporao Direlor Gesel planos que orlentem o desenvolvimento da Socledads emiodos 08 segmentos de suas alvidades,

) elaborer o propor o Direlar Gsral projelos de mudangas orgenizacionals decorrentes de exgbncles do negdcio.

Attigo 5° - S0 expressemenls vedados, sendo nidos @ roperantes em relag3o & Sodedsds, 05 alos de qualquer dos sbdas quolistas,
Diretores, procuradores ou empregades quo 8 eavtiverem em obrigagBes relzlives @ negdcios ob operagles estranhas a0s objefivos
soclels, Lals como flangas, avals, endossos ov qualsquar oulres gerantias em favor de lsrcelros, excetuada o que for delibeiado em

. teun8o de s6clas quolislas confeime o diapasto na alinea b do Artigo 5 e & preslacdo de fianga, pela Sacledade, em contralos da
focagBo da imdvels ndo comerclals que tenham como tocatdos oS seus colaboradores.

Astigo 10* - A socledado ters um Canselho Goasuftive, sem cardter permanents, composto do, #o minkro, 2 (dols) 6, no méxima, §
{cinco) membros, edclos au nko, residentes no Brasil ov no exledor, quo serdo eleitos palas sicias, quando assim entenderem necessérlo
003 Inlsresses socials. O mandslo serd de 4 {(um) ano, permilindo-so @ reslelclo,

Pardgtalo Pims!ra ~ O Gonseiho Consultivo terd b fungfio da orientar o assossorar a adminislcag3o da socledade, oplnands e
olarecendo sugestdes quanto s direlizes da poildca gere) 8 ser adolads, para Isto collgindo, anafisando e irensmilfindo a0s
agminiskradotes informagBes 1kcalcas o comarclals qua possam ser de seu Inteceste, anafisando o plano anusl do etividades e
sugarindo alocagdes da retursas de acoido com o orgamento conlido nesse plano, 6 dando parecer, tanto do ponto da visla

técnico como sdminsrelivo, sobro &3 matédes do Inleresse da sodedado, quo Ihe venham a ser submelidas pelos
Adminisliadores.

Pardqrafo Sequndo - As Reuntdes do Censetho Consulivo da sociedads serdo cealizadas sempre que solicileda o Instalago
peto Direlor Gerel da Socledada

Arligo 11° - O exarcicio socldl lsiminac am 31 do dezombio de cada ano.

Artigo 12° - Ao témino de cada exarcicio social serfo levantadas es demonsimges financekvas da Sociedado, da acordo com 83
isposigies logels e os principios de conlabildzde gergimente aceflos que serfio submeflidas As sbciaa quotisies, icando dispensada a
sua publlcagdo. O lucto ligukdo entdo apurado, depels de sjustado, confomma 85 prescrglies legals, terd 8 dastineglo delberada pelas
s6ckss quotistes representando a malora do caphal soclal, sendo elibuldo &s sdclas quolistas um dividendo minimo da 25% {vinla e cinco
por cento) do lucro liquido ajustado. A Socledade poderd loventer demonstragies fingnostras intarmediéras e distibulr os fucros enldo
spurados, observadas as imiagfes legals, @ elnda, diskibule kucros cam base nos lucros soumidedos od feservas do [utros conslantes do

Gittimo balango patdmontal. .
415 O}/




Arigo 13° - A Sociedade dissolver seq*a e lu;uldar sc A g ,wos p:evlsloe em lei As sbclas quolistes eslabelecerdo o modo de
Tiquidag8o ¢ nomoardo o liquidante que ‘doverd flanclonat dman!a o perlodode Equidag3o.

Artigo 94° - As detibaragbes ¢ resolugbes soclals, inclusive a translommag30 da Soclededs em companhia e a destiuigao dos Direlores,
deverdo ser sempre lomadas pelas sdclas qualistas representando & malatia do capita! sactal, salvo se o Conlralo Socfa dispuser de
oulra lorma ou se a el obrigatodamente determinar quorum defberafivo mals elevado,

Pardoralo Pdmelio - As defiberagiel sotlals riderentes & modificagbo do Conlralo Socla! e 3 aprovaglo ds operagdes de

Incorporago, fusdo ou dissoluglio deverdp ser lomedas pelas sdcias quobstas representando, a0 menos, % (irds quarlos) do
capital sotlal.

Patdgralo Sequnda - As sbclas quolistas renunciam expressaments o direfio da refirar-se da Socledads c2so esla venha a ser
bansformada em companhia.

Asligo 15° - Os casos omlssos no presente Conlralo Socla! serdo resoividos de oonformidade com a Lel n® 10.406, de 10 dejanelio de

2002 no que se relere 45 Socledadas empresaras kmtadas o, subsidiadamente, petas disposicdos da Lel n°6.404, de 15 do dezembro de
1976.

Artigo 16° - Da acordo com o disposlo nos afigos 1.080 e seguinfes do Cddiga Civil Buasilelro, s30 os admiplsiradores, a3 sboios,
nomaados pela Socledade 05 Srs.: (j) CARL0S AteerTo MEnDES DOS SANTOS Gomes, porfugubs, execulivo, porlador do Registra Naclana!
de Estrangelio ~ RNE n* V6898990, inscilo no CPFIMF sob o n° 234.264.808-89, com enderego comercial na Prala de Bolafogo, 501,
conjunlos 701-A3 8 701-A4, Cenlro Empresadal Mourisco, Cldada e Eslado do Ria da Janelio, 6 qual compde a Ditetora da Socledade e
utiliza a denominggio e Olislor Geral; (1) Fatoéaic Rooer Maunice YAuNICK DROVIN, [ranco-sulgo, execullvo, portador do Regisiro
Nacional de Esliangelo - RNE n° V209024.C, tnscrito no CPFMF s6b o n* 215.321.008-92; (i) FrRakcesco Asaruzzes), Hallano, casado,
execulivo, portador do Regiskro Naclonal de Eslrangelro - RNE n* 04070.003119/2011-83 e Inserlo no CPFMF s6b n° 014.993.666-99;
{iv) FREBERIC CLAUDE BERNARD CHRISTOPWE BAUNET, tranods, execulivo, casado, portador do Registro Nacional de Estiangelro ~ RNE -
500 0 1* VB25814-N, insciito no CPFTMF o o 1 235.384.418.95; e (v) Monice b BouzA Sanos, brasiolra, matemdtica, divorciada,
porladora da cidula do ldentidade RG n® 10.121.416 SSPISP, Inscrila no CPFIMF sob o n° 021.586.378.03, todos com endsrégo
cometgial na Prala do Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 6 701-A4, Centeo Empresartal Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janelro, os
quais compdem a Dlrgloria da Socledade e uilkzam a denominagha de Ditatores sem designagio especifica,

As tdcias elegem o foro da Cidade e Estado do Rio de Janefio para difmir evenluals controvérslas oriundes do presente.
M»‘oﬂeﬂ. 21 de oulubro de 2013.

AUTOMOBILES CITROEN
pA Fernondo Biische vin Toschonhausen
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Cale i Besnardo Leonardo Domingues Mechado da Siiva
CPFIMF 352407.708-08 CPF/MF 404,891.680-81
R0:; 35.928.464-4 SSPEP RG: 32.004.100-4 SSPISP
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DOC. 02
PROCURACAO




PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de mandato, PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
com sede na Avenida Renalo Monteiro, n° 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janelro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 67.405.936/0001-73, neste alo representada, nos
termos do disposto em seu Conlrato Social, por seu Diretor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS
GOMES, portugués, casado, execulivo, poriador de cédula de identidade de estra ngelro — RNE n° V689889-0,
inscrito no GPF/MF sob o n® 234.264.908-89, com enderego comercial na Praia de Botafogo, n° 501, conjuntos
701-A3 e 701-Ad, Cenlro Empresarial Mourlsco, Cidade e Estado do Rio de Janelro, CEP: 22.250-040, nomeia e
conslitui seus bastantes procuradores, in solidum: (1) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN,
brasllelro, casado, advogado regislrado perante a OAB/SP sob o n® 208.374 e Inscrito no CPFIMF sob o n®
270.961.898-23; (i) MARCELO ANGELY, brasllelro, casado, advogado reglsirado peranle- a OAB/SP sob o n®
183.150 e Inscrilo no CPF/MF sob o n° 174,973.208-40; (1) MAYA GARCIA CAMERA, brasileira, solteira, advogada
registrada perante a OAB/SP sob o n° 182.548 e inscrita no CPFIMF sob o n° 279.786.278-37; (Iv) MARcIo
LEONETI ANDRADE LEONE, brasileiro, casado, advagado registrado perante a OAB/SP sob o n° 149.735 e inscrito
no CPF/IMF sob o n® 157.392.888-78; (v) ADRIANA GARCIA PASSOS DO SACRAMENTO, brasileira, casada,
advogada registrada perante a OABISP sob o n° 162.543 e inscrita no CPF/MF sob o n° 256.943.028-50; ()
WILIAN DA SILVA ESTEVES, brasileiro, casado, advogado registrado perante a OABISP sob o n° 268.563 e inscrito
no CPFIMF sob o n® 321.945.588-37; (vil) FLAVIA PERE(RA DE MORAIS, brasileira, solleira, advegada registrada
perante a OAB/SP sob o n°® 300.309 e inscrita no CPF/MF sob o n° 333,535.678-01; (vill) BADUKYE CAMILA LENE
CAVALHEIRO, brasileira, solteira, advogada reglstrada perante a OAB/SP sob o n° 278.897 e Inscrita no CPF/MF
sob o n® 338.838.138-00; (1X) MARIA FERNANDA FALCAO FERREIRA DA SILVA, brasileira, solleira, advogada
regisirada perante a OAB/SP sob o n° 251,182 e inscrita no CPF/MF sob o n® 307.632.708-90; (x) DANIEL FERRI
DE MENEZES, brasilelro, solleiro, registrado peranie a QABISP sob o n® 245.288 e inscrito no CPF/MF sob o n°
219.109.128-83; e (X1) KATIA RENILDA GONGALVES RIBEIRO, brasileira, solteira, registrada perante a OAB/SP sob
0 n° 244,337 e inscrita no CPF/MF sob o n° 293.022.108/98, todos com enderego comercial na Avenida Nagdes
Unidas, 19.707, Santo Amaro, Cidade e Estado de S&o Paulo, aos quals confere amplos e ilimitados poderes
para o foro em geral, com a clausula ad-judicla ef exlra a fim de que, agindo em conjunto ou separadamentle,
possam defender os interesses e direilos da OUTORGANTE, perante qualquer Julzo, Instancia ou Tribunal,
podendo propar conltra quem de direito as agdes competenles e defendé-la nas contrérias, seguindo umas e
outras, até final decisdo, usando os recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, pbdere§
especials para receber notificagdes, recormer, confessar, compromissar, desistir, lransigir, firmar compromi <0s
ou acordos, receber e dar quilagdo, proceder ao levantamento de depésito judicial; represéntar a
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QUA D
08 408

AM 0 2
BA ol 3
CE ol 2
DF o] 1
GO o 2
MG o] 11
PA )| 1
PB o] 1
PE o]

Pl of

PR 1 13
Irs 5 8
RS )| 1
SC 1 8
SE 0 3
sp 363 87
TO 0 1
Total 370] 155




DOC. 04
PLANO DE MIDIA
E
CUSTOS DA CAMPANHA
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Arors $Jo Pauls Didrie L7398 4 x 10 19,6 lsr x 10 skt P 1 463,00 18.52000 % 9.260 E.un. 243800 ks
2| Riodeluneire OGlabe Didrie Zasez (4 x W) WEheexibah ¥l = 1 53176000 | 30% nen2 Ta200 010560 7
3| zewHorzonta 0 Lutado de Minas Didrle T8.936 s 10| 15Elagxl0er P 1 00 a0 mEno0 | 2% 15059 1505920 12.647.35 91
A Viéria ATribune Dlirio 63,647 3 x 10| 163lamgx10ak 4 : naz| & 1a8064 K 2580 250,43 106538 &
5 Porto Alegre Zero Hora Dkl 183.064 3 11 15,5 larg » 12,7 alt P 1 26120 855172 10% 2057 55655 Fasam e
6| sants Catarina Dlirde Catarinensa Didrio 39948 3 13 15,5 larg v 12,7 st P 1 202,60 413766 1% T AT23,89 297922 01
7 Parand Carets do Povo Didrs 41327 £ x 13 296 g 20 alt P 1 181,00 726000 st e384 438400 Lman 5
2 Erasila Correlo Brazkiems Dldrk 5178 4 x 10| VSbrgrioak L4 1 oo | X 138850 0% 10249 134,20 L1936 138
E} Callnla © Paputar Dibrlo 312217 4 x 10 19,5 larg x 10 4%k L 1 10020 4.008,20 4008 4.008,60 120640 128
10 Culabié Gazets de Culabd Dibris 24.000 4 = 10 19,6 tar x 10 alt P 1 284 0% 1783792 % 12,5857 12.556,5¢ 1006524 =i
i [ ee——, Carreio do Estade Dlirda i 5 1e6lwgx 22ak L3 1 158,00 =% 228100 m% 20m 200265 1eontr "
“ Salvador ATarde Didrio 4041 4 x 10 196 ler x 10w P 1 354,00 o 1852200 = 14106 14196,00 1358 m 17
i3 Macald Tribuna Indenpendente Terca a Domingo 4700 4 x 10 19,6 Jar x 10 27 L 1 34,00 136000 1me 124 132400 79,20 268
24 Sollo Pessos Correlo da Para’ba Dliria 11797 4 z 10 19,5 lar x 100l 1 P 1 126,00 0% 9.672,00 5% 7254 7254,00 5.803.20 62
= Analy Onforrs Cegunda 24.000 4 x 19 19,6 larx 104k i . ? 1 €100 5002 EL 1392 1E30,00 13200 7
15 Sio Luls O trndo do Marschio Dldria 10530 4 L] 19,6 lar x 108l r 1 90,00 1L600.05 s L0 120,09 649500 m
17 Recifa Ir. Commamelo Dlirlo LR ] a 10 15,8 lurx 20 8lt P 1 226,00 0% LTI 0% 7051 705320 564036 126
18 Natal Jr Tribune do Norte Terca a Domings 11000 4 10 19,6 tarx 10 alt P 1 95,00 &% 532000 5% 3.990 3.990,00 119200 353
13 Teresina Dlirto do Povo Ddrlo s.o00 3 13 4,6 rx 208k P 1 a5 % 247022 % 183 15257 153606 197
2 et Dtielo do Kerdeste Dteto 3.157 4 x 10 10,6 tnr x 108l 3 1 1190 ax 1782240 3% 2452 1246168 2.969,34 318
n Balém Dldra da Pard Dldrio 5622 4 » 10 g larx10at P 1 1224 TR 721448 0% sm 577158 481727 Pt
22 Rl Branco Gazeta do Acre Torga a Domings 5.500 4 w 10 29,6 lar x 10 0%t P 1 44,40 sa% 290400 1% 2381 238128 o050 m
7| macend Ir.coDla Ciide 2em: |4 i 30]  3ETlERaek L %096 o0 [ 1% 3093 109264 241821 58
2 Manaus Acrides Didria 25,000 £ 0 19,5 larx 1040 “ . L2 1 inzs % 739560 15% €286 627525 saror w0
2| Pportovemo Didrle da Amazonia Segunda  Sibado 7,500 P w|  195urxiow | v| 1 ese0| 30w s3s00| 0% 2475 247523 198,15 0
26 Palmas Ir. De Tocantine 4 b 196 larg x 104t P 1 95,80 3.832,00 5% 1640 3,640,800 291232 7
TOTAL INSLRGOES | e e T 2134293 | e

Fonte: VE dez/2013 - média de sex=nda a domines
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Plano: Recall 308/408

Pragas: NET
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PRECO TABELA

PRECO NEGOCIADO

PRECOITOTAL S A chbialts

e )

<

Hora | Hora 5
PROGRAMAS fize e Reca 6" [D[sltlalals[s[D]s]| INS % NEG
16| 27118 19|20 |21 22| 23| 24 UNIT. TOTAL TT BRUTO | TT LIQUIDO
PRIMEIRO JORNAL ED. BRASIL 06:50 | 07:30 A P 1 21.400 21.400| 85% 3.210 3,210 2.568
SBT SBT MANHA 06:00 | 07:30 A P 1 90.774 90.774| 50% 45.387 45,387 36.310
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A Peugeot do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos modelos 308 e
408, equipados com motorizagsio 2.0, Flex Fuel e cambio automatico de 6
marchas, de chassis néo sequenciais abaixo descritos:

NA TV MANTER CARTELA DE CHASSIS ESTATICA SEM LOCUGAO E
NO RADIO FAZER A LOCUGAO DE FORMA PAUSADA

Modelo Data Fabricag&o Chassi
308 Allure | De 18/04/2013 a 05/09/2013° | De EG000080 a EG035923
408 Allure De 18/04/2013 a 21/08/2013 | De EG000076 a EG032753

Inserir Foto do Produto que
posslbilite sua facil Identificacgo.

A comparecerem a uma concesslonéria Peugeot para a atualizagdo da
calibrag&o do médulo de controle do motor.

A inadequada calibragdo do médulo de controle do motor podera ocasionar
geragéo de vacuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema de
freios, até que o motor atinja a temperatura de 30 graus celsius e o
consequente mau funcionamento do sistema de freio com endurecimento do
pedal de freio, exigindo do condutor a aplicagéo de forga adicional no pedal
para realizar a frenagem. Essa situag&o pode impedir a frenagem do velculo,
provocando acidentes com risco de danos fisicos efou materiais aos
ocupantes do veiculo e/ou a terceiros.

Faga o agendamento na concessionéria Peugeot mais préxima. O tempo

estimado para a realizag&o do reparo é de aproximadamente 1 hora e sem
custo ao cliente.

Mais informagbes no Servico de Atendimento ao Cliente Peugeot pglo
telefone 0800-703-2424, em sua concessiondria Peugeot ou no site
www.peugeot.com.br.

OBS: Avaliar a quantidade de palavras para definir e cotar o tempo de
locugéo de forma que fique em uma velocidade que possibilite ao cliente
acompanhar a mensagem de forma clara.
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modelos 308 e 408 equipados com motorizagéio 2.0, Flex Fuel e cambio automéatico

de 6 marchas, de chassis n8o sequenciais abaixo identificados, de forma gratuita, a
atender o seguinte recall:

Foto do produto que
possibilite sua facil
identificagdo e, quando
possivel, identifique o
componente / lote envolvido

Madelo Data Fabricagdo Chassi
308 Allure De 18/04/2013 a 05/09/2013 De EG000080 a EG035923
408 Allure De 18/04/2013 a 21/08/2013 De EG000076 a EG032753

Componente envolvido: Mddulo de controle do Motor.

Razdes técnicas: A inadequada calibragéo do médulo de controle do motor poderéa
ocasionar geragédo de vécuo insuficiente para o adequado funcionamento do sistema
de freios, até que o motor atinja a temperatura de 30°C.

Solugéo: Atualizagdo da calibragéo do médulo de controle do motor.

Risco: Mau funcionamento do sistema de frelo com endurecimento do pedal de
freio, exigindo do condutor a aplicagéo de forga adicional no pedal para realizar a
frenagem. Essa situagdo pode impedir a frenagem do vefculo, provocando acidentes
com risco de danos fisicos e/ou materials aos ocupantes do velculo e/ou a lerceiros.

Data do Inicio do atendimento: 21/02/2014, com prazo de duragéo indeterminado.

Horério de atendimento: segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00
Duragéo do atendimento: 1hora

Local de agendamento e atendimento do servi¢o: REDE DE
CONCESSIONARIAS PEUGEOT em tado o Palfs.

Para Informag6es adicionals, consuite:

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE PEUGEOT - SAC
Telefone:; 0800-703-2424

www.peligeotf.com.br
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PEUGEQCT

SAO PAULO, XX DE FEVEREIRO DE 2014.

PREZADO(A) SR(A),

FIEIS A POLITICA DE QUALIDADE PEUGEOT, COMUNICAMOS A NECESSIDADE DE ATUALIZAGAO DO SOFTWARE
COM A NOVA CALIBRAGAO DO MODULO DE CONTROLE DO MOTOR.

ESTA OPERAGAQ E IMPRESCINQ]VEL PARA EVITAR O MAU FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE FREIOS, UMA VEZ
QUE A INADEQUADA CALIBRAGAO DO MODULO DE CONTROLE DO MOTOR PODERA OCASIONAR GERAGAO DE
VACUO INSUFICIENTE PARA O ADEQUADO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE FREIOS, ATE QUE O MOTOR
ATINJA A TEMPERATURA DE 30°C, COM O ENDURECIMENTO DO PEDAL DE FREIO, EXIGINDO DO CONDUTOR A
APLICAGAQ DE FORGA ADICIONAL NO PEDAL PARA REALIZAR A FRENAGEM. ESSA SITUAGAO PODE IMPEDIR A
FRENAGEM DO VEICULO, PROVOCANDO ACIDENTES COM RISCO DE DANOS FISICOS E/OU MATERIAIS AOS
OCUPANTES DO VEICULO E/OU A TERCEIRQS.

ESTA ENVOLVIDO NESTE RECALL O VEICULO ABAIXO DESCRITO:

MODELO DO VEICULO:
NUMERO DO CHASSI:
CONCESSIONARIA VENDEDORA:

ESTA OPERACAO E TOTALMENTE GRATUITA E O TEMPO DE INTERVENCAO E DE APROXIMADAMENTE UMA
HORA. POCREM COM © OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPO DE ESPERA, SOLICITAMOS G AGENDAMENTO
DESTA INTERVENGAC COM A CONCESSIONARIA PEUGEOT DE SUA PREFERENCIA.

PARA INFORMACOES ADICIONAIS CONSULTE:

REDE DE CONCESSIONARIOS PEUGEOT
SAC — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE PEUGEOT - TEL: 0800 703 24 24
INTERNET: www.peugeof.com.br

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS INFORMAR 0S5
DADOS DO NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU PREENCHENDO E
ENVIANDO O CUPOM ABAIXO PARA:

PEUGEOT DO BRASIL

RUA ENGENHEIRO FRANCISCO PITTA BRITO, 779 ~ EDIFICIO GT PLAZA — SANTO AMARO
04573-080 — SAO PAULO — SP

AIC SAC - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE PEUGEOT — 4° ANDAR

ATENCIOSAMENTE,
DIRETORIA CLIENTE

>

ZQG

Namero Chassis do velculo:

Nome do novo proprietario:

Enderego:

Cidade: CEP: TELEFONE:




