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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA .

LuIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Exma. Senhora
Dra. Juliana Pereira da Si

Sdo Caetano do Sul, 27 de fevereiro de 2014.

lva

AGSN-004/14

Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecio e Defesa do

Consumidor
Ministério da Justica - MJ
Brasilia - DF

Senhora Secretiria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Sa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo de Defesa do

Consumidor e na Portaria MJ n°. 487, de 15 de marco de 2012, iniciari
campanha de servico envolvendo 16.706 veiculos Chevrolet Classic,

uma
obalt,

Montana e Spin, modelo 2014, fabricados entre 19 de novembro de 2013 € 07 de

fevereiro de 2014.

Essa campanha é destinada a convocar os proprietarios dos veiculos com ndmeros

de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam

uma

Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a inspecio e
eventual substituicao do filtro de combustivel. :

$20T/ T4 £000 21080

Marca e Modelo do Data Inicial e Final .
Veiculo Chassis N° de Fabrica¢ao QuantudaLle
Chevrolet Classic 665
2014
Chevrolet Cobalt 5.397
2014 De EB213875 a 19/11/2013 a
Chevrolet Montana EB253199 07/02/2014 5.357
2014 '
Chevrolet Spin 287
2014 >
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O servico € necessario devido ao fato do vazamento em questio poder perritir um
principio de incéndio em eventual contato do combustivel com chama xterna,
com riscos de queimadura aos ocupantes e a terceiros. Ha também a possibilidade
de desligamento repentino do motor, com risco de colisio do veiculo e lesdes
graves ou até fatais aos ocupantes e terceiros

A inspecdo e eventual substituicio do filtro de combustivel serdo rehlizadas
gratuitamente por meio da Rede de Concessionarias e Oficinas Autgrizadas
Chevrolet em todo o territério nacional, com inicio de atendimento aos cl entes a
partir de 28 de fevereiro de 2014.

Atendendo o disposto na Portaria MJ n°. 487/2012, encaminhamos para sua
melhor apreciagao os seguintes documentos:

Informagdes de Campanha 02/2014;
Quadro com a distribuigao dos veiculos por Estado;
Modelo da carta a ser enviada aos proprietarios;

Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagio (imprensa escrita e
falada) e o numero de insercoes, data e horarios para a divulga¢ao da
campanha, bem como o Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Certos de que as providéncias que estamos tomando atenderdo plenamente aos
interesses de nossos consumidores, aproveitamos a oportunidade para rerjovar a
V.Exa. nossos votos da mais alta estima e distinta considerac3o.

é\ Luiz Mqan Yabiku Jr.




INFORMACOES DE CAMPANHA 02/2014

CAMPANHA PARA INSPEGAO E EVENTUAL SUBSTITUIGAO DO FILTRO DE COMBUSTIVEL
DOS VEICULOS CHEVROLET CLASSIC, COBALT, MONTANA E SPIN MODELO 2014

Identificacdo da Montadora:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sao Caetano do Sul, SP — CEP: 09550-900
Industria Automotiva — Fabricagdo de automaoveis, camionetas e utilitarios
Inscricao Estadual n° 636.003.724.112

CNPJ n° 59.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagbes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°

6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 569.723.508-91.
Identificacdao dos Fornecedores:

Fornecedor do conjunto do tanque de combustivel:
IPA Industria de Produtos Automotivos RGS LTDA.
Rua Doutor Rosalvo de Almeida Telles, 800 - Cacapava - Sio Paulo/SP — CEP 1
Telefone: (11) 4353-1309

Contato: Sr. André Guimaraes

Subfornecedor do componente filtro de combustivel:

Mahle Metal Leve S.A (Divisao Filtros)

Avenida Ernest Mahle, 1500 - Mogi Guagu — Sao Paulo/SP — CEP 13846-146
Telefone: (19) 3861-9581

Site: www.mahle.com.br

Contato: Sr. Rogério Okajima Nakamoto

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:

2283-020

Marca e Modelo do . Data Inicial e Final de idad
Veleiils Chassis N° Fabricagio Quantidade
Chevrolet Classic 665
2014 ]
Chevrolet Cobalt 5_3|97
2014 De EB213875 a 19/11/2013 a }
Chevrolet Montana EB253199 07/02/2014 5_3|5 .
2014
37

Chevrolet Spin 59
% 2014 ’




I5istribuigéo dos veiculos pelos Estados da Federagio:

Conforme quadro anexo. No que diz repeito aos velculos identificados como "eq
referido quadro, a GM do Brasil esclarece que sdo assim classificados aque
momento do langamento da campanha, se encontravam nos patios da GM d§
caminho das Concessionarias. A totalidade destes veiculos devera obrigatori

ﬁ:tro de combustivel inspecionado e eventualmente substituido, antes da
clientes.

n transito” no
les que, ao
Brasil ou a
mente ter o
entrega aos

Paises para os quais os veiculos foram exportados:

Os veiculos envolvidos nesta campanha, exclusivamente fabricados no Brasi
exportados para outros paises.

, hao foram

Descrigdo do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Analises realizadas pela GM do Brasil detectaram a utilizagdo de material
especificado na produgéo da tampa do filtro de combustivel. Esta situagdo pode degradar a
qualidade da solda entre a tampa e o corpo do filtro de combustivel, podendo acarretar o
rompimento da referida solda e ocasionar vazamento de combustivel na regiao traseira do
velculo, proxima ao tanque e distante do compartimento do motor.

diferente do

A vazao de combustivel varia de acordo com o grau de rompimento da solda da tampa do
filtro, podendo representar desde um pequeno gotejamento até o vazamepto de uma

quantidade representativa de combustivel, com possibilidade de esvaziamento total do
tanque.

O vazamento em questio pode permitir um principio de incéndio em eventual contato do
combustivel com chama externa, com riscos de queimadura aos ocupantes e a terceiros. Ha
também a possibilidade de desligamento repentino do motor por falta de combustivel, com
risco de colisao do veiculo e lesdes graves ou até fatais aos ocupantes e terceiros.

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente:

Em 28 de janeiro de 2014, chegaram ao conhecimento da GM do Brasil [5 casos de
substituicao de filtro de combustivel em veiculos com baixa quilometragem. Pof se tratar de
uma falha incomum em veiculos com pouca rodagem, a GM do Brasil solicitoli 4 Rede de
Concessionarias Chevrolet o envio imediato das pegas para a devida analise.

Apos a andlise visual das pegas substituidas, a GM do Brasil verificou a quebra da solda

existente entre a tampa e o corpo do filtro de combustivel. Na tentativa de verifi

r as razdes

para a quebra da referida solda, a GM do Brasil iniciou uma investigacdo conjunta com o

subfornecedor fabricante do filtro de combustivel, inclusive em seus processos d

Mediante testes laboratoriais e a analise dos componentes utilizados na fabricag
verificou-se a utilizagdo de material diferente do especificado na tampa

combustivel, 0 que compromete o processo de solda realizado entre a tampa €
filtro de combustivel.

» fabricagao.

40 da peca,
do filtro de
0 corpo do




A utilizagdo de material diverso do especificado pode degradar a qualidade da [solda entre a

tampa e o corpo do filtro de combustivel, podendo acarretar o rompimento da re

ocasionar vazamento de combustivel na regido traseira do veiculo.

O vazamento em quest&o pode permitir um principio de incéndio em eventu:

ferida solda e

| contato do

combustivel com chama externa, com riscos de queimadura aos ocupantes e a|terceiros. Ha
também a possibilidade de desligamento repentino do motor por falta de combustivel, com
risco de colis&o do veiculo e lesdes graves ou até fatais aos ocupantes e terceir

S.

Os veiculos das linhas Classic, Cobalt, Montana e Spin, modelo 2014 que podem apresentar
a ndo conformidade acima descrita foram produzidos entre 19 de novembro de
fevereiro de 2014, no total de 16.706 veiculos.

2013 e 07 de

Em razéo disto, concluiu-se no ultimo dia 24 de fevereiro pela necessidade de realizagéo de
uma campanha de recall para inspegédo e eventual substituicdo do filtro de combustivel dos

veiculos Chevrolet Classic, Cobalt, Montana e Spin, modelo 2014, com nu

chassis identificada no quadro acima.

Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

A GM do Brasil ndo tem conhecimento, até o momento, de nenhuma ocorréncia

meragao de

de acidentes

ou de incéndio relacionados ao vazamento de combustivel decorrente da quebra da solda

entre a tampa e o corpo de filtro de combustivel, nos veiculos envolvidos nest
Os registros de consumidores relacionados ao assunto aqui descrito referiam

de odor, vazamento de combustivel, impossibilidade de partida e desligament
do motor. Todos os veiculos levados as Concessionarias efou Oficinas Autorizadas Chevrolet
foram devidamente reparados, sem quaisquer énus.

campanha.

-se|a percepgao

involuntario

Modo de realizagao da campanha publicitaria de informagao aos consumidores:

Nos termos da Portaria n° 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:

Quadro com a distribuigao dos veiculos por Estado;

Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagéo (imprensa escrita
nuamero de insergdes, data e horarios para a divulgagdo da campanha,
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio

da veiculacao :

Data de inicio

do atendimento :

Locais de
Atendimento:

Horarios de
Atendimento:

e falada) e o
bem como o

A partir de 27 de fevereiro de 2014, conforme Plano de Midia anexo.

A partir de 28 de fevereiro de 2014, com recomendag¢do de prévio

agendamento na Rede de Concessionarias Chevrolet.

Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Das 08h00min as 17h00min




Duracao Média
do Atendimento:

Validade:

Informacgées adicionais:

O tempo estimado para o servico € de 15 (quinze) minutos. O servigo &
gratuito.

180 dias. Decorridos os 180 dias, permanecera o atendimento gratuito
pela Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet, para
todos os veiculos envolvidos na presente campanha.

Alem da divulgagéo através dos veiculos de comunicagdo constantes do Plano de Midia
anexo, esta também sera feita por meio do site da GM do Brasil [na Internet:
www.chevrolet.com.br, assim como o envio de correspondéncia aos primeiros proprietarios dos

veiculos envolvidos.

XXX




Filtro de Combustivel

Chevrolet Classic, Cobalt, Montana e Spin 2014

TOTAL DE VEICULOS POR ESTADO

- ey . Estado ' [Classic [/ Cobalt | Montana | Spin.
Acre AC 2 15 1
Alagoas AL 10 19 10
Amazonas AM 5 75 78
Amapa AP 3 37 9
Bahia BA 39 219 178
Ceara CE 45 122 66
Distrito Federal DF 16 135 17
Espirito Santo ES 41 69 57
Goias GO 34 162 93
Maranhao MA 13 37 20
Minas Gerais MG 14 288 331 186
Mato Grosso do Sul MS 4 77 57 30
Mato Grosso MT 35 122 37 14
Para PA 10 140 45 42
Paraiba PB 23 67 29 28
Pernambuco PE 33 172 69 231
Piaui PI 8 42 20 18
Parana PR 30 288 651 315
Rio de Janeiro RJ 30 590 180 609
Rio Grande do Norte RN 17 33 29 33
Rondoénia RO 4 48 21 7
Roraima RR 1 10 4 4
Rio Grande do Sul RS 33 415 744 598
Santa Catarina SC 23 168 474 233
Sergipe SE 6 23 13 13
Sao Paulo SP 153 1922 2.099 2329
Tocantins TO 33
Em transito 0 =)
11166577513
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Sdo Caetano do Sul (SP), fevereiro

Ilmo(a) Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Proprietario(a) do Veiculo XXXXXOOOXXXXXXXXX
Chassis n° XXXXXXXXXXXXXXX

Prezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicagiio, a GENERAL MOTORS DO E

e 2014.

RASIL

LTDA. (GM do Brasil) esta convocando os proprietérios dos veiculos Chevrolet Classic,

Cobalt, Montana e Spin 2014, fabricados de 19 de novembro de 2013 a 07 de feve;
2014, a comparecer a uma Concessiondria ou Oficina Autorizada da Rede Che!

partir de 28 de fevereiro de 2014, para a inspegdo e eventual substituigdo do f;
combustivel.

O servigo € necessério devido a uma néo conformidade na fabricaggo do filtro, o g

reiro de
rolet a
itro de

ue pode

ocasionar vazamento de combustivel préximo ao tanque. O vazamento pode permitir um
principio de incéndio em caso de contato do combustivel com chama externa, com riscos
de queimadura aos ocupantes e a terceiros. H4 também a possibilidade de desligamento

repentino do motor por falta de combustivel, com risco de colisdo do veiculo
graves ou até fatais aos ocupantes e terceiros.

Solicitamos, portanto, que V.Sa. faca o agendamento do servigo junto a Concess
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O servigo € gratuito e o
estimado para a sua execugdo ¢ de 15 (quinze) minutos. O prazo para comparecirx
de 180 dias.

e lesGes

ionaria
tempo
nento €

Reforgamos a importéncia em atender a esta campanha e lembramos que, nos te(rigxos da

Portaria Conjunta n° 69, de 15/12/2010, as informagdes referentes as campanhas
ndo atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua comunicac¢fo, const
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

recall
Ardo no

Agradecemos sua compreens3o ¢ aproveitamos para nos colocar i sua disposicgo para

eventuais esclarecimentos, através da Central de Relacionamento Chevrolet, t
0800-702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br".

Cordialmente,

Edgar Lourengon
Diretor Geral de P6s-Vendas, Vendas e Marketing

clefone




PLANO DE MIDIA - RECALL GMB

CLASSIC, COBALT, MONTANA, SPIN - Filtro de Combustivel

Praca / veiculo | Programa | horério/colocagio | aud./circulagio | formato Inser¢des
TELEVISAO - 27/02/2014
Record Jornal da Record 20h00 8,2% 60" 1
Bandeirantes Jornal da Band 19h20 6,0% 60" 1
Total 5 o e dnsn e e ':,izi-f;ﬂﬂ;ﬂﬂ
RADIO - 28/02/2014

CBN Jornal da CBN - 11 edigio 06h00 as 09h00 1,8% 60" 1
Bandeirantes AM+FM |Jornal Primeira Hora 07h00 as 07h30 2,3% 60" 1
Total R e 2 73.859,98

JORNAL - 28/02/2014

Sdo Paulo (SP)

O Estado de S3o Paulo

indeterminado

2colx20cm

Agora

indeterminado

2colx20cm

Rio de Janeiro (RJ)

O Dia

indeterminado

2colx20cm

Belo Horizonte (MG)

O Estado de Minas

indeterminado

2colx20cm

Curitiba (PR) Gazeta do Povo indeterminado 2colx20cm
Porto Alegre (RS) Correio do Povo indeterminado 2 col x20 cm

Zero Hora indeterminado 2colx21,5cm

O Sul indeterminado 2colx20cm _!
Salvador (BA) Correio indeterminado 2colx20cm [
Brasilia (DF) Correio Braziliense indeterminado 2 colx 20 cm

Jornal de Brasilia indeterminado 2colx20cm
Recife (PE) Jornal do Commercio indeterminado 2colx20cm

Diario de Pernambuco

indeterminado

2colx20cm

Fortaleza (CE)

Diadrio do Nordeste

indeterminado

2colx20 cm

Manaus (AM)

A Critica

indeterminado

2colx20cm

Macapa (AP)

Jornal do Dia

indeterminado

2colx20cm

Rio Branco (AC)

A Gazeta do Acre

indeterminado

2colx20cm

Porto Velho (RO)

Diario da Amazonia

indeterminado

2colx20cm

Boa Vista (RR)

Folha de Boa Vista

indeterminado

2colx20cm

Belem (PA) Diario do Para indeterminado 2 col x 20 cm
Palmas (TO) Jornal de Tocantins indeterminado 2 colx20cm
Maceio (AL) Gazeta de Alagoas indeterminado 2 col x 20 cm
Sao Luis (MA) O Estado do Maranhao indeterminado 2 colx20cm
Jodo Pessoa (PB) Correio da Paraiba indeterminado 2colx20cm

Teresina (PI)

Meio Norte

indeterminado

2 col x 20,57 cm

Vitoria (ES)

Gazeta de Vitoria (A Gazeta)

indeterminado

2 colx 20 cm

Aracaju (SE)

Jornal da Cidade

indeterminado

2colx20cm

Cuiaba (MT)

Gazeta de Cuiaba (A Gazeta)

indeterminado

2colx20cm

Goiania (GO)

O Popular

2colx20cm

Campo Grande (MS)

Correio do Estado

indeterminado
indeterminado

2 colx 19,8 cm

Florianopolis (SC)

Diario Catarinense

indeterminado

2colx21,5cm

PUEY PR JPVY (VY VYUY N [P (Y Y [FPY (Y Y P ) S Tl el G a0 =

o OB e G e

Joinvile (SC) Jornal Noticias do dia indeterminado 2 col x 20 cm
Natal (RN) Tribuna do Norte indeterminado 2colx20cm




COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET
(Texto para publicagédo em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Marca e Modelo T Data Inicial e
do Veiculo Chassis N Final de Fabricagédo
Chevrolet Classic, Cobalt, | De EB213875 a 19/11/2013 a
Montana e Spin 2014 EB253199 07/02/2014

Data do inicio do atendimento: a partir de 28/02/2014, mediante
agendamento prévio.

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envolvido: filtro de combustivel.

Razdées técnicas: ndo conformidade na fabricagédo do filtro, o que pode
vazamento de combustivel proximo ao tanque.

Riscos: principio de incéndio em caso de contato do combustivel cc
externa, com riscos de queimadura aos ocupantes e a terceiros. Ha
possibilidade de desligamento repentino do motor por falta de combus
risco de colisdo do veiculo e lesdes graves ou até fatais aos oct
terceiros.

Solugao: inspegao e eventual substituicao do filtro de combustivel.

2 ocasionar

m chama
fambém a
tivel, com
Ipantes e

O servigo é gratuito e o tempo estimado para a sua execugédo € de 15 (quinze)

minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br

[LOGO GM]




CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagéo em Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos CHEVROLET
CLASSIC, COBALT, MONTANA E SPIN, modelo 2014, chassis de EB212
EB253199, fabricados no periodo de 19 de novembro de 2013 a 07 de fevé
2014, a entrar em contato de imediato com a Rede Chevrolet, para agendar g
e eventual substituigao do filtro de combustivel.

O servigo é necessario devido a uma néo conformidade na fabricagéo

875 a

reiro de

inspegéo

filtro, o

o}
que pode ocasionar vazamento de combustivel préximo ao tanque. O vgzamento

pode permitir um principio de incéndio em caso de contato do combus
chama externa, com riscos de queimadura aos ocupantes e a terceir
também a possibilidade de desligamento repentino do motor por fa
combustivel, com risco de colisgo do veiculo e lesdes graves ou até fz
ocupantes e terceiros.

O servigo é gratuito e o tempo estimado para a sua execugéo
é de 15 (quinze) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br

ivel com
os. Ha
ta de
tais aos




CAMPANHA DE SERVICO
(Texto para veiculagéo em TV)

COMUNICADO

A Generél Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos CHEVROLET

CLASSIC, COBALT, MONTANA E SPIN, MODELO 2014, a entrar em contato de

imediato com a Rede Chevrolet, para agendar a inspegao e eventua|
substitui¢cao do filtro de combustivel.

O servigo € necessario devido a uma ndo conformidade na fabricagio do
filtro, o que pode ocasionar vazamento de combustivel préximo ao tanque. O
vazamento pode permitir um principio de incéndio em caso de contato do
combustivel com chama externa, com riscos de queimadura aos ocupantes
e a terceiros. Ha também a possibilidade de desligamento repentino do
motor por falta de combustivel, com risco de colisédo do veiculo e lesées

graves ou até fatais aos ocupantes e terceiros.

Marca e Modelo do . Data Inicial e
Veiculo Chassis N° Final de Fabricagdo
Chevrolet Classic, Cobalt, De EB213875 a 19/11/2013 a
Montana e Spin 2014 EB253199 07/02/2014

O servico é gratuito e o tempo estimado para a sua execugao € de
15 (quinze) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br

@ [LOGO GM]




