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Sao Paulo Riode Janeire Belo Horizonte
www.scbf.com.br

Sao Paulo, 12 de margo de 2014.

A Fundacio de Protecio e Defesa do Consumidor — Fundaciio Procon — MA
Rua do Egito, 207 — Centro
CEP: 65010-190 — Sao Luis — Maranhdo

Ref.: Comunicaciio de Campanha de Chamamento Voluntario
de Seguranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH™)
¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (*“MABE™), vimos, por meio desta,
apresentar copia do relatorio periddico de atendimento a campanha de chamamento n.
08012.002981/2013-25 submetido ao Departamento de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor —
DPDC em 25 de fevereiro de 2014, consoante art. 7°, I, da Portaria n. 487/MJ. de 15 de marco de
2012 (doc. 01).

A RBH e a MABE continuardo a manter este 6rgdo informado sobre todas as providéncias
adotadas perante o DPDC.

Atenciosamente,

e ——

ROBERT BOSCH HAUSGERATE
GMBH

Jodo Paulo Trancoso Tannous Ricardo Inglez de Souza
OAB/SP 215.799 OAB/SP 182.636




Doc. 01 | PROTOCOLO
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SSo Paulo Riocelanelro Belo Horizonte
www.sebl.com.be

S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2014.

Ao Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor - DPDC
_Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justica - Bloco T
“Edificio Sede 5° andar, Sala 520

70064-900 — Brasflia — DF

Ref.: Relatério periédico de atendimento & campanha
de chamamento aos consumidores.

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH”) ¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE”), vimos, em
atencdo ao art. 7°, I, da Portaria n. 487/MJ, de 15 de margo de 2012, informar os resultados da
campanha de chamamento até o momento.

Do total de 4.861 méquinas lava-lougas comercializadas, 31 estfo sendo reparadas
e outras 92 j4 foram devidamente consertadas, ndo expondo qualquer risco 2 integridade fisica
dos consumidores, como se depreende tabela em anexo (doc. 01)

Ademais, ndo se pode deixar de notar o avango no atendimento 20s consumidores,
evidenciando a eficicia dos servicos de reparagdo. Desde o ultimo relatério enviado a este
Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor, o mimero de méquinas lava-lougas
devidamente reparadas mais que dobrou, sendo certo que a RHB ¢ a MABE estlo tomando todas
as providéncias para o reparo dos equipamentos. ‘\{\ .
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Diante do nimero de méquinas lava-lougas ainda pendente de reparo, RHB e
MABE informam que continuardo mantendo os canais de comunicag3o em aberto, de modo que
qualquer consumidor possa contaté-los a respeito de eventual maquina lava-louga defeituosa, nos
termos do Aviso de Risco.

A RBH e a MABE colocam-se a disposig#io para sanar quaisquer duvidas de V. Sas.
quanto & Campanha de Recall.

BERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
Jo3o Paulo Trancoso Tannous
OAB/SP 215.799

MABE BRA@F;‘LE ODOMESTICOS LTDA
R

igardo Mglez de Souza
OAB/SP 182.636
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Doe. 1

Equipamentos vendidos Repares em andamento | _Reparos concluidos
Séo Paulo 2.868 23 9
Rio de Janeiro 445 3 28
Espirits Santo 44 1
Mingas Gerais 118 1 2
Goids 103
Mato Grosso 12
Mato Grosso do Sul 12
Distrito Federal 63 3 3
Rio Grande do Norte 5
Amazonas 67
Pard 24
Acre 0
Ronddnia 1
Roraima 0
Ceard 44_2
Bahia 87
Sergipe. 2
Alagoas ]
Parnambuco 12
Maranhio 62
_Piaui 2
Parana 163
Santa Catarina 428 _ 2__ 2
Rlo Grande do Sul 277
__Paraiba 2
Tocantins 5
Total Brasi| 4,861 31 92




