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i A_O_S D_IRIGENTE_S_ DOS -PRQCONS_ EST-ADUA'iS_ E MQNfIclPAIS DAS CAPITAIS.

'_Ref Campanha de Chamamento dos ve;cu]os Jeep Cherokee para repmgramat;ao do modulo ke
g de dlstnbmgao de energia, ;para modelos 2012, e substituicdo do médulo do air bag, pal'a 4
- mode]os 2011, fabncados entre 0s dlﬁS 17 de Jﬁnho de 2011 € 13 de aaos‘o de 2012
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; | -' : - Senhor Dmgente

: Para conhec1meqto e prowdenmas que entender pe:rtmentes, segue anexa,

_copla da ]Nota Técnica. expedida -nios autos:da Campanha de . Chamamento — Reca’d =
promovida, pela empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS

LTDA., tendo como objeto os velculos acima’ descritos, por ter sido’ 1dem1ftcado que os g

. “encostos. de - cabega ativos podem. ndo® ser ‘acionados (durante uma coizsao traseira” .
aumentando os “7iscos de danos fisicos e/ou ﬁanmem‘os dos oaupanres dos bancos dzantetros
: _'em a{'gumas Londzgoes de coz’zsao - ’ S e e :

Informamos amda, que o acompanhamento da presente Campa.uha podera ser '~_ :
e ou pclo noss0. telgfcme (61) 2025 -3170.. ;

\ A‘tenmosamente
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23 i St Em relar;ao ao’ defe1t0 constatado a empresa mi'ormou que For za’entzﬁcaa’o e
s =y que os encostos de cabega anvos podem néo ser ac;onados duram‘e uma coli rsaa zrasezra :

/.-r

L R Quamo a0s TiSCOS- & saude ea segm-anga apresentados mformou L que’ ha o
‘aumento de “riscos de danos fisicos e/ou Jenmenrm dos ocapanres dos bancos dza?zz‘exros em
= afgumas coad:goes de. cohsao AR Tke : : '

asgs _'.
> . ; o

SR Quanto 2 data ¢ a0 modo pelo qua] a penculos1dade for constatada, asseverou
, que, “Derectada '‘a necessidade. da. condugdo da, campanha de chamamento, 1os ,Elsrados |
4+, - Unidos, e identificada a existéncia de algumas unidades no® Brasil, recebemos para o .
' ‘mercado. nacional .a m:uah/.ag:ao a‘o sofma:e de controle para respecrzva cam_panha em . -
Navembrode*ZOf.? BAE A N BT R Pl it Wit :
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6. o A empresa “informou, outrossun qhe ndo possui, ‘‘até o momento, .
: conhec:mento de nenhum' caso\ envolvendo ‘vitimas ou darios materiais. e ﬁszcos em -
: decorrencza do pmb!ema apr esenrada 10s vezculos objeto da cm?zpanha e
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Gy e Descreveu ainda, pormenonzadamente 0 plano de midia, aniexando o modelo o
' de comunicado aser veiculado nos meios de comumcag;ao bem como a foto do pzoduto e os N~
i custos da reahzaq,aa da Campanha ' 5 - 2
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Eo relatono S '_ ; . '."-_‘.' ,

¢ 8N A Em uma pmneu:a anélise desta Coordenag:ao de Saude e Seguranga’ constatou— ¥
- se que 0 fomecedor iniciou Campanna, de Racall fora dos’ padroes ‘determinados, pela Lel 0
. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, a0 dexxar de mformar de forma 1med1ata, omsco as: 7, -
~ autoridades compctentes € a colet1v1dade de consurmdores ea exata -data em que tomou _"'
T e conhecm]ento clodefe1t0 e RO ST T L A :
LQ10 ) o Dlante dfsso, consxderando -58 0 nsco a saude e seuuranga apresentado 208
: consumldores sugere-se, nos termos do §4° do drtigo 55'da’ Lei n. 8.078/90, a expedicao: de
' Notlﬁcag:ao 4 empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL' COMERCIO DE VEICULOS_ :
LTDA para que proceda a 1egu’iar12acao da Campanha, mformando a .data exata do'
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conhccunento do defezto por mejo.do ermo do comumcado emmdo pe}a matn; ms Estados
~ Unidos; quanto a nccc551dade de reahzacao do.recall. Ademais, para que Jusnﬁque o lapso
' temporal de 06 meses entre 0 receblmento da atuahza(;ao do. software .de controle e a

comumcacao aq autondades tom petentes ea coleﬁwdadc de consulmdores T
11 : Por ﬁm sucrcre se a rcmessa de Oﬂclo Clrcular a todos '0s dmoentes dos
Procons ‘Estaduais € Murumpars dc Capmas para conhccunento da Campanha de-
Chamamento emtela.’ * TR e . P e
B "A Consitie;‘agﬁo ‘Superior.
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