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Brasiflia, XU  de svcace  de 2014,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS..

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicdo do sensor do cavalete lateral das
motocicletas BMW, modelos F800GS e F800GS Adventure, fabricadas entre marco de 2013 e
novembro de 2013, .e modelos R1200GS e R1200R, fabricadas entre dezembro de 2012 e
outubro de 2013. '

' Senhor __Diri_gente, _ : . _ i <

: Para conhecimento e prowdenmas que entender pertinentes, segue, ‘anexa,
copia’ da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall —
promovida pela empresa BMW DO BRASIL LTDA., tendo como objeto as motocicletas
acima descritas, por ter sido constatada possibilidede de “infiltracd@o de dgua no sensor do
cavalete lateral”, o que pode acarretar “desligamento do motor de Jorma inesperada,
ocasionando a perda de controle da'motocicleta. e r’onsequememenfe causando acidentes e
danos fisicos e materiais ao condutor, passageiro e terceiros”. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site httn //portal.mi.gov.br/recall,
ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

ALESSANDRA DE M AARGOS C. OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de .C isultoria Técnica € Processos Administrativos

- AG21032014CSS
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. thornecedor BMW DO BRASIL LTDA

Assunto Campanha de Chamamento para substrculc;ao do sensor do cavalete lateral das ;-
motocmletas ‘BMW, modelos F8OOGS e F8DOGS Adventure, fabncadas entre margo de 2013e "

,. 'novembro :de 2013 e modelos RIZOOGS e. R1200R fabncadas entre dezembro de 2012 e
a outubro de2013 : . . ‘ ‘

o ‘.‘5 : -
Senhora Coordenadora—Geral o L

N

L * O'presente feito trata de Campanha de Recall promov1da pela— BMW DO BRASIL - -
.. LTDA., .com o -objetivo / de** convocar 0s consu:mldores a. comparecer. .até. um. de seus . ..
-~ representantes pa.ra efetuar a substltmc;ao do_sensor do cavalete lateral das motocxcletas acnna :

S descntas : ~ ‘ ’ o
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2 o Segundo mformac;oes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em
" 07 de abril de 2014, abrange 1.748. (mil setecentos e quarenta e 0itq), motocmletas colocadas no

‘ ; mercado de consumo com numeragio. de- chassi, ndo- seqiiencial,’ compreendlda entre os

- intervalos Z427338 a° Z490973 ‘para modelos F800GS, ‘Z441501 a_ Z441558 para modelos
. F800GS Adventure, Zi28435a Z131168; para modelos R1200GS, e ZY83288 a ZY86346, para '

modelos R1 ZOOR, dlstnbuldas da segumte forma, pelos estados da Federai;,ao D
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3. Em relagao a0 defelto a empresa mformou que f01 oonstatada ‘posszbzlzdade de

- haver mﬁlfragao de dgua-no sensor. a’o cavalete lateral fazpndo com que este componem‘e nao
i ﬁmczone corretamente S Lo e s

¢
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4 Quanto aos nscos a saude e seguranga apresentados sustentou que poa'e
. ocorrer 0 deslzgamento do motor de forma inesperada, ‘ocasionando a perda de controle da
F moz‘oczcleta, e consequenl‘emente causando aczdentes e danos ﬁszcos e materzazs ao condutor
‘ passagezroetercezros R T SR ’
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S'S Sl Quanto a data € ao modo pc]o qual a pencu1051dade f01 detectada, asseverou que
Yem 27 02.2014, a BMW do “Brasil recebeu comuricado encaminhado - por sua fabrica,
‘ localzzada naAlemanha acerca da necesszdade de realzzag:ao desta campanha de recal AN

! \

6 LA empresa mformou, outrosmm que ngo tem conhemmento da ocorrenc:a de
'amdentes relamonados ao defelto em tela.,; T A ~ ol
Ca . - N
A.‘Mu-‘...»_. _-I\ eims ,,:—.,-,-,._‘,‘:.,.:,,, - [ - _
.7 .-+ Eorelatorio. - -~ o 0 o e
R AR Em uma pnmelra anahse desta. Coordenagao de Saudee Seguranga, constatou—se

- que ‘0. fornécedor. iniciou ‘Campanha dé -Recqll fora dos padrdes determmados pela Lei n.. —
8. 078/90 e pela Portaria MJ n.487/2012, ao delxar de apresentar Plano de Mldla, de acordo com
0 prewsto Do art 2° inmso VII dar Portana. : ,

[ -

" 8 - '( ; Dlante dlSSO c0n51derando-se o, nsco a satide e a seguranc;a apresentado aos -
"\ "'consumld,ores sugere-se, n0s termos do §4° dq artigo 55-da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de
‘. '_'E'PNotlﬁcag:ao a empresa; BMW. DO: BRASIL LTDA,, para que proceda a regularizagso da -
' campanha, apresentando 0 plano de Midia, nos\termos do art. 32 dar. Portanan Ademais, para
. ‘que informe: (i)-0s mot1vos do lapso tzmporal de 17 (dezessete) d1as entre a comunicacdo feita a

. ‘este: Departamento acerca do'risco € o inicio de atendnnento aos consumidores, (ii) encaminhe,

‘comprovantes do cOmumcado encammhado pela Matriz, na Alemanha, quanto 4 necessidade.de- . -

. realizagdo do'recall e (iii)- comprovantes de que_.0 presente recall foi devidamente encammhadq ’
S Coordenag:ao-Geral de Infraestrutura de Tré.nsuo - CGIT - do Departamento Nacmnal deu
Trans1to Denatran nos termos da Portana ConJunta n. 69/2010 i : '
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oY Por ﬁm sugere—se a remessa ‘de Oficio Clrcular atodos os dmgentes dos Procons
Estaduals e Mumc1pms de CapltalS, para conhecfmento da Campanhba de Chamamento em tela.
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